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EUROPZAISK ADFARDSKODEKSFOR MAGLERE

| denne adfaar dskodeks fastsadtes en raskke principper, som de enkelte magglere frivilligt og pa
eget ansvar kan falge. Adfaardskodeksen kan anvendes af mesglere i forbindelse med alle
former for mesgling pa det civil- og handel sretlige omrade.

Organisationer, der tilbyder meggling, kan ligeledes vedge at falge adfeardskodeksen og
opfordrer i sa fald masglere, der arbejder pa deres vegne, til at overholde adfaardskodeksen.
Organisationer kan informere om de foranstaltninger, sasom uddannelse, evaluering og
overvagning, som de tradffer for at fremme de enkelte meagleres overholdelse af
adfaa dskodeksen, .

| adfeardskodeksen forstds der ved maggling en struktureret proces, uanset betegnelsen,
hvorved to eller flere parter i en tvist egenhandigt og frivilligt forsgger at na til enighed om
at bilaggge tvisten med bistand fra en tredjepart — herefter benaa/mt "meggleren”.

Tilslutning til adfserdskodeksen bergrer ikke anvendelsen af national lovgivning og
bestemmel serne vedr arende de forskellige erhverv.

Organisationer, der tilbyder magyling, har undertiden brug for at udarbejde en mere
detaljeret adfaardskodeks tilpasset den saarlige kontekst eller den form for maggling, som de
tilbyder, eller somer tilpasset searlige omrader som meggling i familie- og forbrugersager.
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1 K OMPETENCE, UDNAVNELSE AF MAGLERE, M/ZAGLERES HONORAR OG ANPRISNING
AF DERES ARBEJDE

11 Kompetence

Maglere skal vaae kompetente og have et godt kendskab til masgling. Sdledes skal de bl.a.
have en passende uddannelse, Igbende agourfere deres viden og vedligeholde deres
feadigheder i maegling, atsammen under hensyntagen til eventuelle standarder og
autorisationsordninger.

1.2. Udnaevnese

Maglere skal radfere sig med de bergrte parter om fastsadtelsen af en dato, hvor magglingen
kan finde sted. Magglere skal sikre sig, at de har den nagdvendige baggrund for og kompetence
til at maggle i en given sag, inden de patager sig opgaven. Efter anmodning fremlaggger de
oplysninger om deres baggrund og erfaring for de involverede parter.

1.3. Honorarer

Hvis oplysningerne ikke allerede foreligger, skal maglere atid give parterne fuld oplysning
om, hvilken form for honorar de pdtamker at opkreeve. Mamlere pdtager sig ingen
magglingsopgaver, inden ale parter har tilsluttet sig principperne for deres honorar.

1.4. Anprisning af maeglerarbejde

Maglere kan anprise deres arbejde, forudsat at det sker pa en professionel, sandfaardig og
vaadig made.

2. UAFHZANGIGHED OG UPARTISKHED
2.1. Uafhaengighed

Safremt der er forhold, som kan eller ma antages at kunne pavirke en magglers uafhaangighed
eller fare til interessekonflikter, skal maggleren gare parterne bekendt med disse forhold inden
han pabegynder eller fortsadter sit arbejde.

Sadanne forhold omfatter

- eventuelle personlige eller forretningsmasssige forbindelser med en eller flere af
parterne

- - eventuelle finansielle eller andre direkte eller indirekte interesser i, at magglingen
far et bestemt udfald tilfadde, hvor maggleren eller en medarbejder hos denne har
optradt i en anden egenskab end masgler for en eller flere af parterne.

| sadanne tilfadde ma masgleren kun pédtage sig eller fortsadte arbejdet, hvis han er sikker pa
at kunne gennemfare magglingen fuldstaandig uafhaangigt med henblik pa at sikre fuldstaandig
upartiskhed, og hvis parterne giver deres udtrykkelige samtykke.

Forpligtelsen til at fremlaagyge relevante oplysninger gadder under hele magglingsprocessen.
2.2. Upartiskhed

Magglere skal i deres handlinger og optraaden hele tiden forholde sig upartisk over for parterne
og skal forpligte sig til at behandle alle parter ens under magglingsprocessen.
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3. M Z£GLINGSAFTALE, PROCESOG BIL/AGGELSE
3.1. Proces

Maggleren skal sikre sig, at parterne i magglingen forstar de forhold, der er kendetegnende for
magglingsprocessen, og at de er bekendt med de roller, som magyleren og de enkelte parter
spiller i forlgbet.

Mamleren ska navnlig sikre sig, at parterne, for maaglingen pabegyndes, har forstaet og
udtrykkeligt tilkendegivet, at de kan tildutte sig bestemmelserne og betingelserne i
maeglingsaftalen, herunder en eventuel tavshedspligt, som pahviler maggleren og de bererte
parter.

Efter parternes anmodning kan en skriftlig maaglingsaftale udfaardiges .

Magleren udfgrer arbejdet pd passende vis under hensyntagen til sagens saalige
omstaandigheder, herunder eventuelle ubalancer i parternes styrkeforhold, parternes eventuelle
ansker, retsstatsprincippet og behovet for en hurtig bilagggelse af tvisten. Parterne kan aftale
med maegleren, hvordan masglingen skal forega, enten med henvisning til et regelsaet eller pa
anden made.

Magyleren kan hare parterne hver for sig, hvis han finder det hensigtsmaessigt.

3.2. En afbalanceret proces

Maggleren sikrer sig, at alle parter har lige mulighed for at deltage i processen.
Maagleren underretter | falgende tilfadde parterne og kan afslutte magglingen, hvis

- han med henvisning til sagens omstamdigheder og sin egen kompetence til at
foretage en sadan vurdering mener, at den indgaede aftale ikke kan gennemferes,
eller at den er ulovlig, eller

- maggleren vurderer, at en fortsedtelse af magglingen ikke kan forventes at fere til en
aftale.

3.3. Processensafgutning

Maggleren tradffer alle passende foranstaltninger med henblik pa at sikre, at en eventuel aftale
indgas af ale parterne med deres fulde vidende og med afgivelse af informeret samtykke,
samt at alle parter forstar aftalens betingelser.

Parterne kan pa et hvilket som helst tidspunkt trakke sig ud af masglingen uden at give nogen
begrundel se.

Maggleren vejleder efter parternes anmodning og inden for rammerne af sine befgjelser
parterne om, hvordan en aftale kan formaliseres, og hvilke muligheder der er for at
gennemfare en aftale.

4, BEHANDLING AF FORTROLIGE OPLYSNINGER

Maggleren behandler ale oplysninger, som hidrerer fra eller fremkommer i forbindelse med
magglingen, fortroligt, herunder at magglingen skal finde sted eller har fundet sted, medmindre
det i henhold til lovgivningen eller af hensyn til den offentlige orden er ngdvendigt at
fremlasgge dem. Oplysninger, som en af parterne fremlaggger for maegleren i fortrolighed, ma
ikke videregivestil de andre parter uden tilladel se, medmindre det er pakraavet ved lov.
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