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Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38

T4mi siidds on tulostettu Edilex-lakitietopalvelusta osoitteesta
www.edilex.fi/saadokset/lainsaadanto/19780038.

Vastuunrajoitus ja tulosteen kiyttd Edilexin kiyttdehtojen mukaisesti.
Lainsiadiantoi seurattu siidoskokoelman numeroon 119/2017 saakka.

| Ks. muutosehdotus HE 228/2016.

Eduskunnan piitsksen mukaisesti siddetdin:

1 luku Yleiset siinnokset
198

Timi laki koskee kulutushyddykkeiden tarjontaa, myyntid ja muu-
ta markkinointia elinkeinonharjoittajilta kuluttajille. Lakia sovelletaan
my®és, kun elinkeinonharjoittaja vilittdd hysdykkeitid kuluttajille.

Timi laki ei koske lakisdidteisid vakuutuksia eikd tydntekijin ryhmi-
henkivakuutusta tai sitd vastaavaa kunnallisen elikelaitoksen myonti-
mad etuutta.

Ks. VakuutussopimusL 543/1994 ja VakuutusyhtisL 521/2008 31 luku seki Ku-
luttajaturvallisuusL 920/2011.

29

Miti tidssi laissa siddetdin kaupasta on sovellettava myds vaihtoon.
2a$§(21.1.2005/29)

Tdmin lain 3, 4 ja 6 a luvun sdidnnokset sekd 6 luvun sidnnokset
kotimyynnistd koskevat soveltuvin osin takauksesta ja vierasvelkapant-
tauksesta annetussa laissa (361/1999) tarkoitettujen yksityistakaajien ja
yksityisten pantinantajien sitoumuksia luotonantajille.

3§ (5.1.1994/16)

Kulutushyddykkeelld tarkoitetaan tissd laissa tavaroita, palveluksia
sekd muita hyodykkeiti ja etuuksia, joita tarjotaan luonnollisille hen-
kiloille tai joita tillaiset henkildt olennaisessa miirissd hankkivat yksi-
tyistd talouttaan varten.

4§ (5.1.1994/16)

Kuluttajana pidetddn tissi laissa luonnollista henkil6d, joka hankkii
kulutushysdykkeen piiasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoitta-
maansa elinkeinotoimintaa varten.

5§ (5.1.1994/16)

Elinkeinonharjoittajalla tarkoitetaan tissi laissa luonnollista henki-
164 taikka yksityistd tai julkista oikeushenkil6d, joka tuloa tai muuta
taloudellista hyotyd saadakseen ammattimaisesti pitdd kaupan, myy tai
muutoin tarjoaa kulutushyddykkeiti vastiketta vastaan hankittaviksi.
69

6§ on kumottu L:lla 5.1.1994/16.

2 luku (29.8.2008/561) Markkinointi ja menettelyt
asiakassuhteessa
1§ (29.8.2008/561) Hyvin tavan vastaisen markkinoinnin ja sopi-
mattoman menettelyn kielto
Markkinointi ei saa olla hyviin tavan vastaista eiki siini saa kiytcii

kuluttajien kannalta sopimatonta menettelyi. Sopimatonta menettelyi
ei saa kiytedd mydskiddn asiakassuhteessa.

Ks. VNa kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista

613/2004, Tietoyhteiskuntakaari 917/2014 26 luku, AlkoholiL 1143/1994 33 §,

Tupakkal 549/2016 9 luku, LadkeL 395/1987 91 § seki L kiinteisténvilicysliik-
keisti ja vuokrahuoneiston vilitysliikkeistd 1075/2000 4 §.

2§ (29.8.2008/561) Markkinoinnin hyvin tavan vastaisuus

Markkinointia pidetdin hyvin tavan vastaisena, jos se on selvisti ris-
tiriidassa yleisesti hyviksyttyjen yhteiskunnallisten arvojen kanssa ja
erityisesti jos:

1) se loukkaa ihmisarvoa taikka uskonnollista tai poliittista vakau-
musta;

2) siini esiintyy sukupuoleen, ikddn, etniseen tai kansalliseen alku-
periin, kansalaisuuteen, kieleen, terveydentilaan, vammaisuuteen, sek-
suaaliseen suuntautumiseen tai muuhun henkil6on liittyviin seikkaan
perustuvaa syrjintid; taikka

3) siind suhtaudutaan hyviksyvisti toimintaan, jossa vaarannetaan
terveyttd, yleistd turvallisuutta tai ympiristdd ilman, ettd tillaisen toi-

minnan esittimiseen on markkinoitavaan hyddykkeeseen liitcyvid
asiallista perustetta.

Alaikiisille suunnattua tai alaikiiset yleisesti tavoittavaa markki-
nointia pidetddn hyvin tavan vastaisena erityisesti, jos siini kiytetiin
hyviksi alaikdisen kokemattomuutta tai herkkduskoisuutta, jos se on
omiaan vaikuttamaan haitallisesti alaikdisen tasapainoiseen kehitykseen
tai jos siind pyritddn sivuuttamaan vanhempien mahdollisuus toimia
tdysipainoisesti lapsensa kasvattajina. Hyvin tavan vastaisuutta arvioi-
taessa otetaan huomioon markkinoinnin yleisesti tavoittamien alaikiis-
ten ik ja kehitystaso sekd muut olosuhteet.

Ks. esim. Suomen perustusL 731/1999 6 ja 12 §, YhdenvertaisuusL 1325/2014, L
naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta 609/1986.

3§ (29.8.2008/561) Menettelyn sopimattomuus

Menettelyi pidetdin sopimattomana, jos se on:

1) elinkeinotoiminnassa yleisesti hyviksyttivin asianmukaisen me-
nettelytavan vastainen; ja

2) omiaan selvisti heikentdmiin kuluttajan kykyi tehdi perusteltu
ostopiitds tai kulutushysdykkeeseen liittyvd muu péitds ja johtamaan
sithen, ettd kuluttaja tekee pddtdksen, jota hin ei ilman menettelyi oli-
si tehnyt.

Sopimattomina pidetddn erityisesti menettelyji, jotka ovat 4-14 §:n
vastaisia.

Jos menettely on suunnattu tietylle kuluttajaryhmalle, menettelyn
sopimattomuutta arvioidaan timin kuluttajaryhmin nikékulmasta.
Jos menettely on omiaan heikentimiin sellaisten kuluttajien paatok-
sentekoa, jotka ovat erityisen alttiita vaikuttamiselle ikinsd, vammansa
tai herkkduskoisuutensa vuoksi, ja elinkeinonharjoittajan olisi pitinyt
se kohtuudella ymmirtidd, menettelyn sopimattomuutta arvioidaan til-
laisen kuluttajaryhmin nikskulmasta.

Ks. L sopimattomasta menettelysti elinkeinotoiminnassa 1061/1978 2 § ja VNa

kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystid markkinoinnissa ja asiakassuh-
teissa 601/2008 1 ja 2 §.

4§ (29.8.2008/561) Markkinoinnin tunnistettavaus
Markkinoinnista on kiytivi selkeisti ilmi sen kaupallinen tarkoitus
seki se, kenen lukuun markkinoidaan.
5§ (29.8.2008/561) Sekaannuksen vaara
Vertaileva mainonta tai muu markkinointi ei saa aiheuttaa sekaan-
nuksen vaaraa elinkeinonharjoittajan ja kilpailijan tavaramerkkien, toi-
minimien tai muiden erottavien tunnusten taikka hysdykkeiden kes-
ken, jos se on omiaan johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee ostopii-
toksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvin padcdksen, jota hin ei
ilman tillaista markkinointia olisi tehnyt.

Ks. L sopimattomasta menettelysti elinkeinotoiminnassa 1061/1978 2 a §.
6§ (29.8.2008/561) Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaan-
johtavia tietoja

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa antaa totuudenvastaisia
tai harhaanjohtavia tietoja, jos tiedot ovat omiaan johtamaan siihen,
ettd kuluttaja tekee ostopddtdksen tai muun kulutushysdykkeeseen
liittyvin paitoksen, jota hin ei ilman annettuja tietoja olisi tehnyt.

Totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat koskea erityises-
ti:

1) kulutushyddykkeen olemassaoloa, saatavuutta, lajia, laatua, mii-
rdd ja muita keskeisid ominaisuuksia;

2) kulutushyédykkeen alkuperii, valmistustapaa ja -aikaa, kiyttod ja
kiyton vaikutuksia sekd hyddykkeelle tehtyjen testien tuloksia;

3) kulutushyddykkeen hintaa tai sen miiriytymisen perusteita, eri-
tyistd hintaetua ja maksuehtoja;

4) kulutushysdykkeen toimitusaikaa ja muita toimituschtoja;

5) myyntimenettelyn luonnetta, asiakaspalvelua sopimuksen teon
jilkeen ja asiakasvalitusten kisittelyi;

6) huollon, korjausten ja varaosien tarvetta ja saatavuutta;

7) elinkeinonharjoittajan tai hinen edustajansa henkiléllisyytti, yh-
teystietoja, ominaisuuksia ja asemaa markkinoilla seki heidin saamian-
sa palkintoja ja tunnustuksia;

8) elinkeinonharjoittajan oikeuksia ja velvollisuuksia, mukaan lu-
kien sitoumusta noudattaa kiytinnesiintoihin sisiltyvid velvoitteita;

9) kuluttajan oikeuksia, velvollisuuksia ja riskej.
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Ks. L sopimattomasta menettelysti elinkeinotoiminnassa 1061/1978 2 §, VNa ku-
lutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa 553/2013 ja Valtioneu-
voston asetus asuntojen markkinoinnissa annettavista tiedoista 130/2001.

7§ (29.8.2008/561) Olennaisten tietojen antamatta jittiminen

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa jittid antamatta sellaisia
asiayhteys huomioon ottaen olennaisia tietoja, jotka kuluttaja tarvit-
see ostopddtdksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvin piitsksen
tekemiseksi ja joiden puuttuminen on omiaan johtamaan siihen, ettd
kuluttaja tekee padtdksen, jota hin ei olisi rittivin tiedoin tehnyt.

Arvioitaessa tietojen riittivyyttd otetaan huomioon tietojen selkeys,
ymmirrettivyys ja oikea-aikaisuus, kiytettyyn viestimeen liittyvit ra-
joitteet seki elinkeinonharjoittajan muut toimenpiteet olennaisten tie-
tojen antamiseksi kuluttajille.

Kuluttajan terveyden ja turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot
on aina annettava.

8§ (30.12.2013/1211) Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksiloi-
tyd kulutushyddyketti

Tarjottaessa yksiloityd kulutushyddyketti tiettyyn hintaan markki-
noinnista on kiytivi ilmi:

1) kulutushyédykkeen pidominaisuudet siind laajuudessa kuin on
asianmukaista ottaen huomioon kulutushysdyke ja kiytetty viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi ja maantieteellinen osoite seki, jos
elinkeinonharjoittaja toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamieheni
tai edustajana, samat tiedot hiinen piaimichestiin;

3) kulutushysdykkeen kokonaishinta veroineen tai, jos tismillisti
hintaa ei hyddykkeen luonteen takia kohtuudella voida ilmoittaa, hin-
nan miirdytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan sisiltymittomit toimituskulut tai,
jos niiti kuluja ei voida kohtuudella laskea etukiiteen, tieto siitd, ettid
tillaisia kuluja voi aiheutua;

5) maksua, toimitusta, sopimuksen tiyttimisti ja asiakasvalituksia
koskevat kiytinndt, jos ne poikkeavat siitd, mitd kuluttajilla on yleensi
athetta olettaa;

6) mahdollinen oikeus peruuttaa tai irtisanoa sopimus.

| Ks. VNa kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa 553/2013.
8a§(30.12.2013/1211) Ennen sopimuksen tekemisti annettavat
tiedot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sididetdin tiedonantovelvollisuudes-
ta, elinkeinonharjoittajan on muussa kuin kulutushyédykkeiden koti-
ja etimyynnissi ennen kulutushyddykesopimuksen tekemisti annetta-
va kuluttajalle selkeisti ja ymmiirrettivisti seuraavat tiedot, elleivit ni-
mi tiedot ilmene muutoin asiayhteydesti:

1) kulutushyédykkeen pidominaisuudet siini laajuudessa kuin on
asianmukaista ottaen huomioon kulutushysdyke ja kiytetty viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi, sijaintipaikan maantieteellinen osoi-
te sekd puhelinnumero;

3) kulutushysdykkeen kokonaishinta veroineen tai, jos tismillisti
hintaa ei hyddykkeen luonteen takia kohtuudella voida ilmoittaa, hin-
nan miirdytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan sisiltymittomit toimituskulut tai,
jos nditd kuluja ei voida kohtuudella laskea etukiteen, tieto siiti, ettd
tillaisia kuluja voi aiheutua;

5) tarvittaessa maksua, toimitusta ja muuta sopimuksen tiyttimisti
koskevat ehdot ja asiakasvalituksia koskevat kidytinnot

6) maininta tavaroita koskevasta lakisiiteisesti virhevastuusta seki
tarvittaessa maininta asiakastuesta, muista kaupanteon jilkeisistd pal-
veluista ja takuusta seki niitd koskevista ehdoista;

7) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos sopimus on voimassa tois-
taiseksi tai sitd jatketaan automaattisesti, sen pidttimistd koskevat eh-
dot;

8) tarvittaessa digitaalisen sisillon toimivuus, mukaan lukien digi-
taalisen sisillon yhteentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen kanssa
siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siitd tietdd tai hinen voidaan koh-
tuudella olettaa siitd tietivin.

Miti tdssd pykilissd siddetdin, ei sovelleta:

1) vilitedmaisti tdytettdvidn piivittdiseen kulutushysdykesopimuk-
seen;

2) rahoituspalvelua tai -vilinettd koskevaan sopimukseen;

3) kiinteiin omaisuuden kauppaa tai vuokraamista taikka muuta oi-
keutta kiintedin omaisuuteen koskevaan sopimukseen;

4) asuntokauppalain (843/1994) soveltamisalaan kuuluvaan sopi-
mukseen;

5) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa (650/1990) tarkoitet-
tuun asumisoikeuden luovuttamista koskevaan sopimukseen;

6) asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa laissa (481/1995) tar-
koitettuun huoneenvuokrasopimukseen;

7) 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan sopimukseen;

8) valmismatkalain (1079/1994) soveltamisalaan kuuluvaan sopi-
mukseen;

9) matkustajaliikenteen palveluja koskevaan sopimukseen;

10) sopimukseen, joka koskee arpajaislain (1047/2001) soveltamisa-
laan kuuluvaa palvelua;

11) jakeluautomaatin avulla tai automatisoidussa liiketilassa tehti-
vidn sopimukseen.
8b§(30.12.2015/1699) Velvollisuus antaa tietoja tuomioistuimen
ulkopuolisista riidanratkaisuelimisti

Jos elinkeinonharjoittajalla on verkkosivusto, hinen on pidettivi si-
vustolla kuluttajien saatavissa helposti, selkeisti ja ymmirrettivisti tie-
to vihintddn yhdesti sellaisesta riidanratkaisuelimesti, joka on ilmoi-
tettu kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen
(EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta anne-
tun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/11/EU 20
artiklan 2 kohdan mukaisesti Euroopan komissiolle ja joka on toimi-
valtainen kisittelemiin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisid rii-
ta-asioita. Sivustolla on pidettivi saatavilla my®s riidanratkaisuelimen
verkkosivuston osoite. Vastaavat tiedot on mainittava myds elinkei-
nonharjoittajan laatimissa ja kuluttajalle annettavissa vakioehdoissa.

Jos kuluttaja on tehnyt elinkeinonharjoittajalle kulutushyddyketti
koskevan virheilmoituksen eivitkd osapuolet ole piisseet sopimukseen
asiassa, 1 momentissa mainitut tiedot on annettava kuluttajalle kirjalli-
sesti tai muulla pysyvilli tavalla.

Ks. L muussa kuin viranomaisessa tapahtuvasta kuluttajariitojen ratkaisemisesta

1696/2015.

9§ (29.8.2008/561) Kielto kiyttii aggressiivisia menettelyjd

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa kiiytcid aggressiivista me-
nettelyi.

Aggressiivisena menettelyni pidetdin hiirintis, pakottamista ja
muuta sellaista kuluttajan painostamista, joka on omiaan johtamaan
sithen, ettd kuluttaja tekee ostopiitoksen tai muun kulutushyddykkee-
seen liittyvin pidtdksen, jota hin ei ilman painostamista olisi tehnyt.

Menettelyn aggressiivisuutta arvioitaessa otetaan huomioon erityi-
sesti:

1) menettelyn ajoitus, paikka, luonne ja kesto;

2) uhkaava tai halventava kielenkiyttd tai kiyttiytyminen;

3) kuluttajan vastoinkiymisten tai muiden sellaisten henkild6n liit-
tyvien seikkojen hyviksikiytt, jotka heikentivit kuluttajan arvostelu-
kykyi;

4) sopimukseen tai lakiin perustuvien kuluttajan oikeuksien kiyton
hankaloittaminen;

5) uhkaus ryhtyi toimiin, jotka eivit ole lain mukaan sallittuja.

Ks. VNa kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelysti markkinoinnissa ja
asiakassuhteissa 601/2008 2 §.
10 § (29.8.2008/561) Kulutushyddykkeiden toimittaminen ilman
tilausta

Markkinoinnissa ei saa tarjota kulutushyddykkeitd toimittamalla
niitd kuluttajille ilman nimenomaista tilausta ja edellyttimilld kulutta-
jalta maksua, hyddykkeen palauttamista tai siilyttdmisti taikka muuta
toimenpidetti.

Ks. L sopimattomasta menettelysti elinkeinotoiminnassa 1061/1978 3 §.
102§ (30.12.2013/1211) Lisimaksujen periminen

Ennen sopimuksen tekemisti elinkeinonharjoittajan on pyydettivi
kuluttajan nimenomainen suostumus kaikkiin lisimaksuihin, jotka ei-
viit sisilly kulutushyddykkeestd perittiviksi ilmoitettuun hintaan. Ni-
menomaisena suostumuksena ei pideti sité, ettd kuluttaja ei ole hylin-
nyt elinkeinonharjoittajan kiyttimai oletusvalintaa lisimaksun hyvik-
symisestd.
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Jos kuluttaja ei ole antanut nimenomaista suostumusta lisimak-
suun, hinelli ei ole velvollisuutta sitd maksaa.

11 § (29.8.2008/561) Hinnanalennusilmoitukset

Kulutushyddykkeen hintaa ei saa ilmoittaa alennetuksi enempii
kuin se tosiasiallisesti alittaa elinkeinonharjoittajan aikaisemmin peri-
min hinnan.

12 § (29.8.2008/561) Yhdistetyt tarjoukset ja kylkidistarjoukset

Jos markkinoinnissa tarjotaan kulutushysdykkeiti yhteiselld hinnal-
la tai niin, ettd ostamalla hyddykkeen saa alennetulla hinnalla toisen
hyddykkeen tai muun erityisen edun, markkinoinnissa on selkeisti il-
moitettava:

1) tarjouksen sisilto ja arvo seki yhteiselld hinnalla tarjotuista hys-
dykkeisti lisiksi niiden erilliset hinnat, jollei hysdykkeen hinta erik-
seen hankittuna ole pienempi kuin kymmenen euroa;

2) tarjouksen hyviksi kiyttimistd koskevat ehdot, erityisesti tarjouk-
sen kesto sekid mairilliset ja muut rajoitukset.

13 § (29.8.2008/561) Markkinointiarpajaisten ehtojen selkeys

Jos markkinointiin liittyy arvontoja, yleisckilpailuja tai pelejd, nii-
hin osallistumisen ehtojen on oltava selkeitd ja ymmirrettivid seki hel-
posti saatavilla.

| Ks. L sopimattomasta menettelysti elinkeinotoiminnassa 1061/1978 3 §.
14§ (30.12.2013/1211) Puhelinasioinnista perittivit kulut

Elinkeinonharjoittaja ei saa kiyttid tekemiinsi kulutushyddykeso-
pimusta koskevassa puhelinasioinnissa palvelua, jonka kiyttimisesti
kuluttajalta peritiin hinen liittymisopimuksensa mukaisen hinnan
ylittivid kuluja tai kuluja, jotka ylittdvit liittymisopimuksen mukaista
hintaa vastaavan laskennallisen perushinnan.

Laskennallinen perushinta on teleyritysten vihimmiishinnoitteluun
ja markkinaosuuksiin perustuva hinta lisittyni 20 prosentilla. Viestin-
tivirasto laskee ja julkaisee laskennallisen perushinnan vuosittain. Pe-
rushinnan laskentatavasta ja julkaisemisesta siddetiin tarkemmin oi-
keusministerion asetuksella.

Jos elinkeinonharjoittaja rikkoo, miti tissd pykilissi sdddetdin, ku-
luttajalla on oikeus saada elinkeinonharjoittajalta korvaus 1 momentis-
sa tarkoitetun enimmiishinnan ylittineistd puhelinkuluistaan.

Miti tissd pykilissi siddetiin, ei sovelleta rahoituspalvelua tai -vili-
nettd koskevaan sopimukseen.

Ks. OMa kulutushyddykesopimusta koskevasta puhelinasioinnista perittivisti pe-
rushinnasta 109/2014.
15§ (29.8.2008/561) Tarkemmat sizinnokset

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia siinnoksii:

1) tuotemerkintdjen ja kiyttdohjeiden liittimisestd kulutushyo-
dykkeeseen sekd muiden kulutushyddykkeen laatua, ominaisuuksia ja
kiyttod koskevien tietojen antamisesta markkinoinnissa;

2) kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa;

3) Euroopan parlamentin ja neuvoston sopimattomista elinkeinon-
harjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd sisi-
markkinoilla annetun direktiivin 2005/29/EY liitteen I panemiseksi
tdytdntoon.

Ks. VNa kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa 553/2013,
VNa autojen polttoaineen kulutuksen ja hiilidioksidip#istdjen ilmoittamisesta
938/2000, A kuluttajalle myytiviksi tarkoitettujen jalkineiden piasiallisissa aine-
sosissa kdytettivid materiaaleja koskevista merkinnoistd 1147/1995, VNa tekstiili-
kuitujen nimityksii ja niitd vastaavia tekstiilituotteiden kuitukoostumuksen selos-
teita ja merkintdji koskevasta markkinavalvonnasta 298/2012, A kodinkoneeseen
liitettivissi energiankulutusmerkinnissi annettavista tiedoista 772/1994 ja VNa
asuntojen markkinoinnissa annettavista tiedoista 130/2001.

16 § (29.8.2008/561) Kielto

Elinkeinonharjoittajaa voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta
tarpeellista, kieltdd jatkamasta timin luvun sdinndsten tai niiden no-
jalla annettujen sdfinndsten vastaista menettelyi taikka uudistamasta
sellaista tai sithen rinnastettavaa menettelyi. Kieltoa on tehostettava
uhkasakolla, jollei se erityisestd syysti ole tarpeetonta.

Kielto voidaan, jos sithen on erityisti syytd, kohdistaa myds 1 mo-
mentissa tarkoitetun elinkeinonharjoittajan palveluksessa olevaan tai
muuhun, joka toimii hinen lukuunsa.

| Ks. UhkasakkoL 1113/1990.

17 § (29.8.2008/561) Kiellon miirdiminen

Kiellon, jota 16 §:ssi tarkoitetaan, m#drid markkinaoikeus. Markki-
naoikeus voi antaa kiellon my®s viliaikaisena, jolloin kielto on voimas-
sa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu.

Kuluttaja-asiamies voi mi#iritd 16 S:ssi tarkoitetun kiellon tai antaa
kiellon viliaikaisena sen mukaan kuin Kilpailu- ja kuluttajavirastosta
annetun lain (661/2012) 10 §:ssd sdddetdzn. (30.11.2012/684)

18 § (22.12.2009/1395) Aluehallintoviraston kielto eriissi asioissa
Aluehallintovirasto voi méadritd 16 §:ssi tarkoitetun kiellon asiassa,
joka koskee asunnon tai muun kulutushy8dykkeen hinnan ilmoittami-
sesta annettujen sdinnodsten vastaista menettelyéi, jos lainvastaisuus on
ilmeinen ja sdinndsten soveltamiskiytintd timinkaltaisessa asiassa on
vakiintunut. Aluehallintoviraston piitdkseen ei saa hakea muutosta va-

littamalla.
Elinkeinonharjoittaja voi saattaa 1 momentissa tarkoitetun kielto-
pidtoksen markkinaoikeuden kisiteltdviksi neljintoista piivin kulues-
sa padtoksestd tiedon saatuaan. Muutoin piitds jid pysyviksi.
Aluehallintovirasto voi asettaa miiriiminsi kiellon tehosteeksi uh-
kasakon. Uhkasakon tuomitsee maksettavaksi markkinaoikeus.
Ennen kuin aluehallintovirasto miirii 1 momentissa tarkoitetun
kiellon, sen on varattava elinkeinonharjoittajalle tilaisuus tulla kuul-
luksi.
Miiritessdin 1 momentissa tarkoitetun kiellon aluehallintoviraston
on tehtivi kirjallinen p#itds ja huolehdittava sen antamisesta tiedoksi
asianosaisille.
Ks. VNa kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa 553/2013 ja
VNa asuntojen markkinoinnissa annettavista tiedoista 130/2001. Ks. uhkasakosta
UhkasakkoL 1113/1990 10 § ja L Kilpailu- ja kuluttajavirastosta 661/2012 6 § 2
mom.

19 § (29.8.2008/561) Miiridys markkinointitoimen oikaisemiseksi

Miritessdin 16 §:ssi tarkoitetun kiellon markkinaoikeus voi vel-
voittaa kiellon saaneen taikka markkinoinnin tilanneen tai suoritta-
neen elinkeinonharjoittajan miiriajassa toimittamaan markkinointi-
toimen oikaisun, jos sitd markkinointitoimesta kuluttajille aiheutuvien
ilmeisten haittojen vuoksi on pidettivi tarpeellisena. Miriystd voi-
daan tehostaa uhkasakolla.

20§ (22.12.2009/1395) Valvonta

Markkinointia ja menettelyji asiakassuhteessa kuluttajansuojan kan-
nalta valvoo kuluttaja-asiamies.

Kulutushyédykkeen hinnan ilmoittamista markkinoinnissa valvovat
kuluttaja-asiamies ja aluehallintovirastot.

Asian kisittelystd markkinaoikeudessa siddetiin muutoin oi-
keudenkiynnistd markkinaoikeudessa annetussa laissa (100/2013).

(31.1.2013/133)

Ks. L Kilpailu- ja kuluttajavirastosta 661/2012.
3 luku Sopimusehtojen siiintely
1§

Elinkeinonharjoittaja ei saa kiyttid kulutushyodykkeitd tarjotessaan

sopimusehtoa, jota kulutushyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikutta-
vat seikat huomioon ottaen on pidettivi kuluttajien kannalta kohtuut-
tomana.

Jos elinkeinonharjoittajien yhteenliittymi laatii kulutushyddykeso-
pimuksia varten sopimusehtoja taikka antaa suosituksia tai ohjeita kiy-
tettdvistd ehdoista, yhteenliittymin on huolehdittava siiti, ettei sen
menettely johda kuluttajien kannalta kohtuuttomien ehtojen kiytei-
miseen. (16.12.1994/1259)

29

Elinkeinonharjoittajaa voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta
tarpeellista, kieltdd jatkamasta 1 §:n 1 momentin vastaisen sopimuseh-
don kiyttimisti taikka uudistamasta sellaisen tai sithen rinnastettavan
sopimusehdon kiyttimisti. Elinkeinonharjoittajien yhteenliittymai
voidaan vastaavasti kieltid jatkamasta tai uudistamasta 1 §:n 2 mo-
mentin vastaista menettelyi. Kieltoa on tehostettava uhkasakolla, jollei
se erityisestd syysti ole tarpeetonta. (16.12.1994/1259)

Kielto voidaan, jos siihen on erityistd syytd, kohdistaa my8s 1 mo-
mentissa tarkoitetun elinkeinoharjoittajan palveluksessa olevaan henki-
166n tai muuhun, joka toimii hinen lukuunsa.
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| Ks. UhkasakkoL 1113/1990.
39
Kiellon, jota 2 §:ssi tarkoitetaan, mairad markkinaoikeus. Markki-
naoikeus voi myds antaa kiellon viliaikaisena, jolloin kielto on voimas-
sa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu. (28.12.2001/1547)
Kuluttaja-asiamies voi mairitd 2 §:ssi tarkoitetun kiellon tai antaa

kiellon viliaikaisena siten kuin siitd siddetddn Kilpailu- ja kuluttajavi-
rastosta annetussa laissa. (30.11.2012/684)
| Ks. L Kilpailu- ja kuluttajavirastosta 661/2012 10 §.
49

Sopimusehtojen kiytts4 kuluttajansuojan kannalta valvoo kulutta-
ja-asiamies.

Asian kisittelystd markkinaoikeudessa siidetiin muutoin oikeuden-
kidynnistd markkinaoikeudessa annetussa laissa. (31.1.2013/133)

‘ Ks. L Kilpailu- ja kuluttajavirastosta 661/2012 2 §.

4 luku Sopimuksen sovittelu ja tulkinta
(16.12.1994/1259)

1§ (16.12.1994/1259)

Jos tidssi laissa tarkoitetun sopimuksen ehto on kuluttajan kan-
nalta kohtuuton tai sen soveltaminen johtaisi kohtuuttomuuteen,
chtoa voidaan sovitella tai jittdd se huomioon ottamatta. Sopimuk-
sen ehtona pidetddn myos vastikkeen mairid koskevaa sitoumusta.
Kohtuuttomuutta arvioitaessa otetaan huomioon sopimuksen ko-
ko sisiltd, osapuolten asema, sopimusta tehtiessi vallinneet olot ja,
jollei 2 §:std muuta johdu, olojen muuttuminen sekd muut seikat.
(15.12.2000/1072)
minen voimaan muilta osin muuttumattomana ei ole ehdon sovittelun
vuoksi kohtuullista, sopimusta voidaan, jollei 2 §:sti muuta johdu, so-
vitella muiltakin osin tai se voidaan mairitd raukeamaan.

Ks. L varallisuusoikeudellisista oikeustoimista 228/1929 36 §, L asuinhuoneiston
vuokrauksesta 481/1995 6 § ja L liikehuoneiston vuokrauksesta 482/1995 5 §.
2§ (16.12.1994/1259)

Jos 1 S:ssi tarkoitettu sopimusehto on laadittu etukiteen ilman, et-
td kuluttaja on voinut vaikuttaa sen sisiltdon, on 1 §:44 sovellettaessa
noudatettava tissd pykildssi siddettyjd rajoituksia.

Jos ehto sopimusta tehtdessi vallinneissa olosuhteissa on ollut koh-
tuuton, ei ehdon kohtuuttomuutta myshemmin arvioitaessa saa kulut-
tajan vahingoksi ottaa huomioon olosuhteiden muuttumista.

Jos ehdon sovittelu tai sen jittiminen huomioon ottamatta koskee
sellaista ehtoa, joka hyvin tavan vastaisesti johtaa osapuolten oikeuk-
sien ja velvollisuuksien huomattavaan epitasapainoon kuluttajan va-
hingoksi, sopimusta ei voida sovitella muilta osin. T4llin sopimus jii
voimaan muilta osin muuttumattomana, jos se sellaisenaan voi pysyi
voimassa.

3§ (16.12.1994/1259)

Jos tissi laissa tarkoitetun sopimuksen ehto on laadittu etukiteen il-
man, ettd kuluttaja on voinut vaikuttaa sen sisiltéon, ja ehdon merki-
tyksestd syntyy epitietoisuutta, ehtoa on tulkittava kuluttajan hyviksi.
4§ (16.12.1994/1259)

Jos syntyy erimielisyys siitd, onko kysymyksessi 2 ja 3 S:ssi tarkoi-
tettu etukiteen laadittu sopimusehto, elinkeinonharjoittajan on niy-
tettdvi viitteensd toteen.

5§ (18.12.1998/416 v. 1999)

Lakiviittauksella, jonka perusteella sopimukseen sovelletaan Euroo-
pan talousalueen ulkopuolisen valtion lakia, ei voida syrjiyttdd Euroo-
pan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa voimassa olevia lakiviittauk-
sen puuttuessa sovellettavia sidnndksid kohtuuttomista sopimusehdois-
ta, jos niissi suojataan kuluttajaa tehokkaammin kohtuuttomia sopi-
musehtoja vastaan kuin lakiviittauksen perusteella sovellettavassa laissa.

5 luku (5.1.1994/16) Kuluttajankauppa

Yleiset sdinnokset kuluttajankaupasta
1§ (30.12.2013/1211) Luvun soveltamisala

Tédmin luvun siinndkset koskevat tavaran kauppaa, jossa myyjini
on elinkeinonharjoittaja ja ostajana kuluttaja.

Tdmin luvun sddnnoksid sovelletaan myos valmistettavan tavaran ti-
laukseen. Jos ostajan on toimitettava olennainen osa tarveaineista, ti-
laukseen sovelletaan kuitenkin timin luvun 23-28 §:n sijasta 8 luvun
23-31 §:i4. Tillaiseen tilaukseen sovelletaan lisiksi, mitd 8 luvun 14
ja 32 S:ssid sdddetdin.

Tdmin luvun sddnnoksid e1 2—11 §:44 lukuun ottamatta sovelleta
kdytetyn tavaran huutokauppaan, jos ostaja voi osallistua kaupante-
koon henkilékohtaisesti.

Ks. irtaimen kaupasta Kauppal 355/1987. Ks. my®&s 5 luku 29 §.
2§ (5.1.1994/16) Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa timin luvun siinnéksistd ostajan va-
hingoksi, on mitdtdn, jollei jiljempini toisin sdddetd.

Tavaran luovutus ja vaaranvastuu
3§ (30.12.2013/1211) Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettivi ostajan noudettavissa
sielld, missd myyjilli kaupantekohetkelli oli liikepaikkansa. Jos myy-
jilld ei ollut kauppaan liittyvii litkepaikkaa eiki toisin ole sovittu,
myyjin on lihetettivi tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut sen hallintaansa.

Jos myyjin on asennettava tai kokoonpantava tavara ostajan luona,
tavara katsotaan kuitenkin myyjin viivistystd koskevia sdinnéksiid so-
vellettaessa luovutetuksi vasta, kun myyji on tdyttinyt mainitun vel-
vollisuutensa.

Jos ostaja on antanut kuljetuksen myyjin ehdottaman rahdinkuljet-
tajan tehtiviksi, tavara katsotaan vaaranvastuuta koskevia siinnoksid
sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun rahdinkuljettaja on luovuttanut
tavaran ostajan hallintaan.

4§ (30.12.2013/1211) Luovutuksen ajankohta

Jollei ole sovittu, etti tavara on luovutettava miirittyni ajankohta-
na taikka vaadittaessa tai viipymiitti, se on luovutettava ilman ajhee-
tonta viivytysti ja viimeistddn 30 piivin kuluttua sopimuksen tekemi-
sestd.

Jollei ostaja saa luottoa tai maksunlykkiysti, myyji ei ole velvollinen
luopumaan tavaran hallinnasta ennen kuin ostaja maksaa kauppahin-
nan.

5§ (5.1.1994/16) Tavarasta ennen luovutusta aiheutuvat kustan-
nukset

Jollei toisin ole sovittu, myyjd vastaa kuljetuskustannuksista ja muis-
ta kustannuksista, joita tavarasta aiheutuu ennen sen luovutusta. Tdmi
ei kuitenkaan koske kustannuksia, jotka ovat johtuneet siiti, ettd luo-
vutus on viivistynyt ostajan puolella olevasta syysti.

6§ (5.1.1994/16) Vaaranvastuun siirtyminen

Myyjilld on vaaranvastuu siité, ettd tavara tuhoutuu, katoaa, huo-
nontuu tai vihenee ostajasta rijppumattomasta syysti ennen sen luo-
vutusta. Jos ostaja ei ajoissa nouda tai vastaanota tavaraa, jota pidetdin
hinen saatavillaan, ostajalla on kuitenkin vaaranvastuu siitd, etti tava-
ra huonontuu luontaisten ominaisuuksiensa vuoksi sen jilkeen, kun
myyji on tehnyt sen, mitd luovutus hinelti edellyteid.

Jos tavara ostajan virheilmoituksen vuoksi palautetaan myyjille tar-
kastusta tai virheen oikaisua varten, vaaranvastuu tavarasta on myyjil-
14, kunnes tavara luovutetaan takaisin ostajalle.

Jos on sovittu avoimesta kaupasta ja tavara on luovutettu, vaaranvas-
tuu tavarasta on ostajalla, kunnes tavara on palautettu myyjin hallin-
taan.

Jos vaaranvastuu on ostajalla ja tavara tuhoutuu, katoaa, huonontuu
tai vihenee myyjisti riippumattomasta syystd, ostajan on tistd huoli-
matta maksettava kauppahinta.

Seuraamukset tavaran luovutuksen viivistymisesti
7§ (5.1.1994/16) Oikeus pidittyd maksusta

Ostajalla on myyjin viivistyksen perusteella oikeus pidittyd maksa-
masta kauppahintaa. Ostaja ei kuitenkaan saa pidittdd rahamiiris, jo-
ka ilmeisesti ylittd4 ne vaatimukset, joihin hinelli on viivistyksen pe-
rusteella oikeus.
8§ (5.1.1994/16) Oikeus vaatia sopimuksen tiyttimisti

Tavaran luovutuksen viivistyessi ostajalla on oikeus vaatia myyjil-
td sopimuksen tdyttimistd. Myyji ei kuitenkaan ole velvollinen tiytti-
miin sopimusta, jos sille on olemassa este, jota myyji ei voi voittaa, tai
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jos sopimuksen tdyttiminen edellyttiisi uhrauksia, jotka ovat kohtuut-
tomia verrattuna sopimuksen tdyttimisen merkitykseen ostajalle.

Jos este tai episuhde lakkaa kohtuullisessa ajassa, ostaja saa kuiten-
kin vaatia, ettd myyji tdytedd sopimuksen.

Ostaja menettii oikeutensa vaatia sopimuksen tiyttimisti, jos hin
viivyttelee kohtuuttoman kauan vaatimuksen esittimisessi.

9§ (30.12.2013/1211) Kaupan purku

Ostaja saa purkaa kaupan myyjin viivistyksen vuoksi, jos hin on
asettanut myyjille kohtuullisen lisdajan eikd myyji ole luovuttanut
tavaraa lisdajan kuluessa. Asetetun lisdajan kuluessa ostaja saa purkaa
kaupan vain, jos myyji on kieltdytynyt toimittamasta tavaraa timin
ajan kuluessa.

Ostaja saa kuitenkin purkaa kaupan myyjin viivistyksen vuoksi lisi-
aikaa asettamatta, jos:

1) myyji on kieltdytynyt toimittamasta tavaraa;

2) luovutus sovittuna toimitusaikana on olennainen ottaen huo-
mioon sopimuksen tekemiseen liittyvit olosuhteet; tai

3) ostaja on ilmoittanut myyjille ennen sopimuksen tekemisti, ettd
luovutus tietyn ajan kuluessa tai tiettyni ajankohtana on olennainen.

Sopimuksen purkamisen jilkeen myyjin on viipymittd palautettava
kaikki sopimuksen nojalla maksettu.

10 § (5.1.1994/16) Vahingonkorvaus

Ostajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hin kirsii myy-
jan viivistyksen vuoksi, jollei myyji osoita, etti viivistys johtuu hinen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hinen
ei kohtuudella voida edellyttidd ottaneen huomioon kaupantekohetkel-
l4 ja jonka seurauksia hin ei mydskiin kohtuudella olisi voinut viltedi
eiki voittaa.

Jos viivistys johtuu henkil8sti, jota myyji on kiyttinyt apunaan
sopimuksen tai sen osan tiyttimisessi, myyji vapautuu vahingonkor-
vausvelvollisuudesta vain, mikili myds mainittu henkils olisi 1 mo-
mentin mukaan vapaa vastuusta. Sama on voimassa, jos viivistys joh-
tuu myyjin tavarantoimittajasta tai muusta ailemmasta myyntiportaas-
ta.

Ostajalle aiheutuvan vilillisen vahingon myyji on kuitenkin velvol-
linen korvaamaan vain, jos viivistys tai vahinko johtuu huolimatto-
muudesta hinen puolellaan. Vililliseni vahinkona pidetiin:

1) tulon menetysti, joka ostajalle aiheutuu sopimusrikkomuksen tai
siitd johtuvien toimenpiteiden vuoksis

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta vel-
voitteesta; ja

3) tavaran kiyttshyddyn olennaista menetysti, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sekid muuta sithen rinnastettavaa hait-
taa, joka on olennainen.

Jos 3 momentin 1-3 kohdassa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu
muunlaisen vahingon rajoittamisesta, siti ei kuitenkaan tiltd osin pi-
deti vilillisend vahinkona.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin ostajalla on hinen perheenji-
senellddn, joka kirsii viivistyksen vuoksi vahinkoa.

11§ (5.1.1994/16) Ilmoitus kaupan purkamisesta ja korvausvaati-
muksesta

Jos tavara on luovutettu viivistyneeni, ostaja i saa purkaa kauppaa
eiki vaatia vahingonkorvausta viivistyksen vuoksi, ellei hin kohtuulli-
sessa ajassa tavaran luovutuksesta ilmoita myyjille tai kaupan vilicedjil-
le, ettd hin purkaa kaupan tai haluaa vaatia vahingonkorvausta. Jos os-
taja purkaa kaupan, hin ei kuitenkaan ole velvollinen erikseen ilmoit-
tamaan vahingonkorvausvaatimuksesta.

Tavaran ominaisuudet ja virhe
12§ (5.1.1994/16) Yleinen virhesiinnos

Tavaran on lajiltaan, mi4rilcidn, laadultaan, muilta ominaisuuksil-
taan ja pakkaukseltaan vastattava sitd, mitd voidaan katsoa sovitun.

Jos muuta ei voida katsoa sovitun, tavaran tulee:

1) soveltua tarkoitukseen, johon sellaisia tavaroita yleensi kiytetdin;

2) soveltua siihen erityiseen tarkoitukseen, johon tavaraa oli tarkoi-
tus kiyttid, jos myyjin on kaupantekohetkelld tiytynyt olla selvilli tis-
td tarkoituksesta eikd hin ole ennen kaupantekoa ilmoittanut ostajal-
le, ettd tavara ei mahdollisesti sovellu aiottuun kiyttdtarkoitukseen;

(13.12.2001/1258)

3) olla myyjin siiti antaman kuvauksen mukainen ja vastata omi-
naisuuksiltaan sitd, mihin myyji on viitannut esittimilld niytteen tai
mallin; (13.12.2001/1258)

4) olla pakattu tavanmukaisella tai muuten sopivalla tavalla, jos pak-
kaus on tarpeen tavaran siilyttimiseksi tai suojaamiseksi; seki

5) kestivyydeltiin ja muuten vastata sitd, mitd kuluttajalla yleensi
on sellaisen tavaran kaupassa perusteltua aihetta olettaa.

Tavaran tulee ominaisuuksiltaan vastata laissa, asetuksessa tai viran-
omaisen piitoksessi asetettuja vaatimuksia, paitsi jos ostajan tarkoi-
tuksena on kiyttdi tavaraa tarkoitukseen, jossa kyseiselld vaatimuksella
ei ole merkitysti.

Jos tavara poikkeaa siitd, mitd 1-3 momentissa siddetdin, siind on
virhe. Ostaja ei kuitenkaan saa virheeni vedota seikkaan, josta hinen
tiytyy olettaa tienneen kauppaa tehtiessi. Ostaja ei my6skiin saa vir-
heeni vedota seikkaan, joka johtuu hinen toimittamistaan tavaran val-
mistamiseen kiytetyisti tarveaineista, paitsi jos myyjin puolella on
menetelty huolimattomasti. (13.12.2001/1258)

Vrt. Kauppal 355/1987 4 luku 17 §.
122§ (13.12.2001/1258) Asentamisesta tai puutteellisista ohjeista
johtuva virhe

Jos tavaran asentaminen tai kokoonpano sisiltyy kauppaa koskevaan
sopimukseen ja tavaran on asentanut myyji tai joku muu hinen lu-
kuunsa, tavarassa on niin ikdin virhe, jos se poikkeaa virheellisen asen-
tamisen tai kokoonpanon takia siitd, mitd 12 §:ssi sdddetddn.

Tavarassa on myds virhe, jos sen yhteydessi ei luovuteta ostajalle sel-
laisia ohjeita, jotka ovat tarpeen tavaran asentamista, kokoonpanoa,
kiyttod, hoitoa tai siilytystd varten.

13 § (13.12.2001/1258) Tiedot tavarasta

Tavarassa on myds virhe, jos se ei vastaa niitd tietoja tavaran ominai-
suuksista tai kidytostd, jotka myyji tai joku muu aikaisemmassa myyn-
tiportaassa tai myyjan lukuun on antanut tavaraa markkinoitaessa tai
muuten ennen kaupantekoa.

Myyji ei kuitenkaan vastaa 1 momentissa tarkoitetusta virheesti, jos
hin osoittaa, etti:

1) hin ei ollut eikd hinen olisi pitinytkdin olla selvilli annetuista
tiedoista;

2) tiedot eivit ole voineet vaikuttaa kauppaan; tai

3) tiedot on ajoissa selkeilli tavalla oikaistu.

Vrt. Kauppal. 355/1987 4 luku 18 §.
14§ (5.1.1994/16) Sellaisena kuin se on -ehto

Jos tavara on myyty ""sellaisena kuin se on"" tai samankaltaista
yleistd varaumaa kiyttien, siini katsotaan kuitenkin olevan virhe, jos:

1) tavara ei vastaa niiti tietoja, jotka myyji on ennen kaupantekoa
antanut sen ominaisuuksista tai kiytstd ja joiden voidaan olettaa vai-
kuttaneen kauppaan;

2) myyji on ennen kaupantekoa laiminly8nyt antaa ostajalle tiedon
sellaisesta tavaran ominaisuuksia tai kiyttod koskevasta olennaisesta
seikasta, josta hinen tiytyy olettaa tienneen ja josta ostaja perustellus-
ti saattoi olettaa saavansa tiedon, ja laiminlydnnin voidaan olettaa vai-
kuttaneen kauppaan; tai

3) tavara on huonommassa kunnossa kuin ostajalla sen hinta ja

muut olosuhteet huomioon ottaen on ollut perusteltua aihetta edellyt-
tid. (13.12.2001/1258)

Vrt. Kauppal 355/1987 4 luku 19 §.
15§ (13.12.2001/1258) Virheellisyyden mairiivi ajankohta

Tavaran virheellisyyttd on arvioitava sen perusteella, millainen tavara
on ominaisuuksiltaan vaaranvastuun siirtyessi ostajalle. Myyjd vastaa
virheestd, joka tavarassa on ollut tini ajankohtana, vaikka virhe ilme-
nisi vasta myshemmin.

Virheen oletetaan olleen olemassa vaaranvastuun siirtyessi ostajal-
le, jos se ilmenee kuuden kuukauden kuluessa tisti ajankohdasta, jollei
toisin osoiteta tai oletus ole virheen taikka tavaran luonteen vastainen.

Jos tavara huononee vaaranvastuun siirryttyi ostajalle, tavarassa kat-
sotaan olevan virhe, jos huononeminen johtuu myyjin sopimusrikko-
muksesta.

Vrt. Kauppal 355/1987 4 luku 21 §.
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15a§ (13.12.2001/1258) Takuun merkitys

Jos myyji on sitoutunut vastaamaan tavaran kiyttokelpoisuudesta
tai muista ominaisuuksista miirityn ajan (fakuu), tavarassa katsotaan
olevan virhe, jos tavara tini aikana huonontuu takuussa tarkoitetulla
tavalla. Virhevastuuta ei kuitenkaan synny, jos myyji saattaa todenni-
koiseksi, ettd huonontuminen johtuu tapaturmasta, tavaran viirinlai-
sesta kiisittelystd tai muusta ostajan puolella olevasta seikasta.

Jos takuun on antanut joku muu kuin myyji aikaisemmassa myyn-
tiportaassa tai myyjin lukuun, tavarassa katsotaan tillsinkin olevan
virhe 1 momentissa mainituin edellytyksin. Myyji ei kuitenkaan vas-
taa aikaisemman myyntiportaan antaman takuun perusteella virhees-
t4, josta hin el muuten timin luvun nojalla olisi vastuussa, jos myyji
osoittaa ilmoittaneensa asiasta ostajalle selkeilli tavalla ennen kaupan-
tekoa.

Takuu ei rajoita tissi laissa sdddettyd virhevastuuta.
15b § (13.12.2001/1258) Tiedot takuusta

Takuusta on selkeisti kdytivi ilmi:

1) takuun sisiltd seki se, ettéd ostajalla on lain mukaiset oikeudet, ja
ettd takuulla ei rajoiteta niitd oikeuksia; seki

2) takuun antaja, voimassaoloaika ja -alue sekd muut takuuseen pe-
rustuvien vaatimusten esittimisen kannalta tarpeelliset tiedot.

Ostajan pyynnéstd takuu on annettava kirjallisesti tai sihkéisesti si-
ten, ettd tietoja ei voida yksipuolisesti muuttaa ja etti ne siilyvit osta-
jan saatavilla.

Ostajalla on oikeus vedota takuuseen, vaikka se ei tiyttiisi tissi py-
kilissi sdddettyjd vaatimuksia.

Virheen seuraamukset
16 § (5.1.1994/16) Virheilmoitus

Ostaja ei saa vedota tavaran virheeseen, ellei hin ilmoita virhees-
td myyjille kohtuullisessa ajassa siitd, kun hin havaitsi virheen tai hi-
nen olisi pitinyt se havaita. Virheilmoitus voidaan kuitenkin aina teh-
dd kahden kuukauden kuluessa siiti, kun ostaja havaitsi virheen, ja se
voidaan tehdd my®s elinkeinonharjoittajalle, joka on vilittinyt kau-
pan myyjin lukuun tai sitoutunut vastaamaan tavaran ominaisuuksis-
ta. (13.12.2001/1258)

Ostaja saa | momentin estimitti vedota tavaran virheeseen, jos:

1) myyjd on menetellyt térkedin huolimattomasti tai kunnianvastai-
sesti ja arvottomasti;

2) virhe perustuu siihen, etti tavara ei ominaisuuksiltaan tiyti vaa-
timuksia, jotka sille on asetettu tuoteturvallisuuslain (914/86) nojal-
la taikka muissa terveyden tai omaisuuden suojelemiseksi annetuissa
sidnnoksissi tai midriyksissi; tai

3) virhe perustuu siihen, etti tavara on muuten terveydelle tai omai-
suudelle vaarallinen.

TuoteturvallisuusL 914/1986 on kumottu L:lla kulutustavaroiden ja kuluttajapal-
velusten turvallisuudesta 75/2004, ks. KuluttajaturvallisuusL 920/2011.
17 § (5.1.1994/16) Oikeus pidittyd maksusta

Ostajalla on virheen perusteella oikeus pidittyd maksamasta kaup-
pahintaa. Ostaja ei kuitenkaan saa pidittdd rahamiirid, joka ilmeisesti
ylittdd ne vaatimukset, joihin hinelld on virheen perusteella oikeus.

18 § (5.1.1994/16) Virheen oikaisu

Ostajalla on oikeus vaatia, etti myyji korjaa virheen tai toimittaa
virheettémin tavaran. Tillainen oikaisu on suoritettava kohtuullises-
sa ajassa ja siten, ettei ostajalle aiheudu siitd kustannuksia tai olennais-
ta haittaa. Myyji ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhetti,
jos sithen on este, jota hiin ei voi voittaa, tai jos siitd aiheutuisi hinelle
kohtuuttomia kustannuksia. T4ssd tulee erityisesti ottaa huomioon vir-
heen merkitys ja tavaran arvo, jos se olisi sopimuksen mukainen, sekid
se, voidaanko oikaisu suorittaa muulla tavalla aiheuttamatta ostajalle
huomattavaa haittaa. (13.12.2001/1258)

Vaikka ostaja ei vaatisi virheen korjaamista tai virheetdntd tavaraa,
myyjd saa omalla kustannuksellaan suorittaa tillaisen oikaisun, jos hin
ostajan ilmoitettua virheestd viipymitti tarjoutuu tekemiin sen. Osta-
ja saa kieltdytyd virheen oikaisusta, jos siitd aiheutuisi hinelle olennais-
ta haittaa, tavaran arvon alenemista tai vaaraa siitd, etti ostajalle aiheu-
tuvat kustannukset jddvit korvaamatta, taikka jos kieltdytymiseen on
muu erityinen syy.

Myyji ei saa vedota siihen, ettei hin ole saanut tilaisuutta 2 mo-
mentissa tarkoitettuun virheen oikaisuun, jos ostaja on korjauttanut
virheen eiki olosuhteet huomioon ottaen voida kohtuudella edellytei,
ettd ostaja olisi jidnyt odottamaan oikaisua myyjin puolelta.

Vrt. Kauppal 355/1987 34-36 § ja Asuntokauppal. 843/1994 4 luku 22-24 §.
19 § (13.12.2001/1258) Hinnanalennus ja kaupan purku

Jollei virheen korjaaminen tai virheettdmin tavaran toimittaminen
tule kysymykseen taikka jollei tillaista oikaisua suoriteta 18 §:ssi tar-
koitetulla tavalla, ostaja saa:

1) vaatia virhetti vastaavaa hinnanalennusta; tai

2) purkaa kaupan, paitsi jos virhe on vihdinen.

Vrt. Asuntokauppal. 843/1994 4 luku 25 §.
20§ (5.1.1994/16) Vahingonkorvaus

Ostajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hin kiirsii tava-
ran virheen vuoksi. Edelld 10 §:n 3 ja 4 momentissa tarkoitetun vilil-
lisen vahingon myyji on kuitenkin velvollinen korvaamaan vain, jos
virhe tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hinen puolellaan taikka
jos tavara kaupantekohetkelld poikkesi siitd, mihin myyjd on erityisesti
sitoutunut.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin ostajalla on hinen perheenji-
senelldin, joka kirsii virheen vuoksi vahinkoa.

Vrt. Kauppal 355/1987 27 § ja Asuntokauppal 843/1994 4 luku 26 §.
21§ (5.1.1994/16) Tuotevahingot

Jos tavaran virheesti aiheutuu vahinkoa muulle omaisuudelle kuin
myydylle tavaralle, myyjin korvausvelvollisuuteen sovelletaan 20 §:n
sdannoksid vain, mikili vahinko kohdistuu omaisuuteen, jolla on vili-
ton kiyttdyhteys myytyyn tavaraan.

Jos myyji suorittaa korvausta 1 momentin nojalla, korvauksensaa-
jan mahdollinen oikeus vaatia vahingosta korvausta tuotevastuulain
(694/90) nojalla siirtyy vastaavalta osin myyjille. Miti tuotevastuulain
10 S:ssii sdddetiiin, koskee myds myyjin oikeutta korvaukseen.

Timin luvun siinnoksii ei sovelleta tavaran ominaisuuksista aiheu-
tuneen henkilévahingon korvaamiseen.

22§ (5.1.1994/16) Muun kuin myyjin vahingonkorvausvelvolli-
suus

Jos tavarassa on 13 §:n 1 momentissa tarkoitettu virhe, tiedon anta-
jan velvollisuuteen korvata ostajalle virheen vuoksi aiheutunut vahin-
ko sovelletaan, mitd myyjin korvausvelvollisuudesta edelld siddetdin.
(24.5.2002/391)

Jos joku muu kuin myyji on sitoutunut oikaisemaan tavarassa ole-
van virheen tai muuten vastaamaan tavaran ominaisuuksista, sitou-
muksen antajan velvollisuuteen korvata ostajalle sitoumuksen tiytti-
mittd jidmisestd aiheutunut vahinko sovelletaan vastaavasti, miti myy-
jan korvausvelvollisuudesta edelld siddetddn.

Ostajan velvollisuudet ja ostajan sopimusrikkomuksen seuraa-
mukset
23§ (5.1.1994/16) Kauppahinta

Jos tavaran hintaa ei voida katsoa sovitun, ostajan on maksettava
hinta, joka on kohtuullinen ottaen huomioon tavaran laatu ja ominai-
suudet, kaupantekohetken kiypi hinta sekid muut olosuhteet. Jos myy-
jd on tavaraa markkinoitaessa antanut sen hinnasta tai hinnan laske-
mistavasta kaupantekoajankohdan hintatasoa tarkoittavia tietoja, joi-
den voidaan olettaa vaikuttaneen kauppaan, hinta miiriytyy annettu-
jen tietojen mukaisesti.

24§ (5.1.1994/16) Maksuajankohta

Jollei toisin ole sovittu, ostajan on maksettava kauppahinta myyjin
sitd vaatiessa, ei kuitenkaan ennen kuin tavara on sopimuksen mukai-
sesti hiinen saatavillaan.

Ostajalla on oikeus ennen kauppahinnan maksamista tarkastaa tava-
ra tavanmukaisesti tai siten kuin olosuhteisiin nihden on asianmukais-
ta, jollei tillainen tarkastus ole yhteensopimaton sovitun luovutus- ja
maksutavan kanssa.

Jos maksu suoritetaan pankin tai postin vilitykselld, maksun katso-
taan myyjin 26-28 §:n mukaisia oikeuksia arvioitaessa tapahtuneen si-
nd piivini, jona pankki tai posti on hyviksynyt ostajan asianmukaisen
maksutoimeksiannon.
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‘ Vrt. Kauppal 355/1987 4849 §.
25§ (5.1.1994/16) Tilauksen peruuttaminen

Jos ostaja rikkoo sopimuksen peruuttamalla tavaran tilauksen ennen
tavaran luovutusta, myyjilld ei ole oikeutta pysyd sopimuksessa ja vaa-
tia kauppahinnan maksamista. Sen sijaan myyjilld on oikeus korvauk-
seen hinelle aiheutuvasta vahingosta 28 §:n mukaisesti.

26§ (5.1.1994/16) Viivistyskorko

Jos ostaja viivistyy kauppahinnan maksamisessa, myyjilld on, mil-
loin kauppaa ei peruuteta tai pureta, oikeus viivistyskorkoon korkolain
(633/82) mukaisesti.

' Ks. KorkoL 633/1982 4 §.
27 § (5.1.1994/16) Myyjin oikeus purkaa kauppa

Jos ostaja viivistyy kauppahinnan maksamisessa, myyji saa purkaa
kaupan, jos sopimusrikkomus on olennainen.

Jos myyji on asettanut kauppahinnan maksamiselle ma4rityn lisi-
ajan, joka ei ole kohtuuttoman lyhyt, eikd ostaja suorita maksua lisi-
ajan kuluessa, myyji saa niin ikéin purkaa kaupan. Asetetun lisdajan
kuluessa myyji saa purkaa kaupan vain, jos ostaja ilmoittaa, ettei hin
suorita maksua timin ajan kuluessa.

Jos ostaja on saanut tavaran hallintaansa, myyji saa purkaa kaupan
vain, jos hin on pidittinyt itselleen oikeuden siihen tai jos ostaja tor-
juu tavaran. Myyjin oikeudesta vedota tavaran takaisin ottamista kos-
kevaan ehtoon silloin, kun ostaja on saanut luottoa, siddetiin 7 luvus-
sa.

Myyji ei saa purkaa kauppaa ostajan maksuviivistyksen vuoksi sen
jilkeen, kun viivistynyt maksu on suoritettu.

28 § (5.1.1994/16) Myyjin oikeus vahingonkorvaukseen

Jos myyji purkaa kaupan ostajan maksuviivistyksen vuoksi ennen
kuin ostaja on saanut tavaran hallintaansa tai jos ostaja peruuttaa tava-
ran tilauksen 25 §:n mukaisesti, myyjilld on oikeus korvaukseen niistd
erityisistd kustannuksista, joita hinelle on aiheutunut sopimuksen te-
kemisesti ja tiyttimisestd ja jotka todennikéisesti jadvit hyodyctdmik-
si, sekd kaupan purkamisen tai peruutuksen vuoksi aiheutuvista erityi-
sistd kustannuksista.

Muusta vahingosta myyjilli on oikeus saada korvaus, joka on koh-
tuullinen ottaen huomioon tavaran hinta, sopimuksen purkamisen tai
peruutuksen ajankohta, sopimuksen tiyttimiseksi suoritetut toimenpi-
teet sekd muut seikat.

Sopimus, jonka mukaan myyji pidittii itselleen oikeuden ennalta
sopimuksen mukainen korvaus on kohtuullinen ottaen huomioon se
korvaus, johon myyjilld 1 ja 2 momentin mukaan yleensi olisi oikeus.

Myyjilld ei kuitenkaan ole oikeutta tissd pykilissi tarkoitettuun
korvaukseen, jos ostajan maksuviivistys tai tilauksen peruuttaminen
johtuu lain siiinnéksestd, yleisen liikenteen tai maksuliikenteen kes-
keytyksestd taikka muusta samankaltaisesta esteestd, jota ostaja ei koh-
tuudella voi vilttdi eiki voittaa.

Muut sidnnokset kuluttajankaupassa
29 § (13.12.2001/1258) Kauppalain soveltaminen

Kauppalain (355/1987) siinnoksid sovelletaan tissd luvussa tar-
koitettuun kauppaan silti osin kuin timin lain sidnnéksisti ei johdu
muuta. Tissd luvussa tarkoitettuun kauppaan ei kuitenkaan sovelleta,
mitd kauppalain 13 §:n 3 momentissa, 15 §:ssd, 20 §:n 2 ja 3 momen-
tissa, 24, 31 ja 35 S:ssd, 39 §:n 2 momentissa, 47 $:ssd, 49 §:n 3 mo-
mentissa, 57 §:n 2 momentissa, 58 ja 60 §:ssd, 63 §:n 1 momentissa ja
73 §:n 2 momentissa siddetdin. Mitd kauppalain 19 §:n 2 momentissa
ja 37 §:n 2 momentissa siidetdin, ei sovelleta timin luvun soveltami-
salaan kuuluvaan huutokauppaan. Miti kauppalain 68 ja 69 S:ssi sdd-
detdin myyjin oikeudesta korvaukseen hinnanerosta, i sovelleta tissi
luvussa tarkoitettuun kauppaan. Mitd kauppalain 76 §:n 2 momentis-
sa sdddetddn, ei sovelleta ostajan ollessa huolenpitovelvollinen. Myyjil-
l4 ei kauppalain 75-78 §:n nojalla ole oikeutta suurempaan korvauk-
seen kuin timin luvun 28 §:ssd siddetddn.
29 a§ (13.12.2001/1258) Lakiviittauksia koskeva rajoitus kulutta-
jankaupassa

Lakiviittauksella, jonka perusteella sopimukseen sovelletaan Euroo-
pan talousalueen ulkopuolisen valtion lakia, ei voida syrjiyttid Euroo-

pan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa voimassa olevia, lakiviittauk-
sen puuttuessa sovellettavia sdinnoksid kuluttajankaupasta, jos niissi
suojataan ostajaa tehokkaammin kuin lakiviittauksen perusteella sovel-
lettavassa laissa.

30§ (5.1.1994/16) Vahingon rajoittaminen ja vahingonkorvauk-
sen sovittelu

Vahinkoa kirsivin sopijapuolen on ryhdyttivi kohtuullisiin toimen-
piteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos hin laiminlyé timin, hin saa
itse kirsid vastaavan osan vahingosta.

Sopimusrikkomuksen perusteella suoritettavaa vahingonkorvausta
voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon sopimusrikko-
muksen syy, vastapuolen mahdollinen my®tivaikutus vahinkoon, sopi-
japuolten varallisuusolot, tavaran hinta, vahingon aiheuttajan mahdol-
lisuudet ennakoida ja ehkiistd vahingon syntyminen seki muut seikat.

Vahingonkorvausta, joka ostajan on suoritettava 28 §:n nojalla, voi-
daan sovitella erityisesti, jos maksuviivistys tai tilauksen peruuttami-
nen johtuu maksuvaikeuksista, joihin ostaja on joutunut sairauden,
tydttdmyyden tai muun erityisen seikan vuoksi piiasiassa omatta syyt-
tddn.

31§ (5.1.1994/16) Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran virheeseen perustuva, timin
luvun siinndsten mukainen vaatimuksensa my®ds elinkeinonharjoitta-
jaan, joka aikaisemmassa myyntiportaassa on luovuttanut tavaran jil-
leenmyyntid varten.

Ostajalla i kuitenkaan ole 1 momentin mukaista oikeutta:

1) jos virhe on syntynyt kyseisestd elinkeinonharjoittajasta riippu-
mattomasta syysti sen jilkeen, kun hin luovutti tavaran edelleen;

2) siltd osin kuin vaatimus perustuu muun kuin kyseisen elinkei-
nonharjoittajan antamaan sitoumukseen, joka asettaa ostajan parem-
paan asemaan kuin timin luvun siinnékset ilman mainittua sitou-
musta; eiki

3) siltd osin kuin vaatimus koskee hinnanalennusta tai kauppahin-
nan palauttamista ja ylittdd méirileiin sen, mitd kyseisen elinkeinon-
harjoittajan oma sopijapuoli olisi voinut vaatia samalla perusteella, jos
ndiden vilisen sopimuksen mahdollisia rajoittavia ehtoja ei oteta huo-
mioon.

Ostaja menettid oikeutensa esittdd vaatimuksia 1 momentin nojalla,
jos hin ei ilmoita virheestd elinkeinonharjoittajalle tai timi ei saa tie-
toa mydhemmille myyntiportaalle tehdystd virheilmoituksesta 16 §:n
1 momentissa siddetyssi ajassa ja jos ostajalla oli kiytettivissiin vaati-
muksen esittdmiseksi tarvittavat tiedot elinkeinonharjoittajasta. Ostaja
saa kuitenkin vedota virheeseen, jos elinkeinonharjoittaja, johon vaa-
timus kohdistuu, on menetellyt torkein huolimattomasti tai kunnian-
vastaisesti ja arvottomasti, taikka jos kysymyksessi on 16 §:n 2 mo-
mentin 2 tai 3 kohdassa tarkoitettu virhe. (13.12.2001/1258)

Ks. Asuntokauppal 843/1994 5 luku 6 §.
32§ (5.1.1994/16) Muun elinkeinonharjoittajan virhevastuu

Jos myyjd on kiyttinyt sopimuksen tdyttimisessd apunaan toista
elinkeinonharjoittajaa ja timin suorituksessa on virhe, se mitd 8 luvun
35 §:ssi siddetiin palveluksen tilaajan oikeudesta esittid vaatimuksia
toimeksisaajan apunaan kiyttimille elinkeinonharjoittajalle, koskee
vastaavasti ostajan oikeutta esittdd vaatimuksia myyjin apunaan kiytti-
mille elinkeinonharjoittajalle.

6 luku (30.12.2013/1211) Kotimyynti ja etimyynti
1§ (30.12.2013/1211) Soveltamisala

Tissi luvussa siddetddn kulutushysdykkeiden kotimyynnistd ja eti-
myynnisti.
2§ (30.12.2013/1211) Soveltamisalan rajoitukset

Timin luvun sdinnoksii ei sovelleta:

1) rahoituspalvelua tai -vilinettd koskevaan sopimukseen;

2) kiintein omaisuuden kauppaa tai vuokraamista taikka muuta oi-
keutta kiintedin omaisuuteen koskevaan sopimukseen;

3) asuntokauppalain soveltamisalaan kuuluvaan sopimukseen;

4) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa tarkoitettuun asumisoi-
keuden luovuttamista koskevaan sopimukseen;

5) asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa laissa tarkoitettuun
huoneenvuokrasopimukseen;
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6) 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan sopimukseen;

7) valmismatkalain soveltamisalaan kuuluvaan sopimukseen;

8) sopimukseen, joka koskee arpajaislain soveltamisalaan kuuluvaa
palvelua;

9) jakeluautomaatin avulla tai automatisoidussa liiketilassa tehti-
viin sopimukseen;

10) maksullisen yleisopuhelimen avulla teletoiminnan harjoittajan
kanssa tehtdviin sopimukseen;

11) sopimukseen, joka koskee elintarvikkeiden tai muiden piivit-
tdistavaroiden yksittiisid toimituksia kuluttajan asuntoon tai tydpaikal-
le sd@nnollisesti toimivan jakelujirjestelmin avulla.

3§ (30.12.2013/1211) Eriit soveltamisalan rajoitukset kotimyyn-
nissd

Tédmin luvun sdinnodksid kotimyynnisti ei sovelleta, jos kulutushy®-
dykkeen hinta on pienempi kuin 30 euroa. Jos samalla kerralla myy-
dddn useampia hyddykkeitd, joiden yhteishinta on vihintiin 30 euroa,
tai jos sopimus koskee hyddykkeiden jatkuvaa tai toistuvaa toimitta-
mista, luvun siinnoksid kuitenkin sovelletaan.

Tarjottaessa palvelu paikassa, jonne elinkeinonharjoittaja saapuu ku-
luttajan nimenomaisesta pyynndsti, luvun siinnsksii kotimyynnisti
ei sovelleta my6skiin:

1) sosiaalipalveluja koskevaan sopimukseen;

2) sopimukseen, joka koskee terveydenhuollon ammattihenkilén
kuluttajalle antamia terveyspalveluja timin terveydentilan arvioimisek-
si, ylldpitimiseksi tai palauttamiseksi.

4§ (30.12.2013/1211) Sddinndsten soveltaminen erdisiin palvelui-
hin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin sovelletaan
vain 12 §:n 2 ja 3 momenttia seki 25 §:44.

Jos kyse on puhelimella yhdelld kerralla suoritettavasta palvelusta,
jota koskeva sopimus syntyy vilittdmaisti kuluttajan ottaessa yhteyden
palveluntarjoajaan, 12 §:n 2—4 momenttia sekd 13 ja 14 §:44 ei sovel-
leta.

56 (30.12.2013/1211) Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa timin luvun siinnéksistd kuluttajan
vahingoksi, on mititon, jollei jiljempini toisin siideti.

6§ (30.12.2013/1211) Kotimyyntiin liittyvit miaritelmit

Kotimyyntisopimuksella tarkoitetaan sopimusta, joka tehdiin tai jota
koskevan tarjouksen kuluttaja tekee muualla kuin elinkeinonharjoitta-
jan toimitiloissa osapuolten ollessa samanaikaisesti lisni. Kotimyynti-
sopimuksella tarkoitetaan myds sopimusta, joka tehddin:

1) elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tai etdviestimelld vilittomisti
sen jilkeen, kun kuluttajaan on otettu henkilskohtaisesti erikseen yh-
teyttd paikassa, joka ei ole elinkeinonharjoittajan toimitila; tai

2) elinkeinonharjoittajan jirjestimalld tutustumisretkelld, jonka tar-
koituksena tai seurauksena on kulutushyddykkeiden tarjoaminen ku-
luttajalle.

Toimitiloilla tarkoitetaan:

1) kiintedd myyntipaikkaa, jossa elinkeinonharjoittaja tarjoaa kulu-
tushyddykkeitd vakituisesti tai kausiluonteisesti;

2) siirrettiivid myyntipaikkaa, jossa elinkeinonharjoittaja tarjoaa ku-
lutushyddykkeitd tavanomaisesti tai kausiluonteisesti.

7§ (30.12.2013/1211) Etimyyntiin liittyvit magritelmat

Etiimyyntisopimuksella tarkoitetaan etimyyntid varten luodussa
myynti- tai palveluntarjontajirjestelmissi tehtivid kulutushyddyke-
sopimusta, joka tehddin ilman, ettd osapuolet ovat yhti aikaa lisni ja
jonka tekemiseen kiytetddn vain yhtd tai useampaa etiviestintd.

Etiviestimelli tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa
ja muuta vilinettd, jota voidaan kiyttdd sopimuksen tekemiseen ilman,
ettd osapuolet ovat yhtd aikaa ldsni.

8§ (30.12.2013/1211) Muut miiritelmit

Tissd luvussa tarkoitetaan:

1) lidtinndissopimuksella koti- tai etimyyntisopimukseen liittyvii so-
pimusta kulutushyddykkeistd, jotka elinkeinonharjoittaja tai kolmas
osapuoli toimittaa kyseisen kolmannen osapuolen ja elinkeinonharjoit-
tajan vilisen sopimuksen tai muun jirjestelyn perusteella;

2) tietojen antamisella pysyviillii tavalla tietojen antamista henkil-
kohtaisesti kirjallisesti tai sihkéisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallen-
taa ja toisintaa tiedot muuttumattomina;

3) digitaalisen sisiillon toimittamisella sibkoisesti digitaalisessa muo-
dossa tuotetun ja toimitetun tiedon toimittamista lataamalla, suora-
toistona tai muulla vastaavalla tavalla.

9§ (30.12.2013/1211) Ennen sopimuksen tekemistd annettavat
tiedot

Ennen koti- tai etimyyntisopimuksen tekemisti kuluttajalle on an-
nettava seuraavat tiedot:

1) kulutushyddykkeen piiominaisuudet siini laajuudessa kuin on
asianmubkaista ottaen huomioon kulutushyddyke ja kiytetty viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi;

3) elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite sijoittautumisval-
tiossa sekd, jos elinkeinonharjoittaja toimii toisen elinkeinonharjoitta-
jan asiamicheni tai edustajana, hinen piimichensi nimi ja maantie-
teellinen osoite;

4) elinkeinonharjoittajan puhelin- ja faksinumero seki sihképostio-
soite, jos nimi ovat kiytettivissi;

5) elinkeinonharjoittajan sen toimipaikan maantieteellinen osoite,
jonne kuluttaja voi toimittaa valituksensa, jos osoite poikkeaa 3 koh-
dassa tarkoitetusta osoitteesta, seki, jos elinkeinonharjoittaja toimii
toisen elinkeinonharjoittajan asiamicheni tai edustajana, sama tieto
hinen pdimichestiin;

6) kulutushyddykkeen kokonaishinta veroineen tai, jos tismillistd
hintaa ei hyddykkeen luonteen takia kohtuudella voida laskea etukid-
teen, hinnan mi#iriytymisen perusteet;

7) tarvittaessa kulutushyddykkeen kokonaishintaan sisiltymittomiit
toimitus- ja muut kulut tai, jos niitd kuluja ei voida kohtuudella laskea
etukiiteen, tieto siitd, ettd tillaisia lisikuluja voi aiheutua;

8) etiviestimen kiyttimisestd sopimuksen tekemisessi syntyvit ku-
lut, jos siitd veloitetaan perushintaa enemmin;

9) maksua, toimitusta ja muuta sopimuksen tiyttimistd koskevat
ehdot seki tarvittaessa asiakasvalituksia koskevat kiytinnét;

10) tarvittaessa peruuttamisoikeuden kiyttimistd koskevat ehdot,
miiriajat ja menettelyt;

11) tarvittaessa tieto siiti, ettd jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen,
hinen on vastattava tavaroiden palauttamiskustannuksista, seki eti-
myynnissi my®s tieto palauttamiskustannusten miiristi, jos tavarat
eivit ole luonteensa vuoksi palautettavissa tavanomaisella tavalla pos-
titse;

12) tieto siitd, ettd jos kuluttaja kiyttid peruuttamisoikeuttaan teh-
tyddn 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun palvelun suorittamista koske-
van pyynnon, hinen on maksettava elinkeinonharjoittajalle 19 §:n 1
momentissa tarkoitetut kustannukset;

13) tarvittaessa tieto peruuttamisoikeuden puuttumisesta tai olosuh-
teista, joissa peruuttamisoikeuden voi menettii;

14) maininta tavaroita koskevasta lakisiiteisesti virhevastuusta;

15) tarvittaessa maininta asiakastuesta, muista kaupanteon jilkeisis-
ti palveluista ja takuusta seki niitd koskevista ehdoista;

16) maininta kiytinnesiintdjen olemassaolosta ja tarvittaessa tieto
siitd, miten niisti voi saada jiljenndksen;

17) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos sopimus on voimassa tois-
taiseksi tai sitd jatketaan automaattisesti, sen padttimistd koskevat eh-
dog;

18) tarvittaessa kuluttajan sopimusvelvoitteiden vihimmiiskesto;
19) tarvittaessa tieto elinkeinonharjoittajan kuluttajalta edellytti-
misti rahoitusta koskevista vakuuksista ja niihin sovellettavista ehdois-

ta;

20) tarvittaessa digitaalisen sisillén toimivuus, mukaan lukien digi-
taalisen sisillén yhteentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen kanssa
siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siité tietd tai hinen voidaan koh-
tuudella olettaa siiti tietivin;

21) tieto mahdollisuudesta ja tavoista saattaa riita kuluttajariitalau-
takunnan tai muun vastaavan elimen kisiteltiviksi.

Huutokaupassa, johon kuluttaja voi osallistua muutenkin kuin eti-
viestimelld, 1 momentin 2-5 kohdassa tarkoitetut tiedot voidaan kor-
vata vastaavilla tiedoilla huutokaupanpitijisti.
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Jos kuluttajalla on koti- tai etimyyntisopimuksen mukaan peruutta-
misoikeus, hinelle on 1 momentin 10 kohdassa tarkoitettujen tietojen
lisiksi annettava peruuttamislomake. Edelli 1 momentin 10-12 koh-
dassa tarkoitetut tiedot voidaan antaa peruuttamisohjeessa. Peruutta-
mislomakkeen ja -ohjeen muodosta ja sisillosti siddetddn oikeusminis-
teridn asetuksella.

Ks. OMa kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamislomakkeesta ja
peruuttamisohjeista 110/2014.
10 § (30.12.2013/1211) Eriddt muut kuluttajalle annettavat tiedot

Puhelinmyynnissi elinkeinonharjoittajan on heti puhelinkeskuste-
lun alussa ilmoitettava nimensi ja tarvittaessa sen henkilon nimi, jonka
puolesta hin toimii, sekd puhelun kaupallinen tarkoitus.

Verkkosivustoilla, joilla harjoitetaan kaupankiyntii, on ilmoitettava
selkeilld tavalla viimeistddn tilausmenettelyn kidynnistyessd mahdolli-
sista toimitusrajoituksista seki siitd, mitkd maksuvilineet hyviksytiin.
11 § (30.12.2013/1211) Ennakkotietojen antaminen kotimyynnis-
sd

Kotimyynnissd 9 §:ssd tarkoitetut tiedot sekd peruuttamislomake ja
-ohje on annettava kuluttajalle selkeisti ja ymmirrettivisti paperilla tai
timin suostumuksella muulla pysyvilli tavalla.

12 § (30.12.2013/1211) Ennakkotietojen antaminen etimyynnissi

Etimyynnissi 9 §:ssi tarkoitetut tiedot sekd peruuttamislomake ja -
ohje on annettava tai asetettava ne kuluttajan saataville etiviestimelle
soveltuvalla tavalla selkeisti ja ymmiirrettivisti. Jos tiedot taikka loma-
ke tai ohje annetaan pysyvilli tavalla, niiden on oltava helposti luetta-
vassa muodossa.

Jos sihkdisesti tehtivissi sopimuksessa kuluttajalle asetetaan mak-
suvelvollisuus, kuluttajalle on ilmoitettava 9 §:n 1 momentin 1, 6, 7,
17 ja 18 kohdassa tarkoitetuista seikoista selkeilli tavalla ja vilittomis-
ti ennen kuin kuluttaja tekee tilauksensa. Elinkeinonharjoittajan on
myds varmistettava, ettd kuluttaja nimenomaisesti hyviksyy tilaukseen
liittyvin maksuvelvollisuuden.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut, mitd 2 momentissa sdd-
detddn kuluttajan nimenomaisesta hyviksynnisti, sopimus ei sido ku-
luttajaa. Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen,
hinen on ilmoitettava siitd elinkeinonharjoittajalle viimeistdin vuoden
kuluttua sopimuksen tekemisesti. Jos sopimus raukeaa kuluttajan ve-
dottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on viivytykset-
td ja viimeistdin 30 piivin kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava
saamansa maksusuoritukset seki korvattava kuluttajalle tavaran palaut-
tamisesta aiheutuneet kulut.

Jos sopimus tehd4in kiyteimilli etiviestint, jossa on rajoitetusti ti-
laa tai aikaa tietojen niyttimiseen, elinkeinonharjoittajan on ennen so-
pimuksen tekemistd ilmoitettava kyseiselld viestimelld ainakin 9 §:n 1
momentin 1, 2, 6, 7, 10 ja 17 kohdassa tarkoitetut tiedot.

13§ (30.12.2013/1211) Tietojen vahvistaminen

Kotimyynnissi elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajalle jil-
jennds sopimusvahvistuksesta tai allekirjoitetusta sopimuksesta paperil-
la tai timin suostumuksella muulla pysyvilli tavalla.

Etimyynnissi elinkeinonharjoittajan on toimitettava kuluttajalle
vahvistus tehdystd sopimuksesta kohtuullisessa ajassa etimyyntisopi-
muksen tekemisestd ja viimeistidin tavaroiden luovutusajankohtana tai
ennen kuin palvelun suorittaminen aloitetaan. Vahvistus on toimitet-
tava pysyvilld tavalla, ja sithen tulee sisiltyd kaikki 9 S:ssi tarkoitetut
tiedot seki peruuttamislomake ja -ohje, jollei elinkeinonharjoittaja ole
toimittanut niitd kuluttajalle pysyvilli tavalla jo aiemmin.

Jos digitaalisen sisillén toimittaminen sihkdisesti aloitetaan ennen
peruuttamisajan pidttymistd, vahvistuksen tulee sisiltdd myds 15 §:n
2 momentissa tarkoitettu ennakkosuostumus ja kuluttajalle toimitettu
ilmoitus ennakkosuostumuksen vaikutuksesta peruuttamisoikeuteen.
14§ (30.12.2013/1211) Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa koti- tai etimyyntisopimus ilmoit-
tamalla siitd peruuttamislomakkeella tai muulla yksiselitteiselld taval-
la elinkeinonharjoittajalle viimeistdin 14 piivin kuluttua palvelusopi-
muksen tai sahkdisesti toimitettavaa digitaalista sisiltéd koskevan so-
pimuksen tekemisestd, kauppasopimuksessa tavaran tai viimeisen tava-
raerin vastaanottamisesta taikka, jos kyse on tavaroiden siinnéllisestd
toimittamisesta, ensimmiisen tavaraerin vastaanottamisesta.

Jos elinkeinonharjoittaja on laiminlydnyt antaa kuluttajalle 9 §:n 1
momentin 10 kohdassa tarkoitetut tiedot, peruuttamisaika paittyy 12
kuukauden kuluttua timin pykilin 1 momentissa tarkoitetun miiri-
ajan pidttymisestd taikka, jos elinkeinonharjoittaja korjaa puutteen ti-
ni aikana, 14 piivin kuluttua pidivisti, jona kuluttaja sai nimi tiedot.

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle mahdollisuuden ilmoit-
taa peruutuksesta verkkosivustonsa kautta, elinkeinonharjoittajan on
ilmoitettava tilld tavoin toimitetun peruuttamisilmoituksen saapumi-
sesta kuluttajalle viipymittd pysyvilld tavalla.

15§ (30.12.2013/1211) Palvelun suorittaminen ennen peruutta-
misajan padttymistid

Muuta kuin digitaalista sisiltd4 koskevan palvelun suorittaminen
voidaan aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan piittymistd, jos
kuluttaja on tehnyt titid koskevan nimenomaisen pyynnon. Kotimyyn-
nissd pyyntd on tehtivi pysyvilli tavalla.

Digitaalisen sisillén toimittaminen sihkdisesti voidaan aloittaa en-
nen mahdollisen peruuttamisajan paittymisti, jos kuluttaja on antanut
sithen nimenomaisen ennakkosuostumuksensa.

16 § (30.12.2013/1211) Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole 14 §:ssi sdddettyd peruuttami-
soikeutta, jos:

1) palvelu on kokonaan suoritettu tai digitaalisen sisillén toimitta-
minen sihkdisesti on aloitettu ennen peruuttamisajan piittymisti ku-
luttajan 15 §:ssi tarkoitetun pyynnon tai suostumuksen johdosta ja
kuluttajalle on ilmoitettu peruuttamisoikeuden puuttumisesta tillaises-
sa tapauksessa;

2) kulutushyddykkeen hinta riippuu rahoitusmarkkinoilla tapahtu-
vista vaihteluista, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa ja jotka
voivat ilmetd peruutusaikana;

3) sopimus koskee tavaraa, joka valmistetaan tai jota muunnellaan
kuluttajan vaatimusten mukaisesti tai selvisti henkilokohtaisia tarpeita
vastaavaksi;

4) sopimus koskee tavaraa, joka voi nopeasti pilaantua tai vanhentua
taikka joka luonteensa vuoksi on sen toimittamisen jilkeen erottamat-
tomasti sekoittunut muiden tavaroiden kanssa;

5) sinetdityni toimitettu tavara, jota ei terveydellisistd tai hygienia-
syistid voida palauttaa, on avattu;

6) sopimus koskee alkoholijuomia, joiden hinnasta on sovittu sopi-
musta tehtdessi, jotka voidaan toimittaa aikaisintaan 30 piivin kulut-
tua ja joiden todellinen arvo riippuu markkinoilla tapahtuvista vaihte-
luista, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa;

7) sopimus koskee kiireellistd korjaus- tai huoltotydti paikassa, jon-
ne elinkeinonharjoittaja saapuu kuluttajan nimenomaisesta pyynndstd;

8) sinetdityni toimitettu dini- tai kuvatallenne taikka tietokoneoh-
jelma on avattu;

9) sopimus koskee yksittiisen sanoma- tai aikakauslehden tai aika-
kausjulkaisun toimittamista;

10) sopimus on tehty huutokaupassa, johon kuluttaja voi osallistua
muutenkin kuin etiviestimelld;

11) sopimus koskee majoituksen tarjoamista muuhun kuin asumis-
tarkoitukseen, tavaroiden kuljetusta, autonvuokrauspalvelua, ravintola-
palvelua tai vapaa-ajanpalvelua ja sopimuksessa edellytetiin suoritusta
midrittyni ajankohtana tai midrityn ajan kuluessa.

17 § (30.12.2013/1211) Suoritusten palauttaminen

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etimyyntisopimuksen, hinen on
palautettava vastaanottamansa tavara viivytyksetti ja viimeistiin 14
piivin kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisestd, jollei elinkeinon-
harjoittaja ole sitoutunut noutamaan tavaraa itse. Kuluttajan on vas-
tattava tavaroiden palauttamisesta johtuvista vilictdmistd kuluista, jol-
lei elinkeinonharjoittaja ole sitoutunut vastaamaan niisti. Kuluttajan
oikeudesta olla maksamatta edelld tarkoitettuja kuluja, jos elinkeinon-
harjoittaja on laiminlydnyt ilmoittaa niistd, siidetdin 24 §:n 1 mo-
mentissa.

Jos kotimyynnissi tavarat on toimitettu kuluttajan kotiin sopimuk-
senteon yhteydessi, elinkeinonharjoittajan on kuitenkin noudettava
tavarat omalla kustannuksellaan, jos tavarat eivit ole luonteensa vuoksi
palautettavissa tavanomaisella tavalla postitse.
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Elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja viimeistddn 14 piivin ku-
luttua peruuttamisilmoituksen saatuaan palautettava kuluttajalta saa-
dut suoritukset lukuun ottamatta ylimairiisid kustannuksia, jotka ovat
aiheutuneet kuluttajan valitsemasta muusta kuin elinkeinonharjoitta-
jan tarjoamasta edullisimmasta vakiotoimitustavasta. Elinkeinonhar-
joittajalla on kuitenkin oikeus pidittyd maksujen palautuksesta, kun-
nes hin on saanut tavaran takaisin tai kunnes kuluttaja on osoittanut
lihettineensi tavaran takaisin, ellei elinkeinonharjoittaja ole velvolli-
nen noutamaan tavaraa itse.

Elinkeinonharjoittajan on palautettava saamansa suoritukset silld
maksutavalla, jota kuluttaja kiytti alkuperiisessi litketoimessa, ellei
kuluttaja ole nimenomaisesti suostunut muuhun jirjestelyyn. Suoritus-
ten palauttamisesta ei saa aiheutua kuluttajalle kustannuksia.

18 § (30.12.2013/1211) Vastuu vastaanotetusta tavarasta

Jos kuluttaja on vastaanottanut tavaran, hinen on pidettivi se olen-
naisesti muuttumattomana ja vihentymittdmini siithen saakka, kun-
nes hin on paittinyt pitdd tavaran.

Jos kuluttaja kuitenkin tavaran kiytté6noton jilkeen peruuttaa so-
pimuksen, hiinen on vastattava sen arvon alentumisesta. Tavaraa ei
katsota otetuksi kiytt6dn, jos kuluttaja on kisitellyt tavaraa vain siten
kuin on tarpeen sen luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden totea-
miseksi.

Kuluttaja ei vastaa arvonalennuksesta, jos elinkeinonharjoittaja on
laiminlydnyt antaa kuluttajalle 9 §:n 1 momentin 10 kohdassa tarkoi-
tetut peruuttamisoikeutta koskevat tiedot.

19 § (30.12.2013/1211) Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta
palvelusta

Jos muuta kuin digitaalista sisiltéd koskevan palvelun suorittaminen
on aloitettu ennen peruuttamisajan paittymistd, kuluttajan on peruut-
tamistapauksessa maksettava peruuttamisilmoituksen tekemiseen men-
nessi sopimuksen tdyttimiseksi tehdystd suorituksesta elinkeinonhar-
joittajalle kohtuullinen korvaus.

Kuluttajalla ei kuitenkaan ole maksuvelvollisuutta peruuttamisaika-
na kokonaan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos elinkeinonharjoit-
taja on laiminlydnyt antaa hinelle 9 §:n 1 momentin 10 tai 12 koh-
dassa tarkoitetut tiedot tai jos elinkeinonharjoittaja on aloittanut so-
pimuksen tiyttimisen peruuttamisaikana ilman 15 §:n 1 momentissa
tarkoitettua kuluttajan nimenomaista pyyntoi.

20§ (30.12.2013/1211) Tavaran siilyttiminen ja palauttaminen
erdissi tapauksissa

Jos elinkeinonharjoittajalla on kotimyynnissi velvollisuus noutaa ta-
vara kuluttajan luota, kuluttajan on peruuttamistapauksessa pidettivi
vastaanotettu tavara elinkeinonharjoittajan saatavissa paikassa, jonne
elinkeinonharjoittaja on sen toimittanut tai josta elinkeinonharjoittaja
voi sen hankaluudetta noutaa. Kuluttajan on ilmoitettava elinkeinon-
harjoittajalle paikka, josta tavara on noudettavissa.

Kuluttajan vastuu tavaran siilyttimisesti elinkeinonharjoittajan lu-
kuun lakkaa kahden kuukauden kuluttua tavaran vastaanottamisesta.
Kuluttaja saa tavaran vastikkeetta, jollei elinkeinonharjoittaja maini-
tussa ajassa nouda tavaraa, jollei se ole elinkeinonharjoittajan kannalta
ilmeisen kohtuutonta.

21§ (30.12.2013/1211) Luotto- tai vakuutussopimuksen peruun-
tuminen

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etimyyntisopimuksen, liitinniinen
luotto- tai vakuutussopimus peruuntuu ilman toimenpiteiti.

Liitdnniisen luotto- tai vakuutussopimuksen peruuntuessa luoton-
tai vakuutuksenantajan on viivytyksetti ja viimeistdin 30 piivin ku-
luttua sopimuksen peruuntumisesta tiedon saatuaan palautettava ku-
luttajalta saamansa suoritukset. Vakuutuksenantajan oikeudesta vaa-
tia maksu vakuutuksenottajan ennen liitinniisvakuutuksen peruun-
tumista saamasta vakuutusturvasta siddetdin vakuutussopimuslain
(543/1994) 45 §:ssi.

22§ (30.12.2013/1211) Muun liitinndissopimuksen peruuntumi-
nen

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etimyyntisopimuksen, muu kuin
21 §:ssd tarkoitettu liitdnndissopimus peruuntuu ilman toimenpitei-
td. Kuluttajalle ei saa aiheutua peruuntumisesta 17-19 §:n perusteella
mahdollisesti perittivien kustannusten ohella muita kustannuksia.
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23§ (30.12.2013/1211) Viivistyskorko

Kuluttajan oikeudesta viivistyskorkoon tilanteissa, joissa hinnan tai
muun maksusuorituksen palauttamiseen velvollinen elinkeinonharjoit-
taja taikka luoton- tai vakuutuksenantaja ei ole 12, 17 tai 21 S:ssi sid-
detyssi ajassa palauttanut, miti kuluttaja on maksanut, siidetdin kor-
kolaissa.

24§ (30.12.2013/1211) Seuraamukset eriiden luvun siinnésten
rikkomisesta

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut ennen sopimuksen tekemis-
td kuluttajalle 9 §:n 1 momentin 6, 7 tai 11 kohdassa tarkoitettuja li-
sikuluja tai muita kustannuksia koskevia tietoja, kuluttajalla ei ole vel-
vollisuutta maksaa niiti.

Jos kyse on sihkdisesti toimitettavaa digitaalista sisiltéd koskevas-
ta sopimuksesta, kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa kokonaan tai
osittain suoritetusta palvelusta, jos:

1) digitaalisen sisillon toimittaminen on aloitettu peruuttamisaika-
na ilman 15 §:n 2 momentissa tarkoitettua kuluttajan nimenomaista
ennakkosuostumusta;

2) kuluttaja ei ole saanut ilmoitusta siitd, ettd antaessaan suostu-
muksen hin menettii peruuttamisoikeutensa; tai

3) elinkeinonharjoittaja on laiminlyényt toimittaa kuluttajalle 13
§:ssid tarkoitetun vahvistuksen.

25§ (30.12.2013/1211) Seuraamukset luvun sizinnosten rikkomi-
sesta

Sen lisiksi, miti tissi luvussa sdddetdin seuraamuksista, elinkeinon-
harjoittajaa, joka rikkoo timin luvun siinnoksii, voidaan, jos se on
nettelyd taikka uudistamasta sitd tai sithen rinnastettavaa menettelyi.
Kiellon miiriimisestd ja sen tehostamisesta uhkasakolla siddetiin 2 ja
3 luvussa.

6 a luku (21.1.2005/29) Rahoituspalvelujen ja rahoi-
tusvilineiden etimyynti

1§ (21.1.2005/29) Soveltamisala

Tissd luvussa siddetddn etimyynnistd silloin, kun elinkeinonharjoit-
taja tarjoaa kuluttajalle:

1) talletus- tai asiakastileji;

2) maksujenvilityspalveluja;

3) luottoja tai niiden vilitysti;

4) vakuutuksia tai niiden vilitysti;

5) rahasto-osuuksia tai muita arvopapereita, joihin sovelletaan arvo-
paperimarkkinalakia,

6) arvopaperinvilitysti tai muita sijoituspalveluja,

7) sijoitusneuvontaa; tai

8) muita rahoituspalveluja tai rahoitusvilineiti.

Miti jiljempini tissd luvussa siddetddn rahoituspalveluista, koskee
myds rahoitusvilineiti.

2§ (21.1.2005/29) Sdinndsten soveltamisen rajoitukset erdissi ta-
pauksissa

Jos elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilinen etdsopimus koskee
samankaltaisten rahoituspalvelujen jatkuvaa tai toistuvaa suorittamista,
tdmin luvun sidnnoksii ei sovelleta sopimukseen perustuviin yksittii-
siin palvelusuorituksiin.

Jos samat osapuolet sopivat toistuvasti samanlaisista rahoituspalve-
luista, timin luvun 5-11 §:id sovelletaan ainoastaan ensimmiiseen so-
pimukseen. Kuitenkin myds 5-11 §:44 sovelletaan, jos edeltivisti so-
pimuksesta on kulunut pidempi aika kuin yksi vuosi.

3§ (21.1.2005/29) Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa timin luvun sidnnéksistd kuluttajan
vahingoksi, on mititon.

4§ (21.1.2005/29) Miiritelmit

Etiimyynnilli tarkoitetaan tissi luvussa rahoituspalvelun tarjoamista
kuluttajalle elinkeinonharjoittajan jirjestimin sellaisen etitarjontame-
netelmin avulla, jossa sopimuksen tekemiseen ja sitid edeltiviin mark-
kinointiin kidytetdin yksinomaan yhti tai useampaa etiviestinti.

Etiitarjontamenetelmiilli tarkoitetaan markkinointi- tai myyntitapaa,
joka on jdrjestetty niin, ettd sen piiasiallisena tavoitteena voidaan kat-
soa olevan sopimusten tekeminen etiviestimen avulla.
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Etiviestimelli tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverk-
koa tai muuta vilinett, jota voidaan kiyttidd sopimuksen tekemiseen
ilman, ettd osapuolet ovat yhti aikaa lisni.

59 (21.1.2005/29) Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen te-
kemistd

Sen lisiiksi, mitd muualla laissa siidetiin tiedonantovelvoitteista,
kuluttajalle on annettava hyvissi ajoin ennen sopimuksen tekemistd 6—
9 §:ssi tarkoitetut tiedot elinkeinonharjoittajasta, tarjottavasta rahoi-
tuspalvelusta, etisopimuksesta ja oikeussuojakeinoista. Tiedot on an-
nettava kiytettyyn etiviestimeen sopivalla tavalla, selkeiisti, ymmirret-
tdvisti ja niin, ettd tietojen kaupallinen tarkoitus kiy selvisti ilmi.

‘ Ks. VNa luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista 789/2010 1 ja 3 §.
6§ (21.1.2005/29) Ennakkotiedot elinkeinonharjoittajasta

Elinkeinonharjoittajasta on annettava ainakin seuraavat tiedot:

1) nimi ja paitoimiala, maantieteellinen osoite sijoittautumisvaltios-
sa seki asiakassuhteita hoitavan toimipaikan maantieteellinen osoite;

2) mahdollinen sivukonttori tai muu edustaja kuluttajan asuinpaik-
kavaltiossa ja sivukonttorin tai edustajan sen toimipaikan maantieteel-
linen osoite, jossa asiakassuhteita hoidetaan;

3) elinkeinonharjoittajan lukuun toimivan vilittdjin tai asiamiehen
nimi, asiakassuhteita hoitavan toimipaikan maantieteellinen osoite se-
ki tieto toiminnan edustusluonteesta silloin, kun kuluttaja asioi vilit-
tdjin tai asiamichen kanssa;

4) mihin kaupparekisteriin tai muuhun vastaavaan julkiseen rekis-
teriin elinkeinonharjoittaja mahdollisesti on merkitty seki elinkeinon-
harjoittajan yritys- ja yhteisétunnus tai muu vastaava tunniste kyseises-
sd rekisterissi;

5) asianomaisen valvontaviranomaisen yhteystiedot, jos toiminnan
harjoittaminen edellyttii lupaa tai rekisterdintid.

7§ (21.1.2005/29) Ennakkotiedot rahoituspalvelusta

Rahoituspalvelusta on annettava ainakin seuraavat tiedot:

1) kuvaus rahoituspalvelun pddominaisuuksista;

2) kuluttajalta perittivien maksujen, korvausten ja muiden kulujen
yhteismidri, mukaan lukien verot tai, jos tdsmillistd midrii ei voida
ilmoittaa, kulujen midriytymisperusteet;

3) huomautus mahdollisesta luovutusvoittoverosta, varainsiirtove-
rosta ja vastaavista rahoituspalvelun hankkimiseen liittyvistd veroista
tai julkisista maksuista, joista elinkeinonharjoittaja tietd ja joita kulut-
taja voi joutua suorittamaan 2 kohdassa tarkoitettujen elinkeinonhar-
joittajalle maksettavien kulujen lisiksi;

4) kulujen maksamista ja sopimuksen tdyttimistd koskevat jirjeste-
lyt;

5) etdviestimen kiyttimisesti syntyvit kulut, jos siitd veloitetaan pe-
rushintaa enemmain;

6) tarvittaessa huomautus siitd, ettd rahoituspalveluun saattaa liittyd
riski sijoitettavien varojen menettimisestd tai muu erityinen riski, sekd
siitd, ettd aikaisempi hinnan tai arvonkehitys ei ole tae tulevasta kehi-
tyksestd;

7) annettujen tietojen voimassaoloaikaa koskevat mahdolliset rajoi-
tukset.

8 § (21.1.2005/29) Ennakkotiedot etisopimuksesta

Etidsopimuksesta on annettava ainakin seuraavat tiedot:

1) tieto peruuttamisoikeudesta tai siitd, ettd siti ei lain mukaan ole;

2) peruuttamisaika, sen korvauksen miiri, joka kuluttajalta voidaan
peruuttamisen johdosta vaatia, taikka korvauksen miirdytymisperus-
teet, jos korvauksen tismillistd midrii ei voida ilmoittaa, sekd peruut-
tamisoikeuden kiyttimistd koskevat muut ehdot ja ohjeet;

3) sopimuksen vihimmiiskesto, jos sopimus koskee rahoituspalvelu-
jen jatkuvaa tai toistuvaa suorittamista;

4) mahdollinen oikeus irtisanoa tai purkaa sopimus taikka tiytcdid
sopimus ennenaikaisesti lain tai sopimusehdon perusteella ja niiden
toimenpiteiden seuraamukset;

5) minki valtion lainsiidinndn mukaisesti ennakkotiedot on annet-
tu;

6) mahdolliset sopimusehdot sopimukseen sovellettavasta laista ja
toimivaltaisesta tuomioistuimesta;
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7) milld kielelld tai kielilld kuluttaja voi saada ennakkotiedot ja sopi-
musehdot 11 §:ssd sdddetylld tavalla ja mitd kieltd tai kielid elinkeinon-
harjoittaja sitoutuu kiyttimiin sopimussuhteen aikana.

9§ (21.1.2005/29) Ennakkotiedot oikeussuojakeinoista

Oikeussuojakeinoista on annettava ainakin seuraavat tiedot:

1) onko kuluttajan kiytettivissi tuomioistuimen ulkopuolisia oi-
keussuojamenettelyji ja jos on, miten kuluttaja voi kiyttid niitd;

2) sellaiset kuluttajia suojaavat vakuusrahastot tai muut korvausjir-
jestelyt, jotka eivit perustu Euroopan yhteison lainsiidinté6n.

10 § (21.1.2005/29) Ennakkotiedot puhelinmyynnissi

Puhelinmyynnissi kuluttajalle on heti keskustelun alussa ilmoitetta-
va elinkeinonharjoittajan nimi, kuluttajan kanssa keskustelevan henki-
16n nimi sekd puhelun kaupallinen tarkoitus.

Elinkeinonharjoittajan ei tarvitse puhelimitse antaa kaikkia 6-9
§:ssd mainittuja tietoja, jos kuluttaja sithen nimenomaisesti suostuu.
Kuluttajalle on tillsin ilmoitettava, ettd hin saa halutessaan lisitieto-
ja sekd mainittava, millaisista lisitiedoista on kyse. Seuraavat tiedot on
kuitenkin aina annettava:

1) kuluttajan kanssa keskustelevan henkilén suhde elinkeinonhar-
joittajaan, kuten onko hin elinkeinonharjoittajan palveluksessa vai ti-
min lukuun toimiva asiamies, muu edustaja tai vilittdji;

2) kuvaus rahoituspalvelun pidominaisuuksista;

3) rahoituspalvelun suorittamisesta kuluttajalta perittivien maksu-
jen, korvausten ja muiden kulujen yhteismiird, mukaan lukien verot
tai, jos tasmillistd mddrii ei voida ilmoittaa, kulujen mairdytymispe-
rusteet;

4) huomautus mahdollisesta luovutusvoittoverosta, varainsiirtove-
rosta ja vastaavista rahoituspalvelun hankkimiseen liittyvistid veroista
tai julkisista maksuista, joista elinkeinonharjoittaja tietd ja joita kulut-
taja voi joutua suorittamaan 3 kohdassa tarkoitettujen elinkeinonhar-
joittajalle maksettavien kulujen lisiksi;

5) tieto peruuttamisoikeudesta tai siitd, ettd sitd ei lain mukaan ole;

6) peruuttamisaika, sen korvauksen miiri, joka kuluttajalta voidaan
peruuttamisen johdosta vaatia, taikka korvauksen mairdytymisperus-

misoikeuden kiyttimisti koskevat muut ehdot ja ohjeet.

Ks. VNa luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista 789/2010 2 ja 4 §.
11 § (21.1.2005/29) Ennakkotietojen ja sopimusehtojen toimitta-
minen kirjallisesti tai muulla pysyvilld tavalla

Ennakkotiedot ja sopimusehdot on hyvissi ajoissa ennen sopimuk-
sen tekemisti toimitettava kuluttajalle henkilokohtaisesti, kirjallises-
ti tai sihkéisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa ne muut-
tumattomina. Sama koskee tietoja, jotka elinkeinonharjoittajan on
muun lainsdddinnon mukaisesti annettava kuluttajalle ennen rahoitus-
palvelua koskevan sopimuksen tekemisti.

Jos sopimus tehdiin kuluttajan pyynnostd sellaista etdviestintd kiyt-
tden, ettd tietoja ja sopimusehtoja ei voida antaa 1 momentissa tarkoi-
tetulla pysyvilli tavalla ennen sopimuksen tekemistd, tiedot ja sopi-
muschdot on annettava pysyvilld tavalla viipymittd sopimuksen teke-
misen jilkeen.

Kuluttajalla on sopimussuhteen aikana oikeus pyynnésti saada sopi-
musehdot paperilla.

Ks. VakuutussopimusL 543/1994 6 §.
11a§ (14.10.2016/851) Asuntoluotot

Luotonantajan katsotaan tiyttineen 5-9 §:ssi siidetyt tiedonanto-
velvollisuudet 11 §:ssi edellytetylld tavalla, jos luotonantaja on toimit-
tanut kuluttajalle ennen sopimuksen tekemisti tarjottua asuntoluottoa
koskevan "Eurooppalainen standardoitu tietosivu” -lomakkeen (ESIS-
lomake).

12§ (27.8.2010/746) Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd elinkei-
nonharjoittajalle 14 piivin kuluessa sopimuksen tekemisesti tai siitd
myShemmistd ajankohdasta, jona kuluttaja on saanut ennakkotiedot
ja sopimusehdot pysyvilli tavalla.

Mitd 1 momentissa ja 14-16 S:ssii sdddetiéin sopimuksen peruutta-
misesta, ei sovelleta kuluttajaluottoihin eiki vakuutuksiin. Kuluttaja-
luottoihin ei sovelleta mydskdin, mitd 13 §:n 1 momentissa siddetddn.
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Kuluttajan oikeudesta peruuttaa kuluttajaluottosopimus ja maksaa ku-
luttajaluotto ennenaikaisesti siéidetddn 7 ja 7 a luvussa. Vakuutukse-
nottajan oikeudesta peruuttaa ja irtisanoa vakuutussopimus siidetdin
vakuutussopimuslaissa. (14.10.2016/851)

Sen estimitti mitd 2 momentissa siidetdin, 1 momenttia, 14—16
§:44 ja 13 §:n 1 momenttia sovelletaan panttilainauslaitoksen mydnti-
miin luottoihin.

| Ks. Vakuutussopimuslaki 543/1994 3 luku.
13§ (30.12.2013/1211) Liitdnniissopimuksen peruuntuminen

Rahoituspalvelun etimyyntii koskevaan sopimukseen liittyvi muu
etdsopimus peruuntuu ilman eri toimenpiteitd kuluttajan peruuttaessa
pidsopimuksen, jos sama elinkeinonharjoittaja tarjoaa my®és liitdnniis-
palvelun. Liitinndissopimus peruuntuu my®ds, jos kolmas tarjoaa lii-
tinndispalvelun pidsopimuksen tehneen elinkeinonharjoittajan ja kol-
mannen vilisen sopimuksen tai muun jirjestelyn perusteella.

14§ (21.1.2005/29) Peruuttamisoikeutta koskevat rajoitukset

Kuluttajalla ei ole 12 §:ssi sdddettyd peruuttamisoikeutta, jos:

1) rahoituspalvelun tai siihen liittyvin rahoitusvilineen hinta tai ar-
vo riippuu sellaisista muutoksista rahoitusmarkkinoilla, joihin elinkei-
nonharjoittaja ei voi vaikuttaa; tai

2) sopijapuolet ovat jo tiyttineet sopimusvelvoitteensa kokonaisuu-
dessaan kuluttajan nimenomaisesta pyynndsti.

15§ (21.1.2005/29) Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta
palvelusta

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hinelti saa vaatia korvauksen
vain sellaisesta palvelusta, jonka elinkeinonharjoittaja on sopimuksen
mubkaisesti tosiasiallisesti suorittanut ennen peruuttamista. Korvaus ei
muksessa tarkoitettuihin palveluihin kokonaisuudessaan.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole ilmoittanut korvausta tai sen mairiy-
tymisperusteita ennakolta tai jos hiin on aloittanut sopimuksen tidytti-
misen ilman kuluttajan nimenomaista pyyntdd, kuluttajan ei tarvitse
korvata suoritettua palvelua.

16 § (21.1.2005/29) Suoritusten palauttaminen

Kuluttajan on viivytyksettd ja viimeistdin 30 pdivin kuluttua pe-
ruuttamisilmoituksen lihettimisestd palautettava elinkeinonharjoitta-
jalle kaikki sopimuksen perusteella saamansa maksut ja muu omaisuus
uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa. Kuluttaja saa kuitenkin
piddttdytyd tiyttdimistd omaa palautusvelvollisuuttaan, kunnes elinkei-
nonharjoittaja tiyttdd oman vastaavan velvollisuutensa.

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja viimeistddn 30 piivin ku-
luttua peruuttamisilmoituksen saatuaan palautettava kuluttajalle kaik-
ki sopimuksen perusteella saamansa suoritukset. Palautettavista suori-
tuksista voidaan vihentid korvaus, joka elinkeinonharjoittajalla on 15
§:n mukaan oikeus perid kuluttajalta ennen sopimuksen peruuttamista
suoritetusta palvelusta.

17 § (21.1.2005/29) Lakiviittauksia koskeva rajoitus

Lakiviittauksella, jonka perusteella sopimukseen sovelletaan Euroo-
pan talousalueen ulkopuolisen valtion lakia, ei voida syrjiyttdd Euroo-
pan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa voimassa olevia, lakiviittauk-
sen puuttuessa sovellettavia sidnnoksid rahoituspalvelujen etimyynnis-
td, jos niissd suojataan kuluttajaa tehokkaammin kuin lakiviittauksen
perusteella sovellettavassa laissa.

tintid

Kuluttajalla on oikeus sopimussuhteen aikana kiyttii muutakin eti-
viestintd kuin mitd hin kiytti sopimusta tehtiess3, jos muun viestimen
kidyttiminen ei ole ristiriidassa sopimuksen tai rahoituspalvelun luon-
teen kanssa.

7 luku (27.8.2010/746) Kuluttajaluotot

Yleiset sd:innokset
1§ (14.10.2016/851) Soveltamisala

Tissi luvussa sdddetddn kuluttajaluotoista. Kulustajaluorolla rarkoi-
tetaan luottoa, jonka elinkeinonharjoittaja (/uotonantaja) sopimuksen
mukaan myontid tai lupaa myontid kuluttajalle lainana, maksunlyk-
kdyksend tai muuna vastaavana taloudellisena jirjestelyni.
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Tdmin luvun sddnnoksii sovellettaessa kuluttajaluottoon rinnaste-
taan vuokra- tai muu sellainen sopimus, jonka nojalla tavara luovute-
taan kuluttajan hallintaan ja jonka ehtojen mukaan tavaran kiteishin-
ta ja luottokustannukset tulevat suoritetuiksi vuokrakaudella tai jonka
chtojen mukaan kuluttaja voi muutoin tulla tavaran omistajaksi sopi-
muksen péittyessi.

Tdmin luvun muita kuin 16 a §:n sdinnoksid sovellettaessa kulutta-
jaluottoon rinnastetaan myds luotto, jonka joku muu kuin luotonanta-
ja myontii tai lupaa mydntid kuluttajalle lainana, maksunlykkiykseni
tai muuna vastaavana taloudellisena jirjestelyni, jos elinkeinonharjoit-
taja vilitedid luoton kuluttajalle. Luoton kuluttajalle vilittdvin elinkei-
nonharjoittajan on tilloin huolehdittava siitd, ettdi mainittuja siinnok-
sid noudatetaan luottosuhteessa.

Jatkuvan luoton kiytt66n oikeuttavaan tunnisteeseen rinnastetaan
40 §:n sidnnoksid sovellettaessa tunniste, joka oikeuttaa tilin taikka
muun rahoituspalvelun tai rahoitusvilineen kiytt66n. Luotonantajaa
koskevia siinnoksid sovelletaan tilldin elinkeinonharjoittajaan, joka on
tehnyt kuluttajan kanssa tunnistetta koskevan sopimuksen.

Tdmin luvun sddnnoksii ei sovelleta:

1) kuluttajaluottoon, josta ei periti korkoa tai muita maksuja;

2) sellaiseen sopimukseen perustuvaan luottoon, jonka mukaan ku-
luttajalla on oikeus maksaa jatkuvasti toimitettavan hyddykkeen hinta
maksuerissd sopimuksen voimassaoloaikana;

3) panttilainauslaitoksen myéntimain luottoon;

4) sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (1133/2002) nojalla
mydnnettdviin luottoon;

5) 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvaan asuntoluottoon tai asunto-
vakuudelliseen kuluttajaluottoon, ellei mainitussa luvussa toisin sdide-
td.

2§ (27.8.2010/746) Sddnnosten soveltamisen rajoitukset kiyttely-
tileihin liittyvissi luotoissa seki maksujirjestelysopimuksissa

Sellaiseen kiyttelytiliin liittyviin kuluttajaluottoon, jota koskevien
sopimusehtojen mukaan luottoaika on enintiin kolme kuukautta tai
luotto on maksettava takaisin vaadittaessa, i sovelleta 3 §:44, 8 §:n
1 momentin 3-5 kohtaa eiki 3 momenttia, 9-12 §:44, 13 §:n 2 mo-
mentin 2 kohtaa, 17, 18, 20-23 §:44, 24 §:n 2—4 momenttia, 25, 27—
32, 36-39 eiki 47 S:dd.

Vain 5-7, 47, 50 ja 51 §:44 sovelletaan kuluttajaluottoon, jonka
luotonantaja mydntii sallimalla kiyttelytilin saldon tai luottorajan yli-
tyksen ilman, ettd siitd on nimenomaisesti sovittu osapuolten vililld.

Kuluttajan maksuvaikeuksien johdosta tehtiviin maksujirjestelyso-
pimukseen, joka ei ole ehdoiltaan kuluttajan kannalta epiedullisempi
kuin alkuperiinen luottosopimus, ei sovelleta 9-12 §:ii.

3§ (27.8.2010/746) Sddnnosten soveltamisen rajoitukset erdissd
muissa tapauksissa

Tdmin luvun 9-11 §:44, 13 $:n 2 momentin 4 kohtaa sekd 14 ja
17 §:id ei sovelleta kuluttajaluottoon, jossa luottoaika on enintdin kol-
me kuukautta, josta ei peritd korkoa ja josta perittivit muut luottokus-
tannukset todelliseksi vuosikoroksi muunnettuina eivit ylitd korkolain
(633/1982) 4 §:n 1 momentissa tarkoitetun koron miirii. Jatkuvaan
luottoon sovelletaan kuitenkin 14 ja 17 §:44. (15.3.2013/207)

Timin luvun 15 ja 16 $:éi ei sovelleta hysdykesidonnaiseen kerta-
luottoon. (14.10.2016/851)

Timin luvun 18 ja 39 §:idi sovelletaan ainoastaan hyddykesidonnai-
seen luottoon ja 36-38 §:di ainoastaan tavaran hankkimiseksi myon-
nettiviin hyddykesidonnaiseen luottoon.

4§ (27.8.2010/746) Suhde maksupalvelulakiin

Maksupalvelulain (290/2010) soveltamisalaan kuuluviin luottosopi-
mubksiin ei sovelleta timin luvun 24, 30, 31 eiki 40 §:44.

Maksupalvelulaissa tarkoitetun maksuvilineen kiyton estimiseen
sovelletaan timin luvun 32 §:n sijasta maksupalvelulain 57 §:34.

5§ (14.10.2016/851) Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa timin luvun siinnéksisti kuluttajan
vahingoksi, on mititon. Mititén on myds 1 §:n 3 momentissa tarkoi-
tetun luottosopimuksen sopimusehto, joka poikkeaa luvun siinnoksis-
td kuluttajan vahingoksi.
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6§ (27.8.2010/746) Luottokustannukset ja todellinen vuosikorko

Luottokustannuksilla tarkoitetaan tissi luvussa luotonantajan tiedos-
sa olevien, kuluttajaluottosuhteen johdosta kuluttajan maksettavaksi
tulevien korkojen, kulujen ja muiden maksujen yhteismiiris; luotto-
kustannuksiin luetaan my®s luottosopimukseen liittyvien vakuutusten
ja muiden lisipalveluiden kustannukset, jos lisipalvelua koskevan sopi-
muksen tekeminen on edellytykseni luoton saamiseksi markkinoiduin
ehdoin.

Luottokustannuksiin ei lueta:
| 1 kohta on kumottu L:lla 14.10.2016/851.

2) luoton hoitamiseen kiytettivisti tilistd perittivid kustannuksia,
jos tilin avaaminen on vapaachtoista ja kustannukset on sopimuksessa
eritelty;

3) kuluttajan mahdollisen sopimusrikkomuksen johdosta maksetta-
vaksi tulevia maksuja;

4) notaarikuluja.

Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan tissd luvussa korkoprosenttia,
joka saadaan laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton mii-
rille lyhennykset huomioon ottaen. Todellisen vuosikoron laskemista-
vasta ja laskennassa kiytettivistd oletuksista siidetddn oikeusministe-
ridn asetuksella.

| Ks OMa kuluttajaluoton todellisesta vuosikorosta 1123/2016.
7§ (27.8.2010/746) Muut miiritelmit

Tissd luvussa tarkoitetaan:

1) jatkuvalla lnotolla kuluttajaluottoa, joka on ennalta sovittuun
luottorajaan asti jatkuvasti kuluttajan kiytettivissd ilman luotonanta-
jan erillistd luottopddtdsti;

2) kertaluotolla muuta kuluttajaluottoa kuin jatkuvaa luottoa;

3) hyidykesidonnaisella lnorolla kulutushysdykkeen hankkimista var-
ten mydnnettdvid kuluttajaluottoa, jonka antajana on myyji tai palve-
luksen suorittaja itse taikka muu elinkeinonharjoittaja myyjin tai pal-
veluksen suorittajan kanssa tekeminsi sopimuksen tai muun kulutta-
jien luotottamista koskevan jirjestelyn perusteella;

4) henkilistolli luotonantajan tai luotonvilittdjin palveluksessa ole-
via tai muutoin timin lukuun toimivia, jotka osallistuvat kuluttaja-
luottojen mydntimiseen tai niiden vilittimiseen, ja henkiloitd, joiden
vilittdmin johdon ja valvonnan alaisena ensiksi tarkoitetut henkilst
toimivat; (14.10.2016/851)

5) osamaksukaupalla sellaista tavaran kauppaa, jota koskevan sopi-
muksen mukaan hinta suoritetaan maksuerissi, joista yksi tai useampi
erddntyy sen jilkeen, kun tavara on luovutettu kuluttajalle (oszja), ja
jossa elinkeinonharjoittaja (m2yyj4) on pidittinyt itselleen joko oikeu-
den tavaran takaisin ottamiseen, jos ostaja laiminlys hinelle sopimuk-
sesta johtuvan velvollisuuden tdyttimisen, taikka omistusoikeuden ta-
varaan siihen asti, kun joko koko hinta tai ainakin miiritty osa niis-
tikin maksueristi, jotka erdintyvit tavaran luovuttamisen jilkeen, on
suoritettu;

6) luotonvilirtijilli muuta elinkeinonharjoittajaa kuin luotonanta-
jaa, joka esittelee tai tarjoaa kuluttajille luottosopimuksia taikka muu-
toin avustaa kuluttajia luottosopimuksen tekemisessd tai tekee luoto-
nantajan puolesta luottosopimuksia kuluttajan kanssa;

7) tietojen antamisella pysyviilli tavalla tietojen antamista kuluttajal-
le henkilokohtaisesti kirjallisesti tai sihkéisesti siten, ettd kuluttaja voi
tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina.

| Ks. KTMp osamaksukaupan lomakkeista ja hintailmoittelusta 875/1986 1 §.

Tiedonantovelvollisuudet
8 § (27.8.2010/746) Kuluttajaluoton mainonnassa annettavat tie-
dot

Kuluttajaluoton mainonnassa on ilmoitettava luoton todellinen
vuosikorko, jos mainonnasta ilmenee luoton korko tai muu luotosta
perittivid kustannuksia kuvaava luku taikka muu luottosopimuksen
chtoja koskeva tieto. Lisiksi mainonnasta on tilldin kiytivi ilmi seu-
raavat tiedot:

1) luoton korko ja muut luottokustannukset;

2) luoton miiri tai luottoraja;

3) luottosopimuksen kesto;
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4) hyodykkeen kiteishinta ja mahdollinen kisiraha, jos kyse on tie-
tyn hyddykkeen oston rahoittamiseksi mainostetusta luotosta;

5) luoton ja luottokustannusten yhteismiiri ja maksuerien mari.

Todellinen vuosikorko ja muut 1 momentissa mainitut tiedot on
ilmoitettava mainonnassa selkeisti, nikyvisti ja tiiviisti, ja niiden
on vastattava luotonantajan tavanomaisesti tarjoamia luottochtoja.
(14.10.2016/851)

Jos luoton saamisen edellytyksenid mainostetuin ehdoin on, ettd ku-
luttaja tekee vakuutusta tai muuta lisipalvelua koskevan sopimuksen,
ciki tillaisesta lisipalvelusta aiheutuvia kustannuksia voida ennakolta
midrittdd, mainonnassa on ilmoitettava tillaisesta edellytyksestd yhdes-
sd luoton todellisen vuosikoron kanssa.

9§ (27.8.2010/746) Ennen luottosopimuksen tekemisti annetta-
vat tiedot

Sen lisiksi, mitd muualla laissa siddetiin tiedonantovelvoitteista,
luotonantajan ja luotonvilittdjin on hyvissi ajoin ennen luottosopi-
muksen tekemistd annettava kuluttajalle pysyvilli tavalla "Vakiomuo-
toiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomaketta kiyttien tiedot
seuraavista seikoista:

1) luotonantaja;

2) tarjottava luotto, luottokustannukset ja luoton takaisinmaksu;

3) luototettava hysdyke;

4) sopimusrikkomuksen seuraamukset;

5) kuluttajalle lain nojalla kuuluvat oikeudet.

Alle 100 euron hyddykesidonnaisissa kertaluotoissa ennakkotiedot
voidaan lomakkeen sijasta antaa myds muulla pysyvilld tavalla. Ennak-
kotiedoista ja lomakkeesta sididetdin tarkemmin valtioneuvoston ase-
tuksella. (14.10.2016/851)

Ks. VNa luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista 789/2010 1 §.
10 § (27.8.2010/746) Ennakkotiedot puhelinmyynnissi

Sen lisiksi, mitd 6 a luvun 10 §:n 1 momentissa ja 2 momentin 1
ja 3—6 kohdassa siidetiin etimyynnissi annettavista ennakkotiedois-
ta, luotonantajan ja luotonvilittdjin on annettava kuluttajalle puhelin-
myynnissi tiedot tarjottavasta luotosta, luottokustannuksista ja luoton
takaisinmaksusta sekd luototettavasta hyodykkeestd. Annettavista tie-
doista siddetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

11 § (27.8.2010/746) Eriiti ennakkotiedonantovelvollisuutta kos-
kevia muita sidnnoksid

Jos sopimus tehddin kuluttajan pyynnéstd puhelimitse tai muuta
sellaista etidviestinti kidyttien, ettd "Vakiomuotoiset eurooppalaiset ku-
luttajaluottotiedot” -lomaketta ei voida antaa pysyvilli tavalla ennen
sopimuksen tekemisti, se on annettava kuluttajalle pysyvilli tavalla
viipymittd sopimuksen tekemisen jilkeen. Alle 100 euron hyddykesi-
donnaisissa kertaluotoissa ennakkotiedot on annettava kuluttajalle vii-
pymittid sopimuksen tekemisen jilkeen lomakkeella tai muulla pysy-
villi tavalla, jos sopimus tehd4in kuluttajan pyynnésti puhelimitse tai
muuta sellaista etiviestinti kiyttien, ettd ennakkotietoja ei voida antaa
pysyvilli tavalla ennen sopimuksen tekemisti. (14.10.2016/851)

Kuluttajalle on lisiksi pyynnésti ja maksutta annettava luottosopi-
musluonnos. Sopimusehtojen toimittamisesta etimyynnissi siddetdin
6 a luvussa.

12§ (27.8.2010/746) Sivutoimisia luotonvilittijid koskeva poik-
keus

Mitd 9-11 S:ssid sdddetddn luotonvilittdjin velvollisuudesta antaa
kuluttajalle tietoja, ei koske piitoimensa ohella luotonvilittdjini toi-

Luotonantajan velvollisuus menetelld vastuullisesti
13§ (15.3.2013/207) Hyvi luotonantotapa
Luotonantajan on luotonannossa meneteltivi vastuullisesti.
Erityisesti edellytetddn, ettd luotonantaja:
1) ei markkinoi luottoa siten, etti markkinointi on omiaan selvisti
heikentimiin kuluttajan kykyi harkita luoton ottamista huolellisesti;
2) ei kiytd luoton myontimisti paiasiallisena markkinointikeinona
markkinoidessaan muita kulutushysdykkeits;
3) ei kiytd luottoa markkinoitaessa, sitd myonnettiessi eikd muussa
luottosuhteeseen liittyvissi asioinnissa lisimaksullista tekstiviestipalve-
lua tai muuta vastaavaa viestipalvelua;
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4) antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemisti riitedvit ja-
selkeit selvitykset sen arvioimiseksi, soveltuuko luotto ja mahdolli-
sesti tarjotut lisipalvelut kuluttajan tarpeisiin ja hinen taloudelliseen
tilanteeseensa, seki tiedon siitd, voiko kuluttaja irtisanoa lisipalvelua
koskevan sopimuksen erikseen ja miti seuraamuksia irtisanomisesta
kuluttajalle aiheutuu; (14.10.2016/851)

5) antaa kuluttajalle maksuviivistystilanteissa tietoa ja neuvoja mak-
suvaikeuksien syntymisen tai syvenemisen estimiseksi ja maksukyvyt-
tomyystilanteiden hoitamiseksi sekd suhtautuu vastuullisesti maksujir-
jestelyihin.

Mitid 1 momentissa ja 2 momentin 1-4 kohdassa siddetiin, sovelle-
taan my®s luotonvilittdjadn. Mitd 2 momentin 4 kohdassa sdddetdin,
ei kuitenkaan sovelleta paitoimensa ohella luotonvilittdjini toimivaan
myyjiin eikd palveluksen suorittajaan.

Luotonantajien ja luotonvilittdjien henkiloston palkitsemista kos-
kevat jirjestelmit eivit saa olla sellaisia, ettd ne estivit menettelemisti
luotonannossa, luotonvilityksessi ja neuvontapalvelujen tarjonnassa 1
ja 2 momentissa edellytetylld tavalla. (14.10.2016/851)

13 a§ (14.10.2016/851) Kytkykaupan kielto

Luottotarjouksen ehtona ei saa olla, ettd kuluttaja tekee sopimuksen
toisesta rahoituspalvelusta tai muusta palvelusta tai rahoitusvilineesti,
jonka tarjoaa luotonantaja itse tai muu elinkeinonharjoittaja luotonan-
tajan kanssa tekeminsi sopimuksen tai muun jirjestelyn perusteella.
14§ (15.3.2013/207) Velvollisuus arvioida kuluttajan luottokel-
poisuus

Luotonantajan on ennen luottosopimuksen tekemisti arvioitava,
kykeneekd kuluttaja tiyttimiin luottosopimuksen mukaiset velvoit-
teensa (kuluttajan luottokelpoisuus). Arviointi on tehtivi kuluttajan tu-
loja ja muita taloudellisia olosuhteita koskevien riittivien tietojen pe-
rusteella.

Jos osapuolet sopivat mydhemmin luoton miirin tai luottorajan
korottamisesta, luotonantajan on varmistettava kuluttajaa koskevien
tietojen ajantasaisuus ja, jos luoton miirii tai luottorajaa merkittivisti
korotetaan, arvioitava kuluttajan luottokelpoisuus uudelleen ennen ko-
rotuksesta sopimista.

15§ (27.8.2010/746) Luotonhakijan henkilsllisyyden todentami-
nen

Luotonantajan on ennen kuluttajaluottosopimuksen pidttimisti to-
dennettava luottoa hakevan henkilollisyys huolellisesti. Jos henkilslli-
syys todennetaan sihkéisesti, luotonantajan on kiytettivi tunnistus-
menetelmii, joka tiyttid vahvasta sihkoisestd tunnistamisesta ja sih-
koisistd allekirjoituksista annetun lain (617/2009) 8 S:ssi sddidetyt vaa-
timukset.

Jos luotonantaja on jo aiemmin todentanut kuluttajan henkilsllisyy-
den 1 momentissa tarkoitetulla tavalla, kuluttajan henkil6llisyys voi-
daan todentaa my®s hinelle ensitunnistamisen jilkeen luodun henki-
lskohtaisen tunnisteen avulla.

Asiakkaan tuntemisesta on lisiksi voimassa, mitd rahanpesun ja ter-
rorismin rahoittamisen estimisesti ja selvittimisestd annetussa laissa
(503/2008) sisdetiin.

16 § (27.8.2010/746) Velvollisuus siilyttid todentamista koskevat
tiedot

Jos rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisesti ja selvitti-
misestd annetusta laista ei muuta johdu, luotonantajan on siilytetti-
vi tiedot, joiden perusteella luottoa hakeneen kuluttajan henkiléllisyys
on todennettu, viiden vuoden ajan siiti, kun luotto on kokonaisuudes-
saan erddntynyt maksettavaksi. Luottosopimusta koskevan erimielisyy-
den synnyttyi todentamista koskevat tiedot on kuitenkin siilytettivi
sithen saakka, kunnes asia on sovittu tai ratkaistu.

162§ (14.10.2016/851) Luoton mydntiminen

Luotonantajan on miiriteltivid kuluttajaluottojen mydntimisessi
kidyttiminsi periaatteet.

Luotonantaja saa mydntid luoton kuluttajalle ainoastaan, jos timin
luottokelpoisuuden arviointi osoittaa, ettd luottosopimuksesta johtuvat
velvoitteet todennikdisesti tdytetiin luottosopimuksessa edellytetylld
tavalla.
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Luottosopimuksen tekeminen ja varojen luovuttaminen
17 § (27.8.2010/746) Luottosopimuksen tekeminen

Kuluttajaluottosopimus on tehtivi kirjallisesti ja kuluttajalle on an-
nettava kappale sopimusta. Sopimus voidaan tehdd myds sihkoisesti
siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa sopimuksen muuttumat-
tomana.

Kuluttajaluottosopimuksessa on mainittava:

1) tiedot luottosopimuksen osapuolista;

2) tiedot 9 §:ssi tarkoitetuista seikoista;

3) sopimuksen muut ehdog;

4) tiedot peruuttamisoikeuden kiyttimisen edellytyksisti;

5) tiedot luottosopimuksen irtisanomisesta ja muusta piittimisestd;

6) tiedot oikeussuojakeinoista ja valvontaviranomaisesta.

Sopimuksessa mainittavista tiedoista siidetdin tarkemmin valtio-
neuvoston asetuksella. Kuluttajalta ei saa luottosuhteen perusteella pe-
rid korkoa tai maksuja, josta ei ole sovittu 1 momentissa tarkoitetussa
sopimuksessa.

Ks. VNa luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista 789/2010 5 §.
17 a§ (15.3.2013/207) Korkokatto

Jos luoton miiri tai luottoraja on alle 2 000 euroa, luottosopimuk-
sen mukainen luoton todellinen vuosikorko saa olla enintiin kor-
kolain 12 §:ssi tarkoitettu viitekorko lisittyni 50 prosenttiyksikél-
li. Hyddykesidonnaiseen luottoon titd pykilid sovelletaan kuitenkin
vain, jos kuluttajalla on luottosopimuksen nojalla myés oikeus nostaa
rahavaroja.
18 § (27.8.2010/746) Kielto ottaa kuluttajalta juokseva sitoumus

Kuluttajaluottoon perustuvasta saatavasta ei saa ottaa kuluttajan
vekselisitoumusta eikd muuta sitoumusta, jonka luovutus tai panttaus
rajoittaa kuluttajan oikeutta tehdi kaupan tai palvelussopimuksen joh-
dosta viitteitd sitoumuksen vilpittdmissi mielessd haltuunsa saanutta
kohtaan. Tillaista sitoumusta ei my8skidn saa ottaa henkilslti, joka
eldd kuluttajan kanssa yhteisessi taloudessa.

Mitd 1 momentissa siddetiin, ei koske pankin asettamaa omaa vek-
selii.

Joka 1 momentin vastaisesti ottaa vekselin tai juoksevan sitoumuk-
sen, ei saa vedota sithen. Velallisen oikeudesta esittdi viitteitd siirron-
saajaa kohtaan siidetiin erikseen.

Ks. RikosL 39/1889 30 luku 3 §.
19 § (27.8.2010/746) Varojen luovuttamisaikaa koskeva rajoitus

Jos kuluttajaluottoa haetaan ja se mydnnetdin kello 23:n ja 7:n vi-
liseni aikana, luottosopimuksen nojalla mydnnettivit varat saa suorit-
taa kuluttajalle vasta kello 7:n jilkeen. Mitd tissd pykilissi siddetddn,
ei sovelleta jatkuvan luoton luottorajan nostamiseen.

Luottosopimuksen peruuttaminen
20§ (27.8.2010/746) Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa kuluttajaluottosopimus ilmoitta-
malla siitd luotonantajalle pysyvilli tavalla 14 piivin kuluessa sopi-
muksen tekemisestd tai siitd myShiisemmisti ajankohdasta, jona ku-
luttaja on saanut 17 tai 45 §:n mukaiset tiedot sisiltivin kappaleen
luottosopimuksesta kirjallisesti tai sihkdisesti.

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hinelti saa vaatia korvauksena
luoton koron ajalta, jonka luotto on ollut hiinen kiytettivissiin. Jos
luotonantaja on maksanut viranomaisille luottosopimuksen tekemisen
johdosta maksuja eiki tillaisia maksuja peruuttamistapauksessa palau-
teta, luotonantajalla on oikeus saada korvaus kuluttajalta myds tillai-
sista maksuista. Korkoa tai maksuja ei saa kuitenkaan vaatia, jos mak-
suvelvollisuudesta tai koron ja maksujen miiristi taikka, jos koron
miidrii ei voida ennakolta ilmoittaa, sen miiriytymisen perusteista ei
ole ilmoitettu kuluttajalle ennakolta.

Kuluttajan on viivytyksetti ja viimeistdin 30 pdivin kuluttua pe-
ruuttamisilmoituksen lihettimisestid palautettava luotonantajalle luot-
tosopimuksen nojalla saamansa varat seki suoritettava 2 momentin
mukaiset korvaukset uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa. Ku-
luttaja saa kuitenkin piditeiytyd tiyttimistd omaa maksuvelvollisuut-
taan, kunnes luotonantaja tiyttid oman vastaavan velvollisuutensa.
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21§ (27.8.2010/746) Liitinniissopimuksen sitomattomuus

Kuluttajaluottosopimukseen liittyvi muu sopimus ei sido kuluttajaa
timin peruuttaessa luottosopimuksen, jos luotonantaja tarjoaa myds
liitdnniispalvelun. Liitinndissopimus ei sido kuluttajaa mydskiin sil-
loin, jos kolmas tarjoaa liitinniispalvelun luotonantajan ja kolmannen
vilisen sopimuksen tai muun jirjestelyn perusteella.

Jos kuluttaja haluaa pitid liitinndissopimuksen voimassa luottosopi-
muksen peruuttamisesta huolimatta, hinen on ilmoitettava tisti luo-

tonantajalle 30 piivin kuluessa peruuttamisilmoituksen lihettimisesti.

22§ (27.8.2010/746) Etimyyntid koskevia erityissainnoksid
(30.12.2013/1211)

Sen sijaan, mitd 20 §:n 2 momentissa siddetiin korvauksen mii-
ristd, luotonantajalla on oikeus vaatia korvauksena luoton todellinen
vuosikorko ajalta, jonka luotto on ollut kuluttajan kiytettivissi, jos
kuluttaja etimyynnissi peruuttaa: (15.3.2013/207)

| 1 kohta on kumottu Lilla 14.10.2016/851.

2) luottosopimuksen, joka on midriltdin alle 200 euroa tai yli 75
000 euroa;

3) luottosopimuksen, joka liittyy kiyttelytiliin ja jonka ehtojen mu-
kaan luottoaika on enintddn yksi kuukausi;

4) luottosopimuksen, jonka ehtojen mukaan luottoaika on enintiin
kolme kuukautta, josta ei periti korkoa ja josta perittivit muut luotto-
kustannukset todelliseksi vuosikoroksi muunnettuina eivit ylitd korko-
lain 4 §:n 1 momentissa tarkoitetun koron miirii;

5) luottosopimuksen, jolla tydnantaja mydntid tydntekijilleen si-
vutoimisesti luottoa korotta tai todellisella vuosikorolla, joka alittaa
markkinoilla vallitsevan korkotason;

6) luottosopimuksen, jolla sijoituspalveluyritys tai luottolaitos
myéntid asiakkaalleen luottoa sijoituspalvelun toteuttamiseksi.

Luotonantajan on 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa viivytyk-
settd ja viimeistdin 30 piivin kuluttua peruuttamisilmoituksen saatu-
aan palautettava kuluttajalle kaikki sopimuksen perusteella saamansa
suoritukset. Palautettavista suorituksista voidaan kuitenkin vihentii
luoton todellisen vuosikoron miirin.

Kuluttajan on viivytyksettd ja viimeistdin 30 pdivin kuluttua pe-
ruuttamisilmoituksen lihettdmisestd palautettava luotonantajalle luot-
tosopimuksen nojalla saamansa varat uhalla, ettd peruuttaminen muu-
toin raukeaa. Kuluttaja saa kuitenkin pidittiytyi tiyttdimisti omaa pa-
lauttamisvelvollisuuttaan, kunnes luotonantaja tiyttdd oman vastaavan
velvollisuutensa.

| 4 momentti on kumottu Lilla 30.12.2013/1211.

Kuluttajan oikeus saada tietoja luottosopimuksen kuluessa
23§ (27.8.2010/746) Kuluttajan oikeus saada pyynnosti lyhen-
nystaulukko

Jos kuluttajaluottosopimus on tehty miiriajaksi ja sen ehtojen mu-
kaan velkaa lyhennetiin erissi, luotonantajan on sopimussuhteen ku-
luessa annettava kuluttajalle maksutta lyhennystaulukko aina, kun ti-
mé siti pyytid. (14.10.2016/851)

Lyhennystaulukosta on kiytivi ilmi suoritettavat maksut sekd mak-
sukaudet ja -ehdot. Kukin maksueri on eriteltivi siten, ettd siitd kiy
ilmi erikseen pddioman lyhennys, suoritettava korko ja muut maksut.
Jos koron miiri tai muut maksut voivat luottosopimuksen ehtojen
mukaan muuttua, taulukossa on mainittava lisiksi, ettd sen sisiltimit
tiedot ovat voimassa vain siithen asti, kun tillaisia muutoksia luottoso-
pimuksen mukaisesti tehdiin.

24§ (14.10.2016/851) Koron ja maksujen muutokset

Luotosta kuluttajan maksettavaksi tuleva korko saa muuttua luot-
tosopimuksen kuluessa vain sopimuksessa yksiléidyn viitekoron muu-
tosten mukaisesti ja edellyttden, ettd tdstd on sovittu kuluttajaluotto-
sopimuksessa. Sovellettavan viitekoron on oltava julkisesti saatavilla ja
perustuttava luotonantajan yksipuolisesta mairdysvallasta riippumat-
tomiin tekijéihin. Luotonantajan on siilytettivi viitekoron suuruutta
koskevat tiedot viiden vuoden ajan siitd, kun luotto on kokonaisuudes-
saan erddntynyt maksettavaksi. Jos luottosopimuksesta syntyy erimieli-
syys, tiedot on kuitenkin siilytettivi, kunnes asia on sovittu tai ratkais-
tu.
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Koron muutokset on toteutettava tasapuolisesti ja kuluttajia syr-
jimittomilld tavalla, ja kuluttajalle on ilmoitettava niistd pysyvilld
tavalla ennen muutoksen voimaantuloa. Muutoksesta ilmoitettaessa
on mainittava maksuerin suuruus koron muuttumisen jilkeen ja, jos
erien lukumiidri tai maksuvilit muuttuvat, niitd koskevat ajantasaiset
tiedot.

Jos uutta viitekorkoa koskevat tiedot julkistetaan asianmukaisesti ja
ne ovat saatavilla my&s luotonantajan toimitiloissa, 2 momentissa tar-
koitetut tiedot voidaan mainitussa momentissa siddetyn estimittd an-
taa kuluttajalle sopimuksessa sovituin miiriajoin, kuitenkin vihintiin
kerran vuodessa.

Luottosopimuksen johdosta perittivid maksuja saadaan muuttaa
vain sopimuksessa yksildidyin perustein. Maksun korotus ei saa olla
suurempi kuin luotonantajalle aiheutunut tosiasiallinen lisiys kustan-
nuksissa, joiden johdosta maksua luottosopimuksen mukaan peritdin.
Maksujen muutoksista ilmoittamiseen sovelletaan, miti 2 ja 3 momen-
tissa sdddetddn koron muutoksista.

25§ (27.8.2010/746) Tiedonantovelvollisuus luottosopimuksen
siirtymisestd

Jos luottosopimuksen mukaiset luotonantajan oikeudet tai itse luot-
tosopimus siirretdin kolmannelle osapuolelle, siirrosta on ilmoitetta-
va kuluttajalle. Ilmoitusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos alkuperii-
nen luotonantaja siirron jilkeen toimii uuden luotonantajan edustaja-
na suhteessa kuluttajaan.

Se, jolle kuluttajaluottosopimuksesta johtuvat luotonantajan oikeu-
det ovat siirtyneet, rinnastetaan timin luvun siinnéksii sovellettaessa
luotonantajaan.

Luoton takaisinmaksu ja luottosopimuksen piittyminen
26§ (27.8.2010/746) Suorituksen kohdentaminen

Kuluttajalla on oikeus miiritd, mitd useammista saman luotonanta-
jan saatavista hinen suorituksellaan lyhennetiin.

27 § (27.8.2010/746) Kuluttajan oikeus maksaa kuluttajaluotto
ennen sen erdantymisti

Kuluttajalla on oikeus maksaa kuluttajaluotto tai sen osa ennen luo-
ton erddntymisti.

Jos kuluttaja maksaa luoton tai sen osan ennenaikaisesti, on jiljelld
olevasta luotonantajan saatavasta vihennettivi se osa luottokustannuk-
sista, joka kohdistuu kidyttimartti jidviin luottoaikaan. Luotonantaja
saa kuitenkin perid kokonaisuudessaan luottosopimuksessa yksiloidyrt,
kyseisen luoton perustamiseen liittyvistd toimista aiheutuneet todelliset
kulut.

28 § (27.8.2010/746) Luotonantajan oikeus saada korvaus ennen-
aikaisesta takaisinmaksusta

Luotonantajalla on oikeus saada korvaus kuluttajalta timin mak-
saessa luoton tai sen osan ennenaikaisesti, jos luoton korkoa ei ole si-
dottu viitekorkoon (kiintei korko).

Korvaus ei saa miiriltddn ylittdd yhed prosenttia takaisinmaksetun
luoton miiristi tai, jos ennenaikaisen takaisinmaksun hetkelld luotto-
sopimuksen paittymiseen on vihemmin kuin yksi vuosi, puolta pro-
senttia takaisinmaksetun luoton miiristd. Korvauksena saa kuitenkin
enintidin perid koron miirin ennenaikaisen takaisinmaksun ja luotto-
sopimuksen paittymisen viliseltd ajanjaksolta.

Oikeutta saada korvausta ei kuitenkaan ole, jos:

1) luottoa on maksettu takaisin ennenaikaisesti viimeksi kuluneen
vuoden aikana enintdin 10 000 euroa;

2) takaisinmaksu suoritetaan lainaturvavakuutuksen nojalla; tai

3) takaisinmaksettava luotto perustuu kiyttelytiliin liictyvddn luot-
tosopimukseen.
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29 § on kumottu L:lla 14.10.2016/851.

309 (2.7.8.2010/ 746) Jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen irti-
sanominen

Kuluttaja saa milloin tahansa sopimussuhteen aikana irtisanoa jat-
kuvaa luottoa koskevan sopimuksen heti padttyviksi, jolleivit osapuo-
let ole sopineet irtisanomisajasta. Kuluttajan noudatettavaa irtisanomi-
saikaa ei saa sopia kuukautta pitemmiksi.

Luotonantaja saa irtisanoa jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen
luottosopimuksessa sovituin ehdoin. Luotonantajan noudatettavaa irti-
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sanomisaikaa ei saa sopia kahta kuukautta lyhyemmiksi. Irtisanomisil-
moitus on toimitettava kuluttajalle pysyvilli tavalla.
31§ (27.8.2010/746) Irtisanomistilanteessa perittivit kulut

Luotonantaja ei saa perid kuluttajalta maksua jatkuvaa luottoa kos-
kevan sopimuksen irtisanomisesta. Kuluttajan on maksettava luottoso-
pimuksesta sidnnollisesti perittdvit kulut vain siltd osin kuin ne koh-
distuvat irtisanomisen voimaantuloa edeltividn aikaan. Jos kuluttaja
on maksanut tillaisia kuluja ennakolta, luotonantajan on palautetta-
va ne siltd osin kuin ne kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jilkei-
seen aikaan.

32§ (27.8.2010/746) Luotonantajan oikeus lakkauttaa kuluttajan
oikeus kiyttii jatkuvaa luottoa

Luottosopimuksen ehdoissa voidaan miiriti, ettd luotonantajalla
on sopimuksessa mainitulla perusteella oikeus lakkauttaa kuluttajan oi-
keus kiyttdd jatkuvaa luottoa. Perusteen on oltava hyvin luotonantota-
van mukainen.

Luotonantajan on ilmoitettava kiyttdoikeuden lakkaamisesta ja sen
syistd kuluttajalle pysyvilld tavalla etukiteen. Jos kiyttdoikeuden lak-
kauttaminen vilictdmisti on vilttimitontd vidrinkdytosten tai vahin-
kojen estimiseksi taikka rajoittamiseksi, ilmoitus voidaan tehdi viipy-
mittd lakkauttamisen jilkeen.

Ilmoitusta ei saa tehdd, jos sen tekeminen on muualla laissa kielletty.
33 § (27.8.2010/746) Kuluttajan sopimusrikkomuksen seuraa-
mukset

Jos luotonantajalla on sopimuksen mukaan oikeus kuluttajan mak-
suviivistyksen tai muun sopimusrikkomuksen johdosta vaatia maksue-
rdd, joka muuten ei ole erddntynyt, ottaa myyty tavara takaisin tai saat-
taa voimaan muu erityinen seuraamus, luotonantaja saa vedota sanot-
tuun oikeuteen, jos maksu on viivistynyt vihintdin kuukauden ja on
edelleen suorittamatta. Jos kyseessi on kertaluotto, edellytyksend on
lisiksi, ettd viivdstynyt mairi on vihintiin kymmenen prosenttia tai,
jos siihen sisiltyy useampi kuin yksi maksueri, vihintddn viisi prosent-
tia luoton alkuperiisestd midristd taikka kisittdd luotonantajan koko
jidnnossaatavan. Jos kyseessd on tietyn hyddykkeen oston rahoittami-
seksi mydnnetty luotto, edelld tarkoitetut prosenttimairit lasketaan
luottohinnasta. Luotonantaja saa vedota edelld tarkoitettuun oikeuteen
my®és, jos kuluttajan muu sopimusrikkomus on olennainen.

Sen estimittd mitd 1 momentissa sdddetidin viivistyneen maksun
miiristd, luotonantajalla on oikeus saattaa sovittu seuraamus voimaan,
jos maksu on viivistynyt vihintiin kuusi kuukautta ja se on olennai-
sissa miirin edelleen suorittamatta.

34§ (27.8.2010/746) Sosiaalinen suorituseste

Luotonantajalla ei ole oikeutta saattaa voimaan 33 S:ssi tarkoitettua
seuraamusta, jos kysymys on maksun viivistymisestd ja viivistyminen
johtuu kuluttajan sairaudesta, tydttomyydesti tai muusta sithen verrat-
tavasta hinestd riippumattomasta seikasta, paitsi jos timi viivistyksen
kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen olisi luotonantajalle ilmei-
sen kohtuutonta.

35§ (27.8.2010/746) Erddinnyttiminen

Jos luotonantaja vaatii maksuerii, jotka muuten eivit ole erdinty-
neet, luotonantajan saatavaa laskettaessa niistd maksueristi on vihen-
nettivi se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kiyttdmited jaa-
viin luottoaikaan. Luotonantaja saa kuitenkin perid kokonaisuudes-
saan luottosopimuksessa yksildidyt, kyseisen luoton perustamiseen liit-
tyvisti toimista aiheutuneet todelliset kulut. Kdyttimirttd jadvi luot-
toaika luetaan alkavaksi erdiintymisen voimaantulosta.

Luoton eriintyminen saa tulla voimaan aikaisintaan neljin viikon
tai, jos kuluttajalle on aiemmin huomautettu viivistyksesti tai muusta
sopimusrikkomuksesta, aikaisintaan kahden viikon kuluttua siitd, kun
erddntymisti koskeva ilmoitus on jitetty tai lihetetty kuluttajalle. Jos
kuluttaja timin ajan kuluessa maksaa viivistyneen midrin tai oikaisee
muun sopimusrikkomuksen, erddntyminen raukeaa.

36 § (27.8.2010/746) Tilitys

Jos luotonantaja ottaa tavaran takaisin, hinen ja kuluttajan vililld
on toimitettava tilitys.

Tilityksessd on kuluttajan hyviksi luettava tavaran arvo siti takaisin
otettaessa. Arvo miiritiin sen mukaan, mitid myyjille voidaan olet-
taa jddvin, kun tavara myydiin tarkoituksenmukaisella tavalla ja tar-
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vittaessa kohtuullisesti kunnostettuna. Arvoa midrittiessi on otettava
huomioon sopimuksessa mainittu kiteishinta seki se, kuinka kauan ta-
vara on ollut kuluttajan hallinnassa ja miten siiti on pidetty huolta.

Luotonantajan hyviksi on luettava:

1) maksamatta oleva osa luotosta 35 §:n 1 momentin mukaisesti vi-
hennettyni;

2) erdintyneiden erien korot;

3) tavaran takaisin ottamisesta luotonantajalle aiheutuvat vilttimit-
tdmat kulut ja maksut, jotka luotonantajan on suoritettava saadakseen
tavaran haltuunsa;

4) luotonantajan saatava tavaran kunnostamisesta tai huollosta, jos
luotonantajalla on sen johdosta piditysoikeus tavaraan.

Jos tavaran arvo tilityksessi on havaittu suuremmaksi kuin se miiri,
joka on luettava luotonantajan hyviksi, luotonantajalla ei ole oikeut-
ta saada tavaraa takaisin, ellei hidn suorita kuluttajalle erotusta tai, jos
ulosottomies on toimittanut tavaran arvioinnin, talleta timin haltuun
sanottua erotusta. Jos tavaran arvo on pienempi kuin se miri, joka on
luettava luotonantajan hyviksi, luotonantajalla ei ole tavaran lisiksi oi-
keutta vaatia enempid kuin niiden vilinen erotus.

Jos kuluttaja suorittaa yhdelld kertaa sen miirin, joka 3 momentin
mukaan on luettava luotonantajan hyviksi, hiin saa pitdd tavaran. Jos
kuluttaja ei ole kiyttinyt titd oikeuttaan ja luotonantaja on ottanut ta-
varan takaisin, ostajalla on oikeus vield 14 piivin kuluessa lunastaa ta-
vara suorittamalla luotonantajalle se miiri, johon tavara on arvioitu si-
td takaisin otettaessa, sekd mahdollinen erotus, joka luotonantajalla on
4 momentin mukaan oikeus vaatia.

37 § (27.8.2010/746) Virka-apu

Luotonantajalla on oikeus hakea virka-apua ulosottomichelti tava-
ran takaisin ottamiseksi, jos osamaksusopimus on tehty 17 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitetulla tavalla ja siind on mainittu:

1) tiedot luottosopimuksen osapuolista;

2) tiedot luototettavasta tavarasta ja sen toimittamisesta;

3) tiedot tarjottavasta luotosta, luottokustannuksista ja luoton takai-
sinmaksusta;

4) sopimuksen muut ehdot;

5) tiedot peruuttamisoikeuden kiyttimisen edellytyksisti;

6) tiedot luottosopimuksen irtisanomisesta ja muusta paittamisestd;

7) tiedot sopimusrikkomuksen seuraamuksista;

8) tiedot kuluttajalle lain nojalla kuuluvista oikeuksista;

9) tiedot osamaksutilityksissd toimivaltaisesta viranomaisesta;

10) tiedot oikeussuojakeinoista ja valvontaviranomaisesta.

Virka-apua on haettava tavaran sijaintipaikkakunnan taikka kulut-
tajan asuin- tai kotipaikan ulosottomicheltd. Hakemus on tehtivi kir-
jallisesti ja siind on ilmoitettava luotonantajan vaatimat 36 $:n 3 mo-
mentin mukaiset mairit. Hakemukseen on liitettdvd osamaksusopi-
mus.

Virka-apua on annettava vain, jos on ilmeistd, ettd luotonantajal-
la on 33 ja 34 §:n mukaan oikeus ottaa tavara takaisin. Virka-apua ei
saa antaa, jos kuluttaja saattaa todennikdiseksi, ettd hinelld on tava-
ran myyjin sopimusrikkomuksen vuoksi oikeus pidittyd maksamasta
kauppahintaa.

Osamaksusopimuksessa mainittavista tiedoista siidetdin tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella.

Ks. VNa luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista 789/2010 7 §.
38 § (27.8.2010/746) Erddit muut osamaksukauppaa koskevat
sidnnokset

Tilitykseen, virka-avun antamiseen ja tavaran ulosmittaukseen
muusta kuin osamaksukauppaan perustuvasta saatavasta sovelletaan li-
siksi, mitd osamaksukaupasta annetun lain (91/1966) 9 §:n 3 momen-
tissa ja 11-19 S:ssd sdddetdin.

Vastuusiinnokset
39§ (27.8.2010/746) Luotonantajan ja myyjin tai palveluksen
suorittajan yhteisvastuu

Kuluttajalla, jolla on oikeus pidittyd maksusta taikka saada hinnan
palautusta, vahingonkorvausta tai muu rahasuoritus myyjilti tai palve-
luksen suorittajalta timin sopimusrikkomuksen johdosta, on timi oi-
keus my®s sitd luotonantajaa kohtaan, joka on rahoittanut kaupan tai
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palveluksen. Luotonantaja ei ole kuitenkaan velvollinen maksamaan
kuluttajalle enempii kuin on tiltd saanut maksuina.

Jos myyji ottaa tavaran takaisin tai jos kauppa muutoin puretaan
myyjin ja kuluttajan vilisin sopimuksin, kuluttaja voi vedota takaisi-
notosta toimitettuun tilitykseen tai kaupan purkuun myds kaupan ra-
hoittanutta luotonantajaa kohtaan. Kuluttajalla ei kuitenkaan ole til-
laista oikeutta, jos:

1) luotonantaja on ajoissa selkeilli tavalla ilmoittanut kuluttajalle,
ettei myyjilld ole takaisinotto-oikeutta tai muuta oikeutta mairiti so-
pimuksesta ja, jos kaupan kohteena on lain mukaan rekisterditivi ta-
vara, rekisteriin on merkitty omistajaksi luotonantaja; tai

2) luotonantaja voi muutoin osoittaa kuluttajan tienneen myyjin
oikeuksien rajoittamisesta.

40 § (27.8.2010/746) Kuluttajan vastuu luottokortin tai muun jat-
kuvan luoton kiytté6n oikeuttavan tunnisteen oikeudettomasta
kiytostd

Kuluttaja, joka on tehnyt jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen
luotonantajan kanssa, vastaa luottokortin tai luoton kiyttoon oikeutta-
van muun tunnisteen oikeudettomasta kiytdstd vain, jos:

1) hin tai muu tunnisteen haltija on luovuttanut tunnisteen sen
kiyttoon oikeudettomalle;

2) tunnisteen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen hal-
tuun tai oikeudeton kiytts johtuu hinen tai muun tunnisteen haltijan
huolimattomuudesta; taikka

3) hin tai muu tunnisteen haltija on laiminly8nyt ilmoittaa luoto-
nantajalle tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toi-
sen haltuun tai oikeudettomasta kiytostd ilman aiheetonta viivytystd
sen havaittuaan.

Kuluttaja vastaa 1 momentin 2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauk-
sissa tunnisteen oikeudettomasta kidytostd enintdiin 150 euroon saakka.
Titd rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos hin on toiminut tahallisesti
tai tdrkein huolimattomasti.

Kuluttaja ei kuitenkaan vastaa tunnisteen oikeudettomasta kiytosti:

1) siltd osin kuin tunnistetta on kiytetty sen jilkeen, kun luotonan-
tajalle on ilmoitettu tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oikeudetto-
masti toisen haltuun tai oikeudettomasta kiytosti;

2) jos luotonantaja on laiminlyonyt huolehtia siitd, ettd tunnisteen
haltijalla on mahdollisuus tdyttdd 1 momentin 3 kohdan mukainen il-
moitusvelvollisuutensa; tai

3) jos myyji tai palveluksen suorittaja taikka se, joka niiden edusta-
jana on ottanut vastaan tunnisteen, ei ole asianmukaisesti varmistunut
haltijan oikeudesta kiyttdd tunnistetta.

Kuluttaja on 3 momentin estimitti vastuussa tunnisteen oikeudet-
tomasta kidytostd, jos hin on tahallaan tehnyt viidrin ilmoituksen tai
toiminut muuten petollisesti.

| Ks. MaksupalveluL 290/2010 6 luku.

Erityisid luottotyyppeja koskevia siinnoksid
41§ (27.8.2010/746) Ennakkotiedot

Sellaisesta kdyttelytiliin liittyvistd kuluttajaluotosta, jota koskevien
sopimusehtojen mukaan luottoaika on enintidin kolme kuukautta tai
luotto on maksettava takaisin vaadittaessa, luotonantajan ja luotonvi-
littdjan on sen lisiksi, mitd muualla laissa sdidetiin velvollisuudesta
antaa tietoja, annettava kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemistid
tiedot seuraavista seikoista:

1) luotonantaja;

2) tarjottava luotto, luottokustannukset ja luoton takaisinmaksu;

3) sopimusrikkomuksen seuraamukset;

4) kuluttajalle lain nojalla kuuluvat oikeudet.

Mitid 1 momentissa siddetdin ennen sopimuksen tekemistd annet-
tavista tiedoista, sovelletaan my®s, jos luotonantaja tekee kuluttajan
maksuvaikeuksien johdosta timin kanssa maksujirjestelysopimuksen,
joka ei ole ehdoiltaan kuluttajan kannalta epiedullisempi kuin alkupe-
rdinen luottosopimus.

Annettavista tiedoista siddetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuk-
sella.

| Ks. VNa luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista 789/2010 1 ja 3 §.
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42§ (27.8.2010/746) Ennakkotietojen antaminen puhelimessa

Jos kuluttaja pyytid puhelimitse, ettd saa vilittomisti kiyctdonsid 41
§:n 1 momentissa tarkoitetun luoton, kuluttajalle on annettava 6 a lu-
vun 10 §:n 1 momentissa ja 2 momentin 1 ja 3—6 kohdassa siidetyt
tiedot seki tiedot tarjottavasta luotosta ja sen takaisinmaksusta. Annet-
tavista tiedoista siidetdin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Miti 1 momentissa siddetiin, sovelletaan my®s, jos kuluttaja puhe-
limitse pyytid tehtiviksi 41 §:n 2 momentissa tarkoitetun maksujir-
jestelysopimuksen.

43 § (27.8.2010/746) Ennakkotietojen toimittaminen pysyvilli ta-
valla

Edelld 41 §:ssid tarkoitetut ennakkotiedot on annettava kuluttajalle
hyvissd ajoin ennen sopimuksen tekemisti erityisid luottotyyppejd kos-
kevalla Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot -lomakkeella tai muulla
pysyvilld tavalla, luotonantajan tai luotonvilittdjin valinnan mukaan.
Lomakkeesta siddetdin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Jos sopimus tehdidin kuluttajan pyynnésti puhelimitse tai muuta
sellaista etiviestinti kiyttien, ettd ennakkotietoja ei voida toimittaa
pysyvilli tavalla ennen sopimuksen tekemistd, luotonantajan on toimi-
tettava pysyvilld tavalla 45 §:n mukaiset tiedot viipymiitti sopimuksen
tekemisen jilkeen.

Kuluttajalle on lisiksi pyynnésti ja maksutta annettava luottosopi-
musluonnos.

keus

Mitd 41-43 $:ssi sdddetidn luotonvilittdjin velvollisuudesta antaa
kuluttajalle tietoja, ei koske kuitenkaan piitoimensa ohella luotonvi-
litedjind toimivaa myyjii tai palveluksen suorittajaa.

45§ (27.8.2010/746) Kiyttelytiliin liittyvit luottosopimukset

Kiyttelytiliin liittyvi luottosopimus, jota koskevien sopimusehtojen
mubkaan luottoaika on enintiin kolme kuukautta tai luotto on makset-
tava takaisin vaadittaessa, on tehtivi kirjallisesti ja kuluttajalle on an-
nettava kappale sopimusta. Sopimus voidaan tehdi my®s sihkdisesti
siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa sopimuksen muuttumat-
tomana.

Sopimuksessa on mainittava tiedot seuraavista seikoista:

1) luottosopimuksen osapuolet;

2) tarjottava luotto, luottokustannukset ja luoton takaisinmaksu;

3) peruuttamisoikeus.

Sopimuksessa mainittavista tiedoista siddetiin tarkemmin valtio-
neuvoston asetuksella. Kuluttajalta ei saa luottosuhteen perusteella pe-
rid korkoa tai maksuja, joista ei ole sovittu 1 momentissa tarkoitetulla
tavalla.

Ks. VNa luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista 789/2010 6 §.
46 § (27.8.2010/746) Tiedonantovelvollisuus kiyttelytiliin liitty-
vin luottosopimuksen voimassaoloaikana

Luotonantajan on siinnéllisesti pysyvilld tavalla toimitetun tiliot-
teen avulla annettava kuluttajalle seuraavat tiedot kiyttelytiliin liicey-
vin luoton kiytsti:

1) ajanjakso, jota tiliote koskee;

2) tilitapahtumat piivimairineen;

3) edeltivin tiliotteen loppusaldo ja piivimairs;

4) uusi saldo;

5) kuluttajan luotonantajalle suorittamien maksujen miiri ja pdivi-
madrdt;

6) korko ja mahdollisesti perityt muut maksut;

7) vihimmiismiiri, joka kuluttajan on suoritettava velan lyhennyk-
send.

Kuluttajalle on ilmoitettava koron ja muiden maksujen muutoksista
pysyvilld tavalla ennen muutosten voimaantuloa. Jos lainakoron muu-
tos johtuu viitekoron muutoksesta, luottosopimuksen ehdoissa voi-
daan sopia, etti tiedot annetaan kuluttajalle 1 momentissa tarkoitetulla
tiliotteella edellyttien, ettd uutta viitekorkoa koskevat tiedot julkiste-
taan asianmubkaisesti ja ettd ne ovat saatavilla my&s luotonantajan toi-
mitiloissa.
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47 § (27.8.2010/746) Kiyttelytilisopimukseen liittyvid tiedonanto-
velvoitteita

Jos kiyttelytiliin ei liity luottosopimusta, mutta kiyttelytilin tarjoaja
voi harkintansa mukaan joissakin tapauksissa mydntii luottoa kulutta-
jalle sallimalla kiyttelytilin saldon ylityksen, kiyttelytilid koskevassa so-
pimuksessa on mainittava ylityksestd perittivi korko, koron miiriyty-
misen perusteet ja korkoa koskevat muut ehdot seki ylityksesti perit-
tivit muut maksut ja ehdot, joiden mukaisesti niitdi maksuja voidaan
muuttaa. Lisiksi nimi tiedot on toimitettava kuluttajalle siinnéollisesti
pysyvilld tavalla.

Jos kuluttaja on ylittinyt kiyttelytilinsi saldon huomattavasti ja yli-
tys on kestinyt yli kuukauden, luotonantajan on viipymitti annettava
kuluttajalle pysyvilli tavalla seuraavat tiedot:

1) tieto tilin saldon ylittymisesti;

2) ylityksen miiri;

3) perittivi korko;

4) sopimusrikkomuksen johdosta perittivit muut maksut.

Miti 1 ja 2 momentissa siidetidn kiyttelytilin saldon ylittimisests,
koskee my®s kiyteelytiliin liittyviin luottosopimuksen luottorajan ylit-
tamistd.

Eriitd luotonvilittdjin velvollisuuksia
48 § (27.8.2010/746) Valtuuksista ilmoittaminen
Luotonvilittidjin on markkinoinnissa ilmoitettava valtuuksistaan vi-
litedd kuluteajaluottoja, erityisesti siitd, toimiiko hin tietyn tai tiettyjen
luotonantajien asiamicheni vai riippumattomana luotonvilittdjina.
49 § (27.8.2010/746) Kuluttajalta perittivit maksut
Kuluttajalle on ennen luotonvilitystd koskevan sopimuksen teke-
mistd ilmoitettava pysyvilld tavalla palvelusta perittivistd maksusta.
Luotonvilittdjilld on oikeus saada maksu kuluttajalta vain, jos ku-
luttajalle on 1 momentin mukaisesti ilmoitettu maksusta ja siitd on so-
vittu kuluttajan kanssa kirjallisesti tai sihkdisesti siten, ettd kuluttaja
voi tallentaa ja toisintaa sopimuksen muuttumattomana.
Luotonvilittidjin on ilmoitettava maksun suuruus luotonantajalle
luoton todellisen vuosikoron laskemiseksi.

Valvonta
50§ (27.8.2010/746) Seuraamukset

Luotonantajaa ja luotonvilittdjid, joka rikkoo timin luvun siin-
noksid, voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kiel-
tdd jatkamasta tillaista menettelyi taikka uudistamasta sitd tai sithen
rinnastettavaa menettelyi. Kiellon mairddmisesti ja sen tehostamisesta
uhkasakolla siidetiin 2 ja 3 luvussa.

51§ (14.10.2016/851) Valvontaviranomaiset

Tdman luvun sidnndsten noudattamista valvovat kuluttaja-asiamies,
Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja sen alaisina piirihallintoviranomaisina
aluehallintovirastot seki Finanssivalvonta silloin, kun luotonantajana
on Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 4 §:n 2—5 momentis-
sa tarkoitettu taho.

Valvontaviranomaisten on oltava tarkoituksenmukaisessa yhteistyds-
si keskenidn. Viestintivirasto antaa pyynndosti valvontaviranomaiselle
timin valvoessa 15 §:n noudattamista lausunnon siitd, tdytadks luo-
tonantajan kiyttimi sihkdinen henkilollisyyden tunnistusmenetelmi
vahvasta sihkdisestd tunnistamisesta ja sihkoisistd luottamuspalveluista
annetun lain 8 §:ssi sdddetyt vaatimukset.

Luotonantaja ja luotonvilittdji ovat velvollisia luovuttamaan val-
vontaviranomaisen nihtiviksi kuluttajaluottoja koskevat valvonnan
kannalta tarpeelliset asiakirjat.

| Ks. L Kilpailu- ja kuluttajavirastosta 661/2012.

7 aluku (14.10.2016/851) Asunto-omaisuuteen liitty-
viit kuluttajaluotot

Yleiset sizinnokset
1§ (14.10.2016/851) Soveltamisala

Tissd luvussa siddetdin asunto-omaisuuteen liictyvistd kuluttajaluo-
toista.

Timin luvun sddnnoksii ei sovelleta:

1) luottoon, josta ei periti korkoa eikdi muita maksuja;
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2) kddnteiseen asuntoluottoon, joka luottosopimuksen mukaan
mydnnetiin tai luvataan myontii vastineena varoille, jotka saadaan
asunto-omaisuuden myynnisti, ja jonka takaisinmaksua luotonantajal-
la on oikeus vaatia vasta, kun lainanottaja tdyttdd luottosopimuksessa
midritellyn idn tai kuolee;

3) panttilainauslaitoksen myéntimiin luottoon, jota kuluttaja kiyt-
tdd enintdin vuoden pituisena viliaikaisratkaisuna ollessaan siirtymissi
toiseen asunto-omaisuutta koskevaan rahoitusjirjestelyyn.

Ks. L asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vilitedjistd 852/2016 ja L
erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnistd 853/2016.

2§ (14.10.2016/851) Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa timin luvun sidnnéksistd kuluttajan
vahingoksi, on mititon.

3§ (14.10.2016/851) Midritelmiit

Tissd luvussa tarkoitetaan:

1) asunto-omaisuudella asuinkiinteistdi, asuinhuoneiston hallintaan
oikeuttavia yhteisoosuuksia seki asuinrakennusta, joka sijaitsee kiin-
teistdd koskevan kiyttdoikeuden nojalla hallitulla alueella;

2) asuntoluotolla luottoa, jonka elinkeinonharjoittaja (/uotonantaja)
sopimuksen mukaan my6ntid tai lupaa myontid kuluttajalle lainana,

maksunlykkiyksend tai muuna vastaavana taloudellisena jirjestelyni
asunto-omaisuuden hankkimiseksi tai sithen kohdistuvan omistusoi-
keuden siilyttdmiseksi;

3) asuntovakuudellisella kuluttajaluotolla luottoa, jonka luotonantaja
sopimuksen mukaan my6ntid tai lupaa myontid kuluttajalle lainana,

maksunlykkiyksend tai muuna vastaavana taloudellisena jirjestely-
nid muuhun kuin 2 kohdassa mainittuun tarkoitukseen ja jonka vakuu-
deksi annetaan asunto-omaisuutta;

4) valuuttaluotolla asuntoluottoa tai asuntovakuudellista kulutta-
jaluottoa, joka mydnnetddn tai luvataan mydntid muussa valuutassa
kuin sen Euroopan unionin jisenvaltion tai Euroopan talousalueeseen
kuuluvan valtion valuutassa, jossa kuluttaja asuu, taikka muussa kuin
sen valtion valuutassa, jossa kuluttaja saa tulonsa tai jossa hinelld on
varoja, joista luotto on tarkoitus maksaa takaisin;

5) newvontapalvelulla asuntoluottoon tai asuntovakuudelliseen ku-
luttajaluottoon liittyvin henkilokohtaisen suosituksen antamista ku-
luttajalle;

6) luotonvilirtijilli muuta elinkeinonharjoittajaa kuin luotonanta-
jaa, joka esittelee tai tarjoaa kuluttajille 2 tai 3 kohdassa tarkoitettu-
ja luottoja tai muutoin avustaa kuluttajia tillaisia luottoja koskevien
sopimusten tekemisessi tai tekee luotonantajan puolesta sopimuksia
niistd luotoista kuluttajan kanssa;

7) henkilostolli luotonantajan tai luotonvilittdjin palveluksessa
olevia tai muutoin timin lukuun toimivia, jotka osallistuvat asun-
to-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen myontimiseen tai niiden
vilittdmiseen, ja henkilditi, joiden vilittémin johdon ja valvonnan
alaisena ensiksi tarkoitetut henkilot toimivat;

8) tietojen antamisella pysyviilli tavalla tietojen antamista kuluttajal-
le henkilokohtaisesti kirjallisesti tai sihkéisesti siten, ettd kuluttaja voi
tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina.

Luottokustannuksilla tarkoitetaan tissi luvussa luotonantajan tiedos-
sa olevien, luottosuhteen johdosta kuluttajan maksettavaksi tulevien
korkojen, kulujen ja muiden maksujen yhteismairidi. Luottokustan-
nuksina pidetiin myés luottosopimukseen liittyvien vakuutusten ja
muiden lisdpalveluiden kustannuksia, jos lisipalvelua koskevan sopi-
muksen tekeminen on edellytykseni luoton saamiseksi markkinoiduin
chdoin. Luottokustannuksiin ei lueta kuluttajan mahdollisen sopimus-
rikkomuksen johdosta maksettavaksi tulevia maksuja eiki notaarikulu-
ja.

Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan tissd luvussa korkoprosenttia,
joka saadaan laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton mii-
rille lyhennykset huomioon ottaen. Todellisen vuosikoron laskemista-
vasta ja laskennassa kiytettivistd oletuksista sdddetddn oikeusministe-
ridn asetuksella.

Ks OMa kuluttajaluoton todellisesta vuosikorosta 1123/2016.
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Tiedonantovelvollisuudet
4§ (14.10.2016/851) Yleinen tiedonantovelvollisuus

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdidetdin tiedonantovelvollisuudes-
ta, luotonantajan ja luotonantajan asiamiecheni toimivan luotonvilit-
tdjin on pidettivi yleisesti saatavilla paperilla tai sihkoisesti selkeit ja
kattavat yleistiedot tarjoamistaan luotoista. Tiedoissa on mainittava ai-
nakin seuraavat seikat:

1) luotonantajan tai luotonvilittdjin nimi ja kiyntiosoite;

2) tarkoitus, johon kuluttaja voi luottoa kiyttis;

3) luotonantajan hyviksymit vakuusmuodot ja maininta siiti, jos
luotonantaja hyviksyy ulkomailla sijaitsevan omaisuuden luoton va-
kuudeksi;

4) luottosopimusten kesto;

5) tarjolla olevat lainakorkotyypit ja lyhyt kuvaus niiden ominai-
suuksista ja merkityksestd kuluttajalle;

6) valuuttaluoton merkitys kuluttajalle ja maininta ulkomaan valuu-
toista, joiden miiriisini luottoja mydnnetiin;

7) edustava esimerkki luoton miiristi tai luottorajasta, luotosta ku-
luttajalle aiheutuvista luottokustannuksista, kuluttajan maksettavaksi
tulevan luoton ja luottokustannusten yhteismairisti ja luoton todelli-
sesta vuosikorosta;

8) luottosopimuksen yhteydessi kuluttajan maksettavaksi tulevat
mahdolliset lisikustannukset, jotka eivit sisilly luottokustannuksiin;

9) mahdolliset lisipalvelut, jotka kuluttajan on ostettava saadakseen
luoton markkinoiduin ehdoin, ja maininta siitd, etti lisipalvelut voi
ostaa muulta palveluntarjoajalta kuin luotonantajalta itseltiin;

10) luoton takaisinmaksua koskevat vaihtoehdot, mukaan lukien
maksuerien lukumiird, suuruus ja maksuvilit, sekd tarvittaessa mai-
ninta siitd, ettd luottosopimuksen chtojen noudattaminen ei takaa
luottosopimuksen mukaisen luoton ja luottokustannusten yhteismai-
rin takaisinmaksua;

11) ennenaikaiseen takaisinmaksuun liittyvit mahdolliset ehdot;

12) onko omaisuuden arviointi tarpeen ja tapauksen mukaan mai-
ninta siitd, kuka vastaa arvioinnin suorittamisen jirjestimisesti ja koi-
tuuko arvioinnista kustannuksia kuluttajalle;

13) varoitus seurauksista, jotka aiheutuvat luottosopimukseen liitty-
vien velvoitteiden laiminlydnnisti.

5§ (14.10.2016/851) Asuntoluoton mainonnassa annettavat tiedot
Asuntoluoton mainonnassa on ilmoitettava luoton todellinen vuo-
sikorko, jos mainonnasta ilmenee luoton korko tai muu luotosta perit-
tdvid kustannuksia kuvaava luku taikka muu luottosopimuksen ehto-
ja koskeva tieto. Lisiksi mainonnasta on tillin kiytivi ilmi seuraavat

tiedot:

1) luotonantajan tai mahdollisen luotonvilittdjin nimi;

2) tarvittaessa maininta siitd, ettd luottosopimuksen tiyttimisen va-
kuudeksi on annettava asuinhuoneiston hallintaan oikeuttavat yhteiso-
osuudet, asuinkiinteisto tai kiinteistod koskeva kiyttsoikeus;

3) luoton korko ja muut luottokustannukset;

4) luoton miiri tai luottoraja;

5) luottosopimuksen kesto;

6) maksuerien suuruus ja lukumairi;

7) luoton ja luottokustannusten yhteismairi;

8) tarvittaessa varoitus siitd, etti valuuttakurssien muutokset voivat
vaikuttaa kuluttajan maksettavaksi tulevien summien midriin.

Luoton todellinen vuosikorko ja muut 1 momentissa tarkoitetut tie-
dot on annettava selkeisti, tiiviisti ja nikyvisti edustavan esimerkin
avulla. Finanssivalvonnan on annettava tarkemmat miiriykset esimer-
kin miidriytymisen perusteista. Todellinen vuosikorko on ilmoitettava
mainonnassa vihintddn yhtd nikyvisti kuin muut luoton kustannuksia
kuvaavat luvut.

Jos luoton saamisen edellytyksend mainostetuin ehdoin on, ettd ku-
luttaja tekee vakuutusta tai muuta lisipalvelua koskevan sopimuksen,
ciki tillaisesta lisipalvelusta aiheutuvia kustannuksia voida ennakolta
midrittdd, mainonnassa on ilmoitettava tillaisesta edellytyksestd yhdes-
sd luoton todellisen vuosikoron kanssa.
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6§ (14.10.2016/851) Ennen asuntoluottosopimuksen tekemisti
annettavat tiedot

Sen lisiksi, miti muualla laissa sizidetiin tiedonantovelvollisuudes-
ta, luotonantajan ja luotonvilittdjin on ilman aiheetonta viivytysti sen
jilkeen, kun kuluttaja on antanut tietoja luottoon liittyvistid odotuksis-
taan ja tarpeistaan seki taloudellisista olosuhteistaan, ja hyvissi ajoin
ennen asuntoluottosopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle pysy-
villd tavalla ESIS-lomaketta kiyttien tiedot seuraavista seikoista:

1) luotonantaja;

2) luotonvilicedjd;

3) tarjottava luotto, luottokustannukset ja luoton takaisinmaksu;

4) kuluttajan muut velvoitteet;

5) kuluttajalle lain nojalla kuuluvat oikeudet;

6) neuvontapalvelut;

7) sopimusrikkomuksen seuraamukset;

8) oikeussuojakeinot ja valvontaviranomaiset.

Ennakkotiedoista ja lomakkeesta siidetiin tarkemmin valtioneu-
voston asetuksella.
7§ (14.10.2016/851) Asuntoluoton tarjoaminen puhelimitse

Sen lisiksi mitd 6 a luvun 10 §:n 1 momentissa ja 2 momentin 1 ja
3—6 kohdassa siddetiin etimyynnissi annettavista ennakkotiedoista,
luotonantajan ja luotonvilittdjin on annettava puhelinmyynnissi tie-
dot tarjottavasta asuntoluotosta, korosta ja muista kustannuksista seki
luoton takaisinmaksusta. Annettavista tiedoista siddetiin tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella.
8§ (14.10.2016/851) Tietojen maksuttomuus

Kuluttajalta ei saa perid maksua tissd luvussa tarkoitettujen tietojen
antamisesta.
9§ (14.10.2016/851) Asuntovakuudellisia kuluttajaluottoja kos-
kevat tiedonantovelvoitteet

Asuntovakuudellisen kuluttajaluoton mainontaan sovelletaan 7 lu-
vun 8 §:n sddnndksii ja tiedonantovelvollisuuteen ennen luottosopi-
muksen tekemistd 7 luvun 9-12 §:n sidnnoksii. Antaessaan kuluttajal-
le 7 luvun 9 ja 10 §:ssd tarkoitettuja tietoja luotonantajan ja luotonvi-
littdjin on samalla ilmoitettava, tarjoaako luotonantaja tai luotonvilit-
tijd neuvontapalveluja.

Luotonantajan velvollisuus menetelli vastuullisesti luottoa myén-
nettiessd

10 § (14.10.2016/851) Kuluttajien luottokelpoisuuden arvioinnis-
sa kiytettivit menettelytavat ja tiedot

Luotonantajan on miiriteltivi tiedot, joiden perusteella kuluttajien
luottokelpoisuus arvioidaan, seki luottokelpoisuuden arvioinnissa kiy-
tettdvit menettelytavat.

Luotonantajan on varmistettava laatiessaan ja soveltaessaan palkitse-
mista koskevia linjauksia kuluttajien luottokelpoisuuden arvioinnista
vastaavalle henkildstolle, ettd linjaukset ehkiisevit eturistiriitojen syn-
tymistd. Edellytykseni on erityisesti, ettd henkildston palkkion midri
ei ole riippuvainen hyviksyttyjen luottohakemusten miiristi tai osuu-
desta.

Linjausten on edistettivi asianmukaista ja tehokasta riskienhallin-
taa, eivitkd ne saa houkutella riskinottoon, joka ylittdd luotonantajan
hyviksyttivin riskitason. Linjausten on mys noudatettava luotonan-
tajan liiketoimintastrategiaa, tavoitteita, arvoja ja pitkin aikavilin etu-
ja. Niditd linjauksia on sovellettava sellaisella tavalla ja siini laajuudessa,
joka on oikeassa suhteessa luotonantajan kokoon, organisaatioon seki
toiminnan laatuun, laajuuteen ja monimuotoisuuteen.

11 § (14.10.2016/851) Velvollisuus arvioida kuluttajan luottokel-
poisuus

Luotonantajan on ennen luottosopimuksen tekemisti arvioitava
huolellisesti kuluttajan luottokelpoisuus. Arviointi on tehtivi kulut-
tajan tuloja ja menoja sekd muita taloudellisia olosuhteita koskevien
tarpeellisten, riittivien ja oikeasuhteisten tietojen perusteella. Tietojen
paikkansapitivyys on asianmukaisesti varmistettava.

Jos osapuolet sopivat luottosopimuksen tekemisen jilkeen luoton
miirin tai luottorajan korottamisesta, luotonantajan on varmistetta-
va kuluttajaa koskevien tietojen ajantasaisuus ja, jos luoton midrid tai
luottorajaa merkittivisti korotetaan, arvioitava kuluttajan luottokel-
poisuus uudelleen ennen korotuksesta sopimista.
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Luotonantajan on siilytettdvi tiedot toimista, jotka on tehty kulut-
tajan luottokelpoisuuden arvioimiseksi, viiden vuoden ajan siitd, kun
luotto on kokonaisuudessaan eriintynyt maksettavaksi. Luottosopi-
musta koskevan erimielisyyden synnyttyi luottokelpoisuuden arvioin-
tia koskevat tiedot on kuitenkin siilytettivd sithen saakka, kunnes asia
on sovittu tai ratkaistu.

12 § (14.10.2016/851) Tietojen pyytiminen kuluttajalta
Luotonantajan on ilmoitettava kuluttajalle, miti tietoja timin on
toimitettava luotonantajalle luottokelpoisuuden arviointia varten, seki
miiriaika, jonka kuluessa tiedot on toimitettava. Kuluttajalle on mai-
nittava siitd, ettd tietojen toimittamatta jittiminen voi johtaa siihen,

ettd luottoa ei mydnneti.

Jos kuluttaja on toimittanut 1 momentissa tarkoitetut luottokelpoi-
suuden arviointia varten tarvittavat tiedot luotonvilitijille, timin on
toimitettava tiedot asianmukaisesti luotonantajalle.

13 § (14.10.2016/851) Vakuusmuodot ja vakuudeksi hyviksytti-
vin omaisuuden arviointi

Luotonantajan on miiriteltivd vakuusmuodot, jotka se hyviksyy
luottosopimuksen vakuudeksi.

Luotonantajan on varmistettava, etti luottosopimuksen vakuudek-
si annettavan asunto-omaisuuden arvioitsija on riittdvin riippumaton
luoton mydntimisesti ja etti arvioinnissa kiytetdin luotettavia, stan-
dardeihin perustuvia arviointimenettelyjd.

Tehty arvio on siilytettivi viiden vuoden ajan siitd, kun luotto on
kokonaisuudessaan eridntynyt maksettavaksi. Luottosopimusta kos-
kevan erimielisyyden synnyttyi arvio on kuitenkin siilytettivi sithen
saakka, kunnes asia on sovittu tai ratkaistu.

Luottosopimuksen tekeminen
14§ (14.10.2016/851) Luottotarjous

Luotonantajan luottoa koskeva tarjous on tehtivi pysyvilli tavalla.
Tarjouksessa on oltava kaikki luottosopimusta koskevat ehdot.

Tarjouksen mukana on annettava ESIS-lomake, jos kuluttaja ei ole
sit aikaisemmin saanut tai jos tarjous poikkeaa sisillsltiin lomakkeel-
la aikaisemmin annetuista tiedoista.
15§ (14.10.2016/851) Luottosopimus

Luottosopimus on tehtivi kirjallisesti, ja kuluttajalle on annettava
kappale sopimusta. Sopimus voidaan tehdid my®s sihkdisesti siten, ettd
kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa sopimuksen muuttumattomana.

Luottosopimuksessa on mainittava:

1) tiedot luottosopimuksen osapuolista;

2) tiedot 6 S:ssd tarkoitetuista seikoista tai, jos kyse on asuntovakuu-
dellisesta kuluttajaluotosta, 7 luvun 9 §:ssi tarkoitetuista seikoista;

3) sopimuksen muut ehdot;

4) tiedot valuuttaluottoihin liittyvisti riskeistd ja kuluttajan mahdol-
lisuudesta rajoittaa niit;

5) tiedot peruuttamisoikeuden kiyttimisen edellytyksisti;

6) tiedot luottosopimuksen irtisanomisesta ja muusta paactimisestd;

7) tiedot oikeussuojakeinoista ja valvontaviranomaisesta.

Sopimuksessa mainittavista tiedoista sdddetiin tarkemmin valtio-
neuvoston asetuksella.

Kuluttajalta ei saa luottosuhteen perusteella perid korkoa tai maksu-
ja, josta ei ole sovittu 1 momentissa tarkoitetussa sopimuksessa.
16 § (14.10.2016/851) Luottohakemuksen hylkiiminen

Jos luottohakemus hylitdin, luottoa hakeneelle kuluttajalle on il-
moitettava viipymittd hylkiimisestd. Kuluttajalle on pyynnésti ilmoi-
tettava hylkiysperuste kirjallisesti, jollei hylkiys perustu rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estimisestd ja selvittimisestd annetun lain
26 §:didn.

Luottotietolaissa (527/2007) siidetiin lisiksi tiedoista, jotka on
annettava, jos hylkdiminen perustuu luottotietorekisteristi saatuihin
henkilsluottotietoihin.

Luottosopimuksen peruuttaminen
17 § (14.10.2016/851) Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siiti
luotonantajalle pysyvilli tavalla 14 piivin kuluessa sopimuksen teke-
misestd tai siitd myShdisemmistd ajankohdasta, jona kuluttaja on saa-
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nut 15 §:n mukaiset tiedot sisiltivin kappaleen sopimuksesta kirjalli-
sesti tai sihkoisesti.

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hinelti saa vaatia korvauksena
luoton koron ajalta, jonka luotto on ollut hiinen kiytettivissiin. Jos
luotonantaja on maksanut viranomaisille luottosopimuksen tekemisen
johdosta maksuja, joita ei peruuttamistapauksessa palauteta, luotonan-
tajalla on oikeus saada korvaus kuluttajalta my®s tillaisista maksuista.
Korkoa tai maksuja ei saa kuitenkaan vaatia, jos maksuvelvollisuudesta
tai koron ja maksujen mairisti taikka, jos koron miirii ei voida enna-
kolta ilmoittaa, sen midriytymisen perusteista ei ole ilmoitettu kulut-
tajalle ennakolta.

Kuluttajan on viivytyksettd ja viimeistdin 30 pdivin kuluttua pe-
ruuttamisilmoituksen lihettimisestd palautettava luotonantajalle luot-
tosopimuksen nojalla saamansa varat seki suoritettava 2 momentin
mukainen korvaus. Jos kuluttaja ei tdytd maksuvelvollisuuttaan, pe-
ruuttaminen raukeaa. Kuluttaja saa kuitenkin pidittiytyd tdyttdimistd
oman maksuvelvollisuutensa kunnes luotonantaja tiyttid oman vastaa-
van velvollisuutensa.

18 § (14.10.2016/851) Liitinnidissopimuksen sitomattomuus

Luottosopimukseen liittyvi luotonantajan tarjoamaa liitinniispal-
velua koskeva sopimus ei sido kuluttajaa, jos timi peruuttaa luottoso-
pimuksen. Liitinniissopimus ei sido kuluttajaa mydskiin silloin, jos
kolmas tarjoaa liitinniispalvelun luotonantajan ja kolmannen vilisen
sopimuksen tai muun jirjestelyn perusteella.

Jos kuluttaja haluaa pitii liitinnidissopimuksen voimassa luottosopi-
muksen peruuttamisesta huolimatta, hinen on ilmoitettava tisti luo-
tonantajalle 30 piivin kuluessa peruuttamisilmoituksen lihettimisesti.

Luoton maksaminen ennen eripiivii
19 § (14.10.2016/851) Kuluttajan oikeus maksaa asunto-omaisuu-
teen liittyvi kuluttajaluotto ennen sen erdintymisti

Kuluttajalla on oikeus maksaa asunto-omaisuuteen liittyvi kulutta-
jaluotto tai sen osa ennen erdpiivid.

Jos kuluttaja maksaa luoton tai sen osan ennenaikaisesti, on jiljelld
olevasta luotonantajan saatavasta vihennettivi se osa luottokustannuk-
sista, joka kohdistuu kiyttimittd jddviin luottoaikaan. Luotonantaja
saa kuitenkin perid kokonaisuudessaan luottosopimuksessa yksiloidyt,
kyseisen luoton perustamiseen liittyvisti toimista aiheutuneet todelliset
kulut.

20 § (14.10.2016/851) Korvausoikeus asuntoluotoissa
Luotonantajalla on oikeus saada korvaus kuluttajalta timin mak-
saessa asuntoluoton tai sen osan ennenaikaisesti, jos luottoa on mydn-

netty yli 20 000 euroa eikd luoton korkoa ole sidottu viitekorkoon
(kitnteii korko) tai viitekoron miiriytymisjakso on vihintdin kolme
vuotta. Jos luotonantaja kiyteid oikeuttaan saada korvausta, timéin on
toimitettava viipymitti takaisinmaksupyynnén vastaanotettuaan ku-
luttajalle pysyvilld tavalla laskelma, josta kiy ilmi vaaditun korvauksen
miird ja sen laskennassa kiytetyt perusteet ja oletukset.

Korvauksena luotonantaja saa perid enintiin korkotason alenemi-
sesta johtuvan tappion jiljelld olevalta kiinteiikorkoiselta luottojaksolta
tai viitekoron midriytymisjaksolta. Finanssivalvonta antaa tarkempia
miiriyksid tappion laskentamenetelmisti.

21§ (14.10.2016/851) Korvausoikeus asuntovakuudellisissa ku-
luttajaluotoissa

Luotonantaja saa perid korvauksen asuntovakuudellisen kuluttaja-
luoton tai sen osan ennenaikaisesta maksamisesta, jos luoton korko on
kiintei. Jos luotonantaja kiyttid oikeuttaan saada korvausta, timin on
toimitettava viipymitti takaisinmaksupyynnén vastaanotettuaan ku-
luttajalle pysyvilli tavalla laskelma, josta kdy ilmi vaaditun korvauksen
miiri ja sen laskennassa kiytetyt perusteet.

Korvaus ei saa midriltdin ylicedd yhed prosenttia takaisinmaksetun
luoton miiristi tai, jos ennenaikaisen takaisinmaksun hetkelli luotto-
sopimuksen pidttymiseen on vihemmin aikaa kuin yksi vuosi, puol-
ta prosenttia takaisinmaksetun luoton miiristd. Korvauksena saa kui-
tenkin perid enintdin koron miirin ennenaikaisen takaisinmaksun ja
luottosopimuksen pidttymisen viliseltd ajanjaksolta.

Luotonantajalla ei kuitenkaan ole oikeutta saada korvausta, jos:

1) luottoa on maksettu takaisin ennenaikaisesti viimeksi kuluneen
vuoden aikana enintdin 10 000 euroa;
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2) takaisinmaksu suoritetaan lainaturvavakuutuksen nojalla; tai
3) takaisinmaksettava luotto perustuu kiyttelytiliin liittyviin luot-
tosopimukseen.

Valuuttaluotot
22§ (14.10.2016/851) Valuuttakurssiriskien rajoittaminen

Luotonantajan on hyvissi ajoin ennen valuuttaluottoa koskevan
luottosopimuksen tekemistd varoitettava kuluttajaa tarjottuun luot-
toon liittyvistd riskeistd ja annettava kuluttajalle tieto timin 2 momen-
tin mukaisesta oikeudesta saada luottosopimus muunnetuksi euromii-
riiseksi ja tarjolla olevista vakuutuksista tai muista jirjestelyisti, joilla
kuluttaja voi rajoittaa valuuttakurssimuutoksista aiheutuvaa riskii.

Jos valuuttaluotto tarjotaan muussa valuutassa kuin eurossa, kulut-
tajalla on oikeus milloin tahansa saada luottosopimus muunnetuksi
euromiiriiseksi. Muunto on toteutettava sen piivin virallisen vaihto-
kurssin mukaisena, joka on kolmas pankkipiivi siitd, kun kuluttajan
ilmoitus muuntamisesta on saapunut luotonantajalle.

23§ (14.10.2016/851) Tiedonantovelvollisuus valuuttaluottosopi-
muksen kuluessa

Jos jdljelld oleva luottomiri tai maksuerien suuruus poikkeaa yli 20
prosentilla siitd, miki se olisi, jos sovellettaisiin luottosopimusta teh-
tdessd voimassa ollutta valuutanvaihtokurssia, luotonantajan on il-
moitettava tistd valuuttaluoton ottaneelle kuluttajalle viipymitti ja ti-
min jilkeen sddnnéllisesti niin kauan kuin poikkeama on yli 20 pro-
senttia. Ilmoitus on annettava pysyvilli tavalla, ja siini on ilmoitettava
kuluttajan mahdollisesta oikeudesta saada luottosopimus muunnetuksi
toisen valuutan miiriiseksi, muuntamisen ehdoista sekd 22 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitetuista muista jirjestelyisti.

Eriitd luotonvilittdjin velvollisuuksia
24§ (14.10.2016/851) Tiedonantovelvollisuus ennen luotonvili-
tystd

Luotonvilittidjin on annettava kuluttajalle hyvissi ajoin ennen asun-
to-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vilitysti ainakin seuraavat
tiedot pysyvilli tavalla:

1) vilitedjin nimi ja kiyntiosoite;

2) rekisteri, johon vilittdji on merkitty, ja rekisterinumero tai muu
vastaava tunniste kyseisessi rekisterissi seki keinot rekisterdinnin tar-
kistamiseksi;

3) toimiiko vilittdji tietyn tai tiettyjen luotonantajien asiamieheni
ja, jos vilittdjd toimii asiamiehend, niiden luotonantajien nimet, joiden
puolesta vilittdjd toimii;

4) vilityspalvelun sisilts, jos vilittdjd ei toimi luotonantajan asia-
mieheni;

5) tarjoaako luotonvilittdji neuvontapalveluja;

6) kuluttajalta luotonvilityksestd perittivien maksujen yhteismiiri
rusteet;

7) menettelyt, joiden mukaisesti kuluttaja tai muu taho voi tehdi
valituksen vilittdjin toiminnasta tai viedi asian tuomioistuimen ulko-
puolisen riitojenratkaisuelimen kisiteltdviksi;

8) luotonantajan tai kolmansien osapuolten luottosopimukseen liit-
tyen vilittdjille maksamat palkkiot tai muut kannustimet ja niiden

ne ilmoitetaan mydhemmin ESIS-lomakkeella.

Jos 1 momentin 8 kohdassa tarkoitettujen palkkioiden tai kannus-
timien miird vaihtelee sen mukaan, minki luotonantajan kanssa ku-
luttaja tekee luottosopimuksen, luotonvilittdjin on ilmoitettava kulut-
tajalle tistd ja mahdollisuudesta saada pyynnésti lisitietoa siitd, miten
vilittdjille maksettavien palkkioiden tai kannustimien miiri vaihtelee
kuluttajalle tarjottujen eri luottosopimusten osalta.

Jos luotonvilittiji perii kuluttajalta maksun luotonvilityksesti ja
saa lisiksi palkkion tai muun kannustimen luotonantajalta tai kolman-
nelta osapuolelta, vilittdjin on ilmoitettava 1 momentissa tarkoitettu-
ja tietoja antaessaan kuluttajalle, otetaanko palkkio tai muu kannustin
huomioon maksua miiritettiessi.

25§ (14.10.2016/851) Riippumaton luotonvilittiji

Luotonvilittdji saa ilmoittaa toimivansa riippumattomana luoton-
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markkinoilla tarjolla olevia luottosopimuksia eiki vastaanota korvausta
luotonvilityksestd muulta kuin kuluttajalta.
26§ (14.10.2016/851) Kuluttajalta luotonvilityksesti perittivi
maksu

Luotonvilittdjilld on oikeus saada maksu kuluttajalta luotonvilityk-
sestd vain, jos kuluttajalle on 24 §:n 1 momentin 6 kohdassa edelly-
tetylli tavalla ilmoitettu maksusta ja siitd on sovittu kuluttajan kanssa
pysyvilld tavalla.

Luotonvilittdjin on ilmoitettava luotonantajalle kuluttajalta peritti-
vin maksun mi#iri luoton todellisen vuosikoron laskentaa varten.
27 § (14.10.2016/851) Kuluttajan olosuhteiden huomioiminen

Luotonvilityksen ja mahdollisten lisdpalvelujen tarjoamisen on pe-
rustuttava kuluttajan taloudellista tilannetta koskeviin tietoihin, ku-
luttajan ilmoittamiin luottoa koskeviin tarpeisiin ja odotuksiin seki
asianmukaisiin oletuksiin kuluttajan riskeisti luottosopimuksen voi-
massaoloaikana.

Neuvontapalvelut
28 § (14.10.2016/851) Kuluttajalle annettavat ennakkotiedot

Neuvontapalvelun tarjoajan on hyvissi ajoin ennen neuvontapal-
velun aloittamista tai ennen neuvontapalvelua koskevan sopimuksen
tekemistid annettava kuluttajalle tieto luotonantajista, joiden tarjoa-
mien luottojen arviointiin annettava suositus perustuu, seki kuluttajal-
ta neuvontapalvelusta perittidvien maksujen yhteismiiri tai, jos tdsmil-
listd miiirdd ei voida ilmoittaa, maksujen midrdytymisperusteet. Tiedot
on annettava kuluttajalle pysyvilli tavalla.

29 § (14.10.2016/851) Oikeus saada maksu neuvontapalvelusta

Neuvontapalvelun tarjoajalla on oikeus saada maksu neuvontapal-
velustaan ja suosittelemansa luottosopimuksen johdosta kuluttajalta
vain, jos kuluttajalle on 28 §:ssi edellytetylli tavalla ilmoitettu maksus-
ta ja siitd on sovittu kuluttajan kanssa pysyvilld tavalla.

Neuvontapalvelun tarjoaja ei saa vastaanottaa korvausta neuvonta-
palvelustaan eiki suosittelemansa luottosopimuksen johdosta muulta
kuin kuluttajalta.

30§ (14.10.2016/851) Neuvontapalvelun suorittaminen

Neuvontapalvelun on perustuttava kuluttajan taloudellista tilannet-
ta koskeviin tietoihin, kuluttajan ilmoittamiin luottoa koskeviin tar-
peisiin ja odotuksiin seki asianmukaisiin oletuksiin kuluttajan riskeistd
luottosopimuksen voimassaoloaikana.

Neuvontapalvelun tarjoajan on arvioitava riittdvin suuri mairi
markkinoilla tarjolla olevia luottosopimuksia ja tekemiinsi arvioinnin
perusteella suositeltava kuluttajan tarpeisiin ja odotuksiin seki timin
taloudelliseen tilanteeseen sopivaa tai sopivia luottosopimuksia. Kulut-
tajalle on annettava kappale tehdystd suosituksesta pysyvilld tavalla.

Neuvontapalvelun tarjoajan on siilytettivi tehty suositus viiden
vuoden ajan sen antamisesta. Neuvontapalvelua koskevan erimielisyy-
den synnyttyi suositus on kuitenkin siilytettivi sithen saakka, kunnes
asia on sovittu tai ratkaistu.

Asunto-omaisuuteen liittyvid kuluttajaluottoja koskevat muut
sdannokset
31§ (14.10.2016/851) Kuluttajaluottoja koskevien siinndsten so-
veltaminen

Asunto-omaisuuteen liittyviin kuluttajaluottoihin sovelletaan lisiksi
7 luvun 1 §:n 3 ja 4 momenttia ja 13, 13 a, 15, 16, 16 a, 17 a, 18, 19
ja23 §:44, 24 §:n 1, 2 ja 4 momenttia seki 25, 26 ja 30-35 §:44. Li-
siksi asuntovakuudellisiin kuluttajaluottoihin sovelletaan mainitun lu-
vun 39 ja 40 S:di.

Asuntoluottosopimuksessa voidaan 7 luvun 24 §:n 1 ja 2 momentin
estimittd kuitenkin sopia, ettd luotosta kuluttajan maksettavaksi tule-
va korko ei muutu, jos viitekoron arvo on pienempi kuin nolla.

Valvonta
32§ (14.10.2016/851) Seuraamukset

Luotonantajaa ja luotonvilittdjii, joka rikkoo timin luvun siin-
noksid, voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kiel-
ti4 jatkamasta tillaista menettelyd taikka uudistamasta siti tai sithen
rinnastettavaa menettelyi. Kiellon miirdimisesti ja sen tehostamises-
ta uhkasakolla siddetiin 2 ja 3 luvussa. Jos sidnnoksid rikkoo asun-
to-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vilittdjistd annetussa lais-
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tdessd on noudatettava kuluttajille tarkoitetuista kiinted asunto-omai-
suutta koskevista luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja
2013/36/EU seki asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta an-
netun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU
(asuntoluottodirektiivi) 34 artiklan 2 ja 4 kohdan sddnnoksii.

Finanssivalvonnan oikeudesta mariti seuraamuksia siidetiin Fi-
nanssivalvonnasta annetussa laissa ja asunto-omaisuuteen liittyvien ku-
luttajaluottojen vilittijistd annetussa laissa.

33§ (14.10.2016/851) Valvontaviranomaiset

Tdmin luvun siinndsten noudattamista valvovat kuluttaja-asiamies,
Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja sen alaisina viranomaisina aluchallinto-
virastot sekid myds Finanssivalvonta silloin, kun luotonantaja tai luo-
tonvilictdji on Finanssivalvonnasta annetun lain 4 §:n 2—-5 momen-
tissa tarkoitettu taho tai 5 §:n 28 kohdassa tarkoitettu muu finanssi-
markkinoilla toimiva.

Valvontaviranomaisten on oltava tarkoituksenmukaisessa yhteistyds-
sd keskenidn. Viestintivirasto antaa pyynndosti valvontaviranomaiselle
7 luvun 15 §:n noudattamista timin luvun 31 $:n nojalla valvottaes-
sa lausunnon siitd, tdyttddks luotonantajan kiyttimi sihkoinen henki-
lsllisyyden tunnistamismenetelmi vahvasta sihkdisestd tunnistamisesta
ja sihkéisistd luottamuspalveluista annetun lain 8 §:ssi siddetyt vaati-
mukset.

Valvontaviranomaisten on toimittava tarkoituksenmukaisessa yh-
teistydssd ulkomaisten ETA-valvontaviranomaisten kanssa asun-
to-omaisuuteen liittyvid kuluttajaluottoja koskevissa asioissa siten kuin
asuntoluottodirektiivin 36 ja 37 artiklassa siddetiin. Direkdivin 36 ar-
tiklassa tarkoitettuna yhteysviranomaisena toimii Finanssivalvonta.

Luotonantaja ja luotonvilittdji ovat velvollisia luovuttamaan val-
vontaviranomaisten nihtiviksi asunto-omaisuuteen liittyvid kuluttaja-
luottoja koskevat valvonnan kannalta tarpeelliset asiakirjat.

8 luku (5.1.1994/16) Eriit

set

kuluttajapalvelussopimuk-

Yleiset sdinnokset kuluttajapalvelussopimuksista
1§ (5.1.1994/16) Luvun soveltamisala

Téamin luvun sddnndkset koskevat vastikkeellisia palveluksia, joita
elinkeinonharjoittaja (toimeksisaaja) suorittaa kuluttajalle (#ilaaja) ja
joiden sisiltoni on irtaimeen esineeseen, rakennukseen, muuhun ra-
kennelmaan tai kiintediin omaisuuteen kohdistuva ty$ tai muu suori-
tus. Tietyistd urakkasopimuksista siddetiin kuitenkin jiljempini 9 lu-
vussa. (13.12.2001/1258)

Luvun siinnékset eivit koske palveluksia, joiden sisiltond on kulut-
tajan omaisuuden siilyttiminen.
2§ (5.1.1994/16) Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa timin luvun siinnéksistd tilaajan va-
hingoksi, on mititdn, jollei jiljempini toisin sdddetd.

Yleisid sainnoksid toimeksisaajan suorituksesta
3§ (24.5.2002/391) Palveluksen luovutus

Jos palveluksen kohde-esine on palveluksen suorittamista varten toi-
meksisaajan hallinnassa, palvelus katsotaan luovutetuksi, kun esine pal-
veluksen tultua suoritetuksi on luovutettu tilaajan hallintaan. Muissa
tapauksissa palvelus katsotaan luovutetuksi, kun se on suoritettu lop-
puun.
4§ (5.1.1994/16) Luovutuksen ajankohta

Jollei ole sovittu, ettd palvelus on luovutettava miidrittyni ajankoh-
tana taikka vaadittaessa tai viipymiittd, se on luovutettava palveluksen
laatuun ja laajuuteen nihden kohtuullisessa ajassa sopimuksenteosta.
5§ (5.1.1994/16) Materiaalin hankinta

Jollei toisin ole sovittu, toimeksisaajan on hankittava palveluksen
suorittamisessa tarvittavat aineet, varaosat ja tarvikkeet (materiaali).
6§ (5.1.1994/16) Lisityot

Jos palvelusta suoritettaessa ilmenee tarvetta toimeksiantoon kuulu-
mattomiin toimenpiteisiin, jotka on tarkoituksenmukaista suorittaa sa-
massa yhteydessi (/isityit), toimeksisaajan on pyydettivi tilaajalta lupa
niiden suorittamiseen.
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Jollei tilaaja ole tavoitettavissa kohtuullisessa ajassa, lisitydt saadaan
suorittaa vain, jos niistd perittivit kustannukset ovat vihiiset mark-
kamidriledin tai suhteessa sovitun palveluksen hintaan tai siitd annet-
tuun hinta-arvioon. Lisitéiden kustannukset eivit saa johtaa mahdolli-
sesti sovitun enimmidishinnan ylittymiseen.

Jos toimeksisaaja havaitsee olevan tarvetta sellaisiin toimeksiantoon
kuulumattomiin tihin, joita ei voida lykiti aiheuttamatta vaaraa ter-
veydelle tai omaisuudelle ja joita ei suoriteta timin pykilin nojalla,
toimeksisaajan on viipymaitti ilmoitettava tilaajalle havaitsemistaan
turvallisuutta vaarantavista seikoista.

Seuraamukset palveluksen viivistymisesti
7§ (5.1.1994/16) Oikeus pidittyd maksusta

Tilaajalla on toimeksisaajan viivistyksen perusteella oikeus pidittyi
maksamasta palveluksen hintaa. Tilaaja ei kuitenkaan saa pidittid ra-
hamiirdd, joka ilmeisesti ylittdd ne vaatimukset, joihin hinelld on vii-
viistyksen perusteella oikeus.

8§ (5.1.1994/16) Tilaajan oikeus vaatia sopimuksen tiyttimisti

Tilaajan oikeuteen vaatia toimeksisaajalta sopimuksen tiyttimistid
sovelletaan vastaavasti, miti 5 luvun 8 §:ssi siidetiin.

9§ (5.1.1994/16) Sopimuksen purku

Tilaaja saa purkaa sopimuksen toimeksisaajan viivistyksen vuoksi,
jos sopimusrikkomus on olennainen.

Jos tilaaja on asettanut toimeksisaajalle mairityn lisiajan palveluk-
sen suorittamista varten eiki se ole kohtuuttoman lyhyt, tilaaja saa niin
ikidin purkaa sopimuksen, jollei palvelusta luovuteta lisiajan kuluessa.
Asetetun lisdajan kuluessa tilaaja saa purkaa sopimuksen vain, jos toi-
meksisaaja ilmoittaa, ettei hin tdytd sopimusta timin ajan kuluessa.

Milloin tilaaja ei ole asettanut toimeksisaajalle lisiaikaa, hin saa
purkaa sopimuksen, jos palvelusta ei luovuteta kohtuullisessa ajassa sii-
td, kun hin vaati sopimuksen tdyttamisti.

Jos on painavia syiti olettaa, ettd palvelus viivistyy olennaisesti, ti-
laaja saa purkaa sopimuksen heti.

Jos huomattava osa palveluksesta on suoritettu, tilaajalla on oikeus
purkaa sopimus vain siltd osin kuin palvelus on suorittamatta. Jos pal-
veluksen tarkoitus viivistyksen vuoksi jid olennaisesti saavuttamat-
ta, tilaajalla on kuitenkin oikeus purkaa sopimus kokonaisuudessaan.
Suorituksesta, jota ei voida palauttaa ilman olennaista haittaa, on tilaa-
jan tillsin maksettava toimeksisaajalle korvaus, joka vastaa sen arvoa
tilaajalle.

10 § (5.1.1994/16) Vahingonkorvaus

Tilaajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hin kirsii toi-
meksisaajan viivistyksen vuoksi, jollei toimeksisaaja osoita, ettd viivis-
tys johtuu hinen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta es-
teestd, jota hinen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon
sopimusta tehtdessi ja jonka seurauksia hin ei mydskiin kohtuudella
olisi voinut vilttii eiki voittaa.

Jos viivistys johtuu henkil8sti, jota toimeksisaaja on kiyttinyt apu-
naan sopimuksen tai sen osan tiyttimisessi, toimeksisaaja vapautuu
vahingonkorvausvelvollisuudesta vain, mikili myds mainittu henkilo
olisi 1 momentin mukaan vapaa vastuusta. Sama on voimassa, jos vii-
viistys johtuu toimeksisaajan tavarantoimittajasta tai muusta aiemmas-
ta myyntiportaasta.

Tilaajalle aiheutuvan vilillisen vahingon toimeksisaaja on kuiten-
kin velvollinen korvaamaan vain, jos viivistys tai vahinko johtuu huo-
limattomuudesta hiinen puolellaan. Vilillisend vahinkona pidetddn:

1) tulon menetystd, joka tilaajalle aiheutuu sopimusrikkomuksen tai
siitd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta vel-
voitteesta; ja

3) kohde-esineen kiyttshyddyn olennaista menetysti, josta ei aiheu-
du suoranaista taloudellista vahinkoa, sekid muuta sithen rinnastettavaa
haittaa, joka on olennainen.

Jos 3 momentin 1-3 kohdassa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu
muunlaisen vahingon rajoittamisesta, sité ei kuitenkaan tilti osin pi-
deti vilillisend vahinkona.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin tilaajalla on hinen perheenji-
senelldin, joka kirsii viivdstyksen vuoksi vahinkoa.
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11§ (5.1.1994/16) Ilmoitus sopimuksen purkamisesta ja korvaus-
vaatimuksesta

Jos palvelus on luovutettu viivistyneeni, tilaaja ei saa purkaa so-
pimusta eiki vaatia vahingonkorvausta viivistyksen vuoksi, ellei hin
kohtuullisessa ajassa luovutuksesta tiedon saatuaan ilmoita toimeksi-
saajalle, ettd hin purkaa sopimuksen tai haluaa vaatia vahingonkor-
vausta. Jos tilaaja purkaa sopimuksen, hin ei kuitenkaan ole velvolli-
nen erikseen ilmoittamaan vahingonkorvausvaatimuksesta.

Palveluksen ominaisuudet ja virhe
12 § (5.1.1994/16) Yleinen virhesi:innos

Palveluksen on sisillsltiin, suoritustavaltaan ja tulokseltaan vastat-
tava sitd, mitd voidaan katsoa sovitun.

Palvelus on suoritettava ammattitaitoisesti ja huolellisesti sekd ot-
taen huomioon tilaajan edut. Palveluksen tulee kestivyydeltiin ja
muuten vastata sitd, mitd kuluttajalla yleensi on sellaisen palveluksen
yhteydessi aihetta olettaa. Palveluksen tulee my®ds vastata laissa, asetuk-
sessa tai viranomaisen paitoksessi asetettuja vaatimuksia.

Jos toimeksisaajan on hankittava palveluksen suorittamisessa tarvit-
tavaa materiaalia eiki toisin ole sovittu, materiaalin tulee olla kestivyy-
deltddn ja muilta ominaisuuksiltaan tavanomaisen hyvii laatua.

Jos palvelus poikkeaa siitd, mitdi 1-3 momentissa sdidetddn, siind on
virhe. Todistustaakka siitd, ettd palvelus on suoritettu ammattitaitoises-
ti ja huolellisesti, on toimeksisaajalla.

13 § (5.1.1994/16) Tiedot palveluksesta

Palveluksessa on myds virhe, jos se ei vastaa niiti tietoja, jotka toi-
meksisaaja on antanut palveluksen sisillgsti tai suorituksestaan taikka
muista palveluksen laatua tai hyviksikiyttod koskevista seikoista pal-
velusta markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksentekoa ja joiden
voidaan olettaa vaikuttaneen tilaajan piitoksentekoon. Sama koskee
palvelusta suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vai-
kuttaneen tilaajan paitoksentekoon.

Palveluksessa on myds virhe, jollei se vastaa sellaisia 1 momentissa
tarkoitettuja tietoja, joita joku muu kuin toimeksisaaja on aikaisem-
massa myyntiportaassa tai toimeksisaajan lukuun ennen sopimuksente-
koa antanut palvelusta markkinoitaessa. Palvelusta ei kuitenkaan pide-
td virheelliseni, jos tiedot on ajoissa selkeilld tavalla oikaistu. Toimek-
sisaaja ei vastaa tissi momentissa tarkoitetusta virheestd mydskiin, jos
hin ei ollut eikd hidnen olisi pitinytkiin olla selvilld annetuista tiedois-
ta.

Palveluksessa on niin ikiin virhe, jos toimeksisaaja on laiminlyonyt
antaa tilaajalle tiedon sellaisesta 1 momentissa tarkoitetusta seikasta,
josta hinen olisi pitinyt olla selvilld ja josta tilaaja perustellusti saattoi
olettaa saavansa tiedon.

14 § (5.1.1994/16) Neuvontavelvollisuus

Jos sopimusta tehtidessi tai sen jilkeen osoittautuu, ettd palvelus,
sen hinta, kohteen arvo ja ominaisuudet tai muut erityiset seikat huo-
mioon ottaen ilmeisesti ei olisi tilaajan kannalta tarkoituksenmukai-
nen, toimeksisaajan on viipymitti ilmoitettava siitd tilaajalle. Toimek-
sisaajan on ilmoitettava tilaajalle myds, jos palvelus ilmeisesti tulee
huomattavasti kalliimmaksi kuin tilaaja on kohtuudella voinut odot-
taa.

Jollei tilaaja ole tavoitettavissa kohtuullisessa ajassa tai ei anna tarvit-
tavia ohjeita, toimeksisaajan on keskeytettivi palveluksen suorittami-
nen. Toimeksisaaja saa kuitenkin jatkaa suoritusta, jos hinelld on eri-
tyistd syyti olettaa, ettid tilaaja kuitenkin haluaa palveluksen suoritetta-
vaksi.

Jos toimeksisaaja laiminlys timin pykilin mukaiset velvollisuuten-
sa, palveluksessa on virhe.

15§ (5.1.1994/16) Virheellisyyden méiriivi ajankohta ja takuu
(13.12.2001/1258)

Toimeksisaajan suorituksen virheellisyyttd on arvioitava sen perus-
teella, millainen suorituksen tulos on ominaisuuksiltaan palveluksen
luovutuksen ajankohtana tai, jos luovutus viivistyy tilaajan puolella
olevasta syysti, toimeksisaajan tehtyd sen, miti luovutus hineltd edel-
lytedd. Toimeksisaaja vastaa virheestd, joka suorituksessa on ollut tinid
ajankohtana, vaikka virhe ilmenisi vasta myshemmin. Jos suorituksen
tulos huononee edelld mainitun ajankohdan jilkeen, suorituksessa kat-

23

sotaan olevan virhe, jos huonontuminen johtuu toimeksisaajan sopi-
musrikkomuksesta.

Palvelusta koskevaan takuuseen sovelletaan vastaavasti, mitd 5 luvun
15aja 15 b §:ssd siddetddn. (13.12.2001/1258)

Virheen seuraamukset
16 § (5.1.1994/16) Virheilmoitus

Tilaaja ei saa vedota palveluksen virheeseen, ellei hin ilmoita vir-
heestd toimeksisaajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun hin havaitsi vir-
heen tai hinen olisi pitinyt se havaita. Virheilmoitus voidaan myds
tehdi elinkeinonharjoittajalle, joka on vilittinyt palveluksen tai sitou-
tunut vastaamaan sen ominaisuuksista.

Tilaaja saa 1 momentin estimittd vedota palveluksen virheeseen,
jos:

1) toimeksisaaja on menetellyt térkein huolimattomasti tai kun-
nianvastaisesti ja arvottomasti;

2) virhe perustuu siihen, ettd palvelus ei ominaisuuksiltaan vastaa
terveyden tai omaisuuden suojelemiseksi annetuissa sdinnoksissi tai
midriyksissd asetettuja vaatimuksia; tai

3) virhe perustuu siihen, ettd palveluksen tulos muuten on tervey-
delle tai omaisuudelle vaarallinen.

17 § (5.1.1994/16) Oikeus pidittyd maksusta

Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidittyd maksamasta palve-
luksen hintaa. Tilaaja ei kuitenkaan saa pidittdd rahamiiris, joka il-
meisesti ylittdd ne vaatimukset, joihin hinelld on virheen perusteella
oikeus.

18 § (5.1.1994/16) Virheen oikaisu

Tilaajalla on oikeus vaatia, ettd toimeksisaaja korjaa virheen tai uusii
virheellisen suorituksen ilman, ettd tilaajalle aiheutuu siitd lisakustan-
nuksia. Toimeksisaaja ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan vir-
hettd, jos siitd aiheutuisi hinelle kohtuuttomia kustannuksia tai koh-
tuutonta haittaa.

Vaikka tilaaja ei vaatisi virheen korjaamista tai suorituksen uusimis-
ta, toimeksisaaja saa omalla kustannuksellaan suorittaa tillaisen oikai-
sun, jos hin tilaajan ilmoittaessa virheestd viipymitti tarjoutuu teke-
miin sen. Tilaaja saa kieltdytyi virheen oikaisusta, jos siitd aiheutuisi
hinelle olennaista haittaa tai vaaraa siiti, etti hinelle aitheutuvat kus-
tannukset jidvit korvaamatta, taikka jos kieltdytymiseen on muu eri-
tyinen syy.

Toimeksisaaja ei saa vedota siihen, ettei hin ole saanut tilaisuutta 2
momentissa tarkoitettuun virheen oikaisuun, jos tilaaja on korjautta-
nut virheen eiki olosuhteet huomioon ottaen voida kohtuudella edel-
lytedd, ettd tilaaja olisi jddinyt odottamaan oikaisua toimeksisaajan puo-
lelta.

19 § (5.1.1994/16) Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Jollei virheen korjaaminen tai uusi suoritus tule kysymykseen taik-
ka jollei tillaista oikaisua suoriteta kohtuullisessa ajassa siitd, kun tilaa-
ja on ilmoittanut virheests, tilaaja saa vaatia virhetti vastaavaa hinnan-
alennusta.

Jos on painavia syiti olettaa, ettd palveluksessa tulee olemaan olen-
nainen virhe, tilaaja saa purkaa sopimuksen siltd osin kuin palvelus on
vield suorittamatta.

Siltd osin kuin palvelus on suoritettu, tilaaja saa 1 momentissa mai-
nituissa olosuhteissa purkaa sopimuksen, jos muuta seuraamusta ei
voida pitdd hinen kannaltaan kohtuullisena. Suorituksesta, jota ei voi-
da palauttaa ilman olennaista haittaa, on tilaajan tillsin maksettava
toimeksisaajalle sen arvoa vastaava korvaus.

20§ (5.1.1994/16) Vahingonkorvaus

Tilaajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hin kirsii palve-
luksessa olevan virheen vuoksi. Korvausvelvollisuus kisittdd virheestd
tilaajalle aiheutuneen henkil6- ja esinevahingon sikili kuin 21 §:sti ei
johdu muuta. Edelld 10 §:n 3 ja 4 momentissa tarkoitetun vilillisen
vahingon toimeksisaaja on kuitenkin velvollinen korvaamaan vain, jos
virhe tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hinen puolellaan.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin tilaajalla on hinen perheenji-
senelldin, joka kirsii virheen vuoksi vahinkoa.
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21§ (5.1.1994/16) Materiaalin aiheuttamat tuotevahingot

Milloin palveluksen suorittamisessa kiytetyn materiaalin virhees-
td aiheutuu vahinkoa muulle omaisuudelle kuin palveluksen kohteel-
le, toimeksisaajan korvausvelvollisuuteen sovelletaan 20 §:n siinnék-
sid vain, mikili vahinko kohdistuu omaisuuteen, jolla on vilitén kiyt-
tdyhteys palveluksen kohteeseen.

Jos toimeksisaaja suorittaa korvausta 1 momentin nojalla, korvauk-
sensaajan mahdollinen oikeus vaatia vahingosta korvausta tuotevastuu-
lain nojalla siirtyy vastaavalta osin toimeksisaajalle. Miti tuotevastuu-
lain 10 §:ssi siddetiin koskee myds toimeksisaajan oikeutta korvauk-
seen.

Tdmin luvun sddnndksii ei sovelleta palveluksen suorittamisessa
kiiytetyn materiaalin ominaisuuksista aiheutuneen henkilévahingon
korvaamiseen.

22§ (5.1.1994/16) Muun kuin toimeksisaajan vahingonkorvaus-
velvollisuus

Mitd 5 luvun 22 §:ssii sdddetdin, sovelletaan vastaavasti, kun kysy-
myksessd on tissd luvussa tarkoitettu palvelus.

Tilaajan velvollisuudet ja tilaajan sopimusrikkomuksen seuraa-
mukset
23§ (5.1.1994/16) Palveluksen hinta

Jollei palveluksen hinnasta tai sen laskemistavasta ole sovittu, tilaa-
jan on maksettava hinta, joka on kohtuullinen ottaen huomioon pal-
veluksen sisilto, laajuus, laatu, taloudellisesti tarkoituksenmukainen
suoritustapa, sopimuksentekoajankohdan kiypi hinta tai hinnan las-
kemistapa sekd muut olosuhteet. Jos toimeksisaaja on palvelusta mark-
kinoitaessa antanut palveluksen hinnasta tai sen laskemistavasta sopi-
muksentekoajankohdan hintatasoa tarkoittavia tietoja, joiden voidaan
olettaa vaikuttaneen sopimukseen, hinta miiriytyy annettujen tietojen
mukaisesti.

Jos elinkeinonharjoittaja on kuluttajan pyynndsti alustavasti selvit-
tinyt suorituksen sisiltod tai siitd johtuvia kustannuksia, hin voi vaatia
tillaisista valmistelevista toimenpiteisti maksun, paitsi jos kuluttajal-
la alalla vallitsevan kiytinnén perusteella tai muusta syysti oli aihetta
olettaa, etti toimenpiteisti ei veloiteta.

Jos se, mitd toimeksisaaja on sopimuksen perusteella suorittanut, va-
hingoittuu, tuhoutuu tai menee muuten hukkaan ennen palveluksen
luovutusta eiki se johdu tilaajasta riippuvasta syysti, toimeksisaajalla ei
ole oikeutta vaatia maksua hukkaan menneesti tyostd tai materiaalista
taikka muista aiheutuneista lisikustannuksista. Miti edellid on sanottu
ei sovelleta, jos suoritus on mennyt hukkaan sen jilkeen, kun palveluk-
sen luovutus on viivistynyt tilaajan puolella olevasta syysti.

24§ (5.1.1994/16) Hinta-arvio

Jos toimeksisaaja on antanut palveluksesta hinta-arvion, lopullinen
hinta saa ylittid arvion enintiin 15 prosentilla. Tilaaja ja toimeksisaaja
voivat kuitenkin erikseen sopia siitd, kuinka paljon annettu hinta-arvio
saadaan ylittdi.

Hinta-arvion katsotaan tarkoittavan palveluksesta perittivii koko-
naishintaa, jollei toisin ole sovittu.

Jos syntyy erimielisyys siitd, onko esitettyd rahamidrid pidettivi
kiinteini hintana, enimmaiishintana, hinta-arviona vai suuntaa-antava-
na hintatietona, toimeksisaajan on niytettivi viitteensi toteen.

25§ (5.1.1994/16) Hinnan maksaminen ja erittely

Jollei palveluksen hinnan maksuajankohtaa ole sovittu, tilaajan on
maksettava hinta toimeksisaajan sitd vaatiessa, ei kuitenkaan ennen
kuin palvelus on 3 §:n mukaisesti luovutettu ja tilaajalla on ollut koh-
tuullinen mahdollisuus tarkastaa suoritus.

Jollei palvelusta suoriteta kiintedin hintaan, toimeksisaajan on tilaa-
jan pyynnostd annettava tille kirjallinen erittely, jonka perusteella voi
arvioida suorituksen sisillon ja sen, miten palveluksen hinta m#driy-
tyy. Tilaaja, joka on pyytinyt erittelyd ilman aiheetonta viivytystd pal-
veluksen tultua suoritetuksi tai tilaajan saatua siiti laskun, on velvolli-
nen maksamaan vasta erittelyn saatuaan.

Jos maksu suoritetaan pankin tai postin vilitykselld, maksun kat-
sotaan toimeksisaajan 27-30 §:n mukaisia oikeuksia arvioitaessa ta-
pahtuneen sind piivini, jona pankki tai posti on hyviksynyt tilaajan
asianmukaisen maksutoimeksiannon.
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26§ (5.1.1994/16) Palveluksen peruuttaminen

Jos tilaaja rikkoo sopimuksen peruuttamalla palveluksen ennen sen
luovutusta, toimeksisaajalla ei ole oikeutta suorittaa siti loppuun. Sen
sijaan toimeksisaajalla on oikeus korvaukseen hinelle aiheutuvasta va-
hingosta 30 §:n mukaisesti.

27 § (5.1.1994/16) Toimeksisaajan oikeus pidittyi suorituksesta

Jos palveluksen hinta tai osa siitd on maksettava ennen palveluksen
luovutusta, mutta maksu viivistyy, toimeksisaajalla on oikeus pidittyi
suorituksesta, kunnes hin saa maksun. Suorituksen keskeyttimisesti
on viipymittd ilmoitettava tilaajalle.

Jos suorituksen keskeyttimisesti aiheutuisi vaaraa terveydelle tai
huomattavaa vaaraa omaisuudelle, toimeksisaajan on kuitenkin suori-
tettava vaaran torjumiseksi vilttimédttdmit toimenpiteet.

Toimeksisaajalla, joka timin pykilin mukaisesti keskeyttid suori-
tuksen, on oikeus korvaukseen siitd aiheutuneista ylimadriisistd kus-
tannuksista.

28 § (5.1.1994/16) Viivistyskorko

Jos tilaaja viivistyy palveluksen hinnan maksamisessa, toimeksisaa-
jalla on, milloin tilausta ei peruuteta tai sopimusta pureta, oikeus vii-
vistyskorkoon korkolain mukaisesti.

Ks. KorkoL 633/1982 4 §.
29 § (5.1.1994/16) Toimeksisaajan oikeus purkaa sopimus

Jos tilaaja viivistyy palveluksen hinnan tai sen osan maksamisessa ja
sopimusrikkomus on olennainen, toimeksisaaja saa purkaa sopimuk-
sen siltd osin kuin palvelusta ei ole suoritettu.

Jos toimeksisaaja on asettanut palveluksen hinnan maksamiselle
mirityn lisdajan, joka ei ole kohtuuttoman lyhyt, eiki tilaaja suorita
maksua lisdajan kuluessa, toimeksisaaja saa niin ikdin purkaa sopimuk-
sen siltd osin kuin palvelusta ei ole suoritettu. Asetetun lisdajan kulues-
sa toimeksisaaja saa purkaa sopimuksen vain, jos tilaaja ilmoittaa, ettei
hin suorita maksua timin ajan kuluessa.

Toimeksisaajalla on oikeus purkaa sopimus 1 ja 2 momentin mukai-
sin perustein myds, jos tilaaja laiminlyd mydtivaikuttaa sopimuksen
tdyttimiseen siten kuin palveluksen suorittaminen edellyteid.

Jos on kiynyt selviksi, ettd tilaaja tulee syyllistymiin olennaiseen
sopimusrikkomukseen, toimeksisaajalla on oikeus purkaa sopimus he-
ti.

30§ (5.1.1994/16) Toimeksisaajan oikeus vahingonkorvaukseen

Jos toimeksisaaja purkaa sopimuksen tai jos tilaaja peruuttaa palve-
luksen, toimeksisaajalla on oikeus vastikkeeseen jo suoritetusta palve-
luksen osasta seki toimenpiteisti, jotka on suoritettava sopimuksen
purkamisesta tai peruutuksesta huolimatta.

Toimeksisaajalla on lisiksi oikeus korvaukseen muista kustannuk-
sista, joita hinelle on aiheutunut sopimuksen tiyttimisestd ja jotka to-
dennikéisesti jddvit hysdyttomiksi, sekd sopimuksen purkamisen tai
peruutuksen vuoksi aiheutuvista erityisistd kustannuksista. Muusta va-
hingosta toimeksisaajalla on oikeus saada korvaus, joka on kohtuulli-
nen ottaen huomioon palveluksen hinta, sopimuksen purkamisen tai
peruutuksen ajankohta, sopimuksen tiyttimiseksi suoritetut toimenpi-
teet sekd muut seikat.

Toimeksisaajalla ei kuitenkaan ole oikeutta 2 momentissa tarkoitet-
tuun korvaukseen, jos tilaajan maksuviivistys tai palveluksen peruut-
taminen johtuu lain sdinnoksestd, yleisen litkenteen tai maksuliiken-
teen keskeytyksesti taikka muusta samankaltaisesta esteestd, jota tilaaja
ei kohtuudella voi vilttdd eikd voittaa.

31§ (5.1.1994/16) Toimeksisaajan oikeus pidittii palveluksen
kohde hallinnassaan

Jos palveluksen kohteena on irtain esine, joka on toimeksisaajan hal-
linnassa, ja tilaaja laiminly® kyseisestd sopimuksesta johtuvan maksu-
velvollisuutensa, toimeksisaajalla on oikeus olla luovuttamatta esinetti
tilaajalle tai esineen omistajalle, kunnes saatava on maksettu tai siitd on
asetettu riittdvi vakuus.

Oikeudesta myydi piditysoikeuden nojalla hallussa pidetty esine on
sdidetty erikseen.

Ks. L elinkeinonharjoittajan oikeudesta myydi noutamatta jitetty esine 688/1988.
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Muut sidnnokset erdisti kuluttajapalvelussopimuksista
32§ (5.1.1994/16) Palveluksen yhteydessi aiheutuneet omaisuus-
vahingot

Jos palveluksen kohde-esine taikka muu tilaajan tai hinen perheen-
jisenensi omaisuus on vahingoittunut, vihentynyt, tuhoutunut tai ka-
donnut sen ollessa palvelussopimuksen perusteella toimeksisaajan hal-
linnassa tai valvonnassa, toimeksisaajan on korvattava vahinko, jollei
hin osoita, ettd vahinko ei johtunut huolimattomuudesta hinen puo-
lellaan.

Toimeksisaajan velvollisuus huolehtia palveluksen kohde-esineen
siilyttimisestd ei sopimuksen purkamisen johdosta lakkaa ennen kuin
esine on palautettu tilaajan hallintaan taikka toimeksisaajalla, sen mu-
kaan kuin muualla laissa siidetdin, on oikeus lakata sdilyttimisti siti.
33§ (5.1.1994/16) Vahingon rajoittaminen ja vahingonkorvauk-
sen sovittelu

Mitd 5 luvun 30 §:ssid sidddetdin, sovelletaan vastaavasti, kun kysy-
myksessi on tdssd luvussa tarkoitettu palvelus.

34§ (5.1.1994/16) Materiaalintoimittajan virhevastuu

Tilaajalla on oikeus kohdistaa palveluksen suorittamisessa kiytetyn
materiaalin virheestd johtuva, timin luvun sdinnésten mukainen vaa-
timuksensa my®ds elinkeinonharjoittajaan, joka aikaisemmassa myynti-
portaassa on luovuttanut materiaalin jilleenmyyntii varten.

Tilaajalla ei kuitenkaan ole 1 momentin mukaista oikeutta:

1) jos virhe on syntynyt kyseisestd materiaalintoimittajasta riippu-
mattomasta syystd sen jilkeen, kun hin luovutti materiaalin edelleen;
2) siltd osin kuin vaatimus perustuu muun kuin kyseisen materi-
aalintoimittajan antamaan sitoumukseen, joka asettaa tilaajan parem-
paan asemaan kuin timin luvun sidnndkset ilman mainittua sitou-

musta; eikd

3) siltd osin kuin vaatimus koskee hinnanalennusta tai palveluksen
hinnan palauttamista ja ylictdd mairiltddn sen, mitd kyseisen materi-
aalintoimittajan oma sopijapuoli olisi voinut vaatia samalla perusteel-
la, jos niiden vilisen sopimuksen mahdollisia rajoittavia ehtoja ei oteta
huomioon.

Tilaaja menettidd oikeutensa esittdd vaatimuksia timin pykilin no-
jalla, jollei hin ilmoita virheestd materiaalintoimittajalle tai timi saa
tietoa myshemmille myyntiportaalle tehdysti virheilmoituksesta koh-
tuullisessa ajassa siitd, kun tilaaja havaitsi virheen tai hinen olisi piti-
nyt se havaita ja hinelld oli kiytettdvissidn vaatimuksen esictimiseksi
tarvittavat tiedot materiaalintoimittajasta. Tilaaja saa kuitenkin timin
momentin estimitti vedota virheeseen, jos asianomainen materiaalin-
toimittaja on menetellyt térkedn huolimattomasti tai kunnianvastaises-
ti ja arvottomasti taikka jos kysymyksessi on 16 §:n 2 momentin 2 tai
3 kohdassa tarkoitettu virhe.

35§ (5.1.1994/16) Muun elinkeinonharjoittajan virhevastuu

Jos toimeksisaaja on kiyttinyt apunaan toista elinkeinonharjoitta-
jaa palveluksen suorittamisessa ja timin elinkeinonharjoittajan suorit-
tamassa palveluksen osassa on virhe, tilaajalla on oikeus kohdistaa vir-
heeseen perustuva, timin luvun sidnndsten mukainen vaatimuksensa
myds mainittuun elinkeinonharjoittajaan.

Tilaajalla ei kuitenkaan ole 1 momentin mukaista oikeutta:

1) jos virhe on syntynyt kyseisestd elinkeinonharjoittajasta riippu-
mattomasta syystd sen jilkeen, kun hin luovutti suorituksensa;

2) siltd osin kuin vaatimus perustuu muun kuin kyseisen elinkei-
nonharjoittajan antamaan sitoumukseen, joka asettaa tilaajan parem-
paan asemaan kuin timin luvun sidnndkset ilman mainittua sitou-
musta; eikd

3) siltd osin kuin vaatimus koskee hinnanalennusta tai palveluksen
hinnan palauttamista ja ylittdd mairiltdin sen, mitd kyseisen elinkei-
nonharjoittajan oma sopijapuoli olisi voinut vaatia samalla perusteel-
la, jos niiden vilisen sopimuksen mahdollisia rajoittavia ehtoja ei oteta
huomioon.

Tilaaja menettdd oikeutensa esittdd vaatimuksia timin pykilin no-
jalla, jollei hin ilmoita virheestd asianomaiselle elinkeinonharjoittajal-
le tai timi saa tietoa toimeksisaajalle tehdysti virheilmoituksesta koh-
tuullisessa ajassa siitd, kun tilaaja havaitsi virheen tai hinen olisi piti-
nyt se havaita ja hinelld oli kiytettdvissidn vaatimuksen esictimiseksi
tarvittavat tiedot elinkeinonharjoittajasta. Tilaaja saa kuitenkin timin
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momentin estimittd vedota virheeseen, jos asianomainen elinkeinon-
harjoittaja on menetellyt torkein huolimattomasti tai kunnianvastai-
sesti ja arvottomasti taikka jos kysymyksessi on 16 §:n 2 momentin 2
tai 3 kohdassa tarkoitettu virhe.

9 luku (5.1.1994/16) Taloelementtien kauppa ja ra-

kennusurakka

Yleiset sdainnokset taloelementtien kaupasta ja rakennusurakasta
1§ (5.1.1994/16) Luvun soveltamisala

Timin luvun sidnndkset koskevat elinkeinonharjoittajan (tozmeksi-
saaja) ja kuluttajan (tilaaja) vilisid sopimuksia:

1) joiden sisiltdnd on rakennusta tai sen yhteyteen kuuluvaa kiinte-
44 rakennelmaa varten mitoitettujen asennusvalmiiden rakennusosien
(elementtien) muodostaman kokonaisuuden toimitus;

2) joiden mukaan elinkeinonharjoittajan suoritusvelvollisuus kisit-
tid 1 kohdassa tarkoitetun elementtien toimituksen ohella elementtien
paikoilleen asennuksen tai osan sithen kuuluvista toimenpiteisti; tai

3) joissa elinkeinonharjoittajan suoritusvelvollisuuden sisilténi on
rakennuksen tai sen yhteyteen kuuluvan kiintedn rakennelman raken-
taminen tai korjausrakentaminen, tillaiseen hankkeeseen liittyvi, ta-
loudelliselta merkitykseltdin huomattava osaurakka taikka taloudelli-
selta merkitykseltdin huomattava asuinhuoneiston peruskorjaus tai -
parannus (urakka).

Luvun sdinnéksid sovelletaan myds, kun elinkeinonharjoittaja 1
momentissa tarkoitettujen suoritusten ohella toimittaa kuluttajalle
muita tavaroita rakennusta tai rakennelmaa varten taikka suorittaa ku-
luttajalle muita rakennus- tai korjaushankkeeseen liittyvid palveluksia.
Miti jiljempini sdddetdin elementeisti koskee vastaavasti tissd tarkoi-
tettuja muita tavaroita.

Asetuksella voidaan siitii alaraja 1 momentin 3 kohdassa tarkoitet-
tujen, timin luvun piiriin kuuluvien sopimusten arvolle.

Ks. irtaimen kaupasta KauppaL 355/1987. Ks. myés 9 luku 32 §.
2§ (5.1.1994/16) Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa timin luvun sdinnéksistd tilaajan va-
hingoksi, on mititdn, jollei jiljempini toisin siddetd.

Luovutus, kustannusten jako ja vaaranvastuu
3§ (5.1.1994/16) Luovutus

Elementit on luovutettu, kun tilaaja on saanut ne hallintaansa. Jos
toimeksisaajan suoritukseen sisiltyy elementtien asennus, elementit
katsotaan kuitenkin toimeksisaajan viivistysti koskevia siinnoksid so-
vellettaessa luovutetuiksi vasta silloin, kun asennustyd on saatettu lop-
puun.

Urakka on luovutettu, kun se on suoritettu loppuun ja mahdollisesti
sovittu vastaanottokatselmus on toimitettu.

4§ (5.1.1994/16) Luovutuksen ajankohta

Jollei ole sovittu, etti elementit tai urakka on luovutettava miiritty-
nid ajankohtana, luovutuksen tulee tapahtua kohtuullisessa ajassa sopi-
muksenteosta.

Jos toimeksisaajalla on oikeus miiriti elementtien luovutuksen tai
toimeksisaajan muun suorituksen tismillinen ajankohta, toimeksisaa-
jan on kohtuullisessa ajassa etukiteen ilmoitettava tilaajalle valitseman-
sa ajankohta.

56 (5.1.1994/16) Elementeisti ennen luovutusta aiheutuvat kus-
tannukset

Jollei toisin ole sovittu, toimeksisaaja vastaa kuljetus- ja varastointi-
kustannuksista ja muista kustannuksista, joita elementeisti aiheutuu
ennen luovutusta. Tdmi ei kuitenkaan koske kustannuksia, jotka ovat
johtuneet siitd, ettid luovutus on viivistynyt tilaajan puolella olevasta
syystd.

6§ (5.1.1994/16) Vaaranvastuun siirtyminen

Toimeksisaajalla on vaaranvastuu siitd, etti elementteji tuhoutuu,
katoaa tai vahingoittuu tilaajasta riippumattomasta syysti ennen luo-
vutusta. Toimeksisaajalla on my®s vaaranvastuu siitd, ettd hinen suori-
tuksensa muuten tuhoutuu, vahingoittuu tai menee hukkaan tilaajasta
riippumattomasta syysti ennen sen luovutusta tai, jos luovutus viivis-
tyy tilaajan puolella olevasta syysti, ennen kuin toimeksisaaja on teh-
nyt sen, mitd luovutus hineltd edellytrii.
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Jos elementteji tuhoutuu, katoaa tai vahingoittuu toimeksisaajasta
riippumattomasta syystd vaaranvastuun ollessa tilaajalla, hinen on tistd
huolimatta maksettava hinta. Sama koskee toimeksisaajan muun suori-
tuksen vahingoittumista vaaranvastuun siirryttyi tilaajalle.

Toimeksisaajan viivistyksen seuraamukset
7§ (5.1.1994/16) Oikeus pidittyd maksusta

Jos elementit ovat toimeksisaajan viivistyksen vuoksi luovuttamat-
ta ajankohtana, jona hinta tai osa siitd sopimuksen mukaan erdintyy
maksettavaksi, tilaajalla on oikeus pidittyd maksusta, kunnes luovutus
tapahtuu. Jos luovutus on viivistynyt vain osaksi, tilaaja ei kuitenkaan
saa piddttyd maksusta siltd osin kuin se ilmeisesti ylittdd ne vaatimuk-
set, joihin hinelld on viivistyksen perusteella oikeus. Luovutuksen jil-
keenkin tilaajalla on oikeus pidittyd maksamasta sellaista osaa hinnas-
ta, joka on tarpeen viivistykseen perustuvan korvausvaatimuksen va-
kuudeksi.

Jos 1 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettu suoritus ei toimek-
sisaajan viivistyksen vuoksi ole sopimuksen edellyttimissi vaihees-
sa ajankohtana, jona hinta tai osa siitd sopimuksen mukaan erddntyy
maksettavaksi, tilaajalla on oikeus pidittyd maksusta, kunnes suoritus
on sopimuksen edellyttimissi vaiheessa. Jos suoritus on viivistynyt
vain osaksi, sovelletaan vastaavasti, miti 1 momentissa siidetdin. Ti-
laajan oikeudesta pidittyd maksusta vahingonkorvausvaatimuksen tur-
vaamiseksi on niin ikddn vastaavasti voimassa, miti 1 momentissa sdi-
detdin.

Jos hinta tai osa siitd sopimuksen mukaan erddntyy maksettavaksi
tiettyni ajankohtana ennen luovutusta, mutta on perusteltua aihetta
olettaa, ettid elementtien tai urakan luovutus tulee olennaisesti viivis-
tymdiin, tilaajalla on oikeus pidittyd maksusta, kunnes toimeksisaa-
ja saattaa todennikéiseksi, ettd hin kykenee tiyttdimiin sopimuksen
ajoissa.

8§ (5.1.1994/16) Tilaajan oikeus vaatia sopimuksen tiyttimistd

Tilaajan oikeuteen vaatia toimeksisaajalta sopimuksen tdyttimistd
sovelletaan vastaavasti, miti 5 luvun 8 §:ssi siidetiiin.

9§ (5.1.1994/16) Vakiokorvaus viivistyksesti

Jos elementtien tai urakan luovutus viivistyy, tilaajalla on oikeus va-
kiokorvaukseen. Sen miiri on ensimmaisen viivistyskuukauden kulta-
kin alkaneelta viivistysviikolta 0,5 prosenttia vastaavasta osasta hintaa
ja timin jilkeen kultakin alkaneelta viivistysviikolta 1 prosentti vas-
taavasta osasta hintaa.

Jos viivistys elementtien luovutuksessa viivistyttdd muiden element-
tien asennusta, vakiokorvauksen miiri lasketaan sellaisesta osasta hin-
taa, johon on luettu mukaan kyseisten elementtien osuus, mukaan lu-
kien niiden asennus, mikili se kuuluu toimeksisaajan velvollisuuksiin.

Vakiokorvauksen enimmiismiird on 10 prosenttia 1 tai 2 momen-
tissa tarkoitetusta osasta hintaa. Tilaajalla on timin pykilin estimittd
kuitenkin oikeus saada vahingostaan 11 §:n nojalla vakiokorvauksen
ylittdvi korvaus.

Jos toimeksisaajan suoritusta kohtaa 11 §:n 1 tai 2 momentissa tar-
koitettu este, toimeksisaajalla ei ole velvollisuutta vakiokorvauksen
maksamiseen.

10 § (5.1.1994/16) Sopimuksen purku

Tilaaja saa purkaa sopimuksen toimeksisaajan viivistyksen vuoksi,
jos siitd aiheutuu hinelle olennaista haittaa. Jos sopimuksen kohteena
olevat elementit on valmistettava tai hankittava erityisesti ostajaa var-
ten hidnen ohjeidensa tai toivomustensa mukaisesti eikd toimeksisaa-
ja voi ilman huomattavaa tappiota kiyttdi niitd hyvikseen muulla ta-
voin, tilaaja ei saa purkaa sopimusta, ellei viivistys ole kestinyt yli 60
piivii. Tilaaja saa kuitenkin purkaa sopimuksen jo ennen kuin viivis-
tys on kestiinyt 60 pdivii, jos hin joutuisi kohtuuttomaan tilanteeseen
sen vuoksi, ettd hinen olisi pysyttivi sopimuksessa.

Jos viivistys koskee sellaista elementtii, joka voidaan hankaluudet-
ta korvata muualta hankittavalla vastaavalla tavaralla, tilaajalla on tildd
osin oikeus purkaa sopimus 5 luvun 9 §:n mukaisin edellytyksin.

Jos toimeksisaaja viivistyy elementtien asennuksessa, tilaajalla on oi-
keus purkaa sopimus tiltd osin 8 luvun 9 §:n mukaisin edellytyksin.

Jos on painavia syiti olettaa, ettd purkuun oikeuttava viivistys ta-
pahtuu, tilaaja saa purkaa sopimuksen jo ennen kuin sovittu luovu-
tusajankohta on kisilli.
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11 § (5.1.1994/16) Vahingonkorvaus

Tilaajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hin kirsii toi-
meksisaajan viivistyksen vuoksi, jollei toimeksisaaja osoita, etti viivis-
tys johtuu hinen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta es-
teestd, jota hinen ei kohtuudella voida edellyttid ottaneen huomioon
sopimuksentekohetkelli ja jonka seurauksia hin ei mydskiin kohtuu-
della olisi voinut vilttii eiki voittaa.

Jos viivistys johtuu henkildstd, jota toimeksisaaja on kiyttinyt apu-
naan sopimuksen tai sen osan tdyttimisessi, toimeksisaaja vapautuu
vahingonkorvausvelvollisuudesta vain, mikili my&s mainittu henkils
olisi 1 momentin mukaan vapaa vastuusta. Sama on voimassa, jos vii-
viistys johtuu toimeksisaajan tavarantoimittajasta tai muusta aiemmas-
ta myyntiportaasta.

Vilillisen vahingon toimeksisaaja on kuitenkin velvollinen korvaa-
maan vain, jos viivistys tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hinen
puolellaan. Vililliseni vahinkona pidetiin:

1) tulon menetysti, joka tilaajalle aiheutuu sopimusrikkomuksen tai
siitd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta vel-
voitteesta; ja

3) sopimuksen kohteen kiyttshyddyn olennaista menetysti, josta ei
aitheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, sekid muuta sithen rinnas-
tettavaa olennaista haittaa.

Jos 3 momentin 1-3 kohdassa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu
muunlaisen vahingon rajoittamisesta, sité ei kuitenkaan tilti osin pi-
deti vililliseni vahinkona.

Jos toimeksisaajan suoritusta kohtaa 1 tai 2 momentissa tarkoitettu
este eikd toimeksisaaja viipymitti ilmoita tilaajalle esteesti ja sen vai-
kutuksista sopimuksen tdyttimismahdollisuuksiin, tilaajalla on oikeus
korvaukseen vahingosta, joka olisi voitu viltedd, mikili hin olisi saanut
ilmoituksen ajoissa.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin tilaajalla on hinen perheenji-
senelldin, joka kirsii viivistyksen vuoksi vahinkoa.

12§ (5.1.1994/16) Erityissdinnoksid sopimuksen purkamisesta

Jos tilaaja purkaa sopimuksen kokonaan tai osaksi eikd toimeksisaa-
jan jo tekemii suoritusta voida palauttaa olennaisesti muuttumatto-
mana tai ilman, ettd tilaajalle aiheutuu olennaista haittaa, toimeksisaa-
jalla on oikeus saada suorituksestaan korvaus, joka vastaa sen arvoa ti-
laajalle.

Jos tilaaja purkaa sopimuksen kokonaan tai osaksi silti osin kuin
se on tdyttimittd, hinelld on oikeus saada toimeksisaajalta kiyttoon-
si sellaiset rakennusta koskevat piirustukset ja muut erityiset ohjeet tai
tiedot, jotka ovat tarpeen jiljelld olevien tdiden suorittamiseksi.

Suorituksen ominaisuudet ja virhe
13 § (5.1.1994/16) Yleinen virhesiinnos

Toimeksisaajan suorituksessa on virhe, jos se ei sisillsltdin, laadul-
taan tai muilta ominaisuuksiltaan vastaa siti, miti voidaan katsoa sovi-
tun.

Toimeksisaajan suorituksessa on virhe my®s, jos:

1) se ei vastaa luovutusajankohtana voimassa olleissa siinnoksissi tai
miiriyksissd asetettuja taikka hyviin rakentamistapaan sisiltyvii vaati-
mubksia;

2) siitd aiheutuu tai voidaan perustellusti olettaa aiheutuvan haittaa
terveydelle;

3) elementtien asennusta tai urakkaa taikka muuta toimeksisaajan
velvollisuuksiin kuuluvaa tehtivii ei ole suoritettu ammattitaitoisesti
ja huolellisesti;

4) elementteji ei ole pakattu tai muuten suojattu asianmukaisesti,
milloin se on tarpeen elementtien kuljettamista tai siilyttimistd varten;
tai

5) suoritus ei muuten vastaa sitd, mitd kuluttajalla yleensi on sellai-
sen sopimuksen yhteydessi perusteltua aihetta olettaa.

14§ (5.1.1994/16) Suorituksesta annetut tiedot

Toimeksisaajan suorituksessa on my®s virhe, jos se ei vastaa niiti tie-
toja, jotka toimeksisaaja on markkinoinnissa tai muuten ennen sopi-
muksentekoa antanut elementtien ominaisuuksista, suorituksensa si-
sillgstd taikka muista suorituksensa laatua tai hyviksikiyttod koskevis-
ta seikoista ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen sopimukseen. Sama
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koskee sopimuksenteon jilkeen annettuja tietoja, joiden voidaan olet-
taa vaikuttaneen tilaajan piitcksentekoon.

Toimeksisaajan suorituksessa on my®és virhe, jos se ei vastaa sellaisia
1 momentissa tarkoitettuja tietoja, joita joku muu kuin toimeksisaaja
on aikaisemmassa myyntiportaassa tai toimeksisaajan lukuun antanut
suoritusta markkinoitaessa. Suoritusta ei kuitenkaan pideti virheellise-
ni, jos tiedot on ajoissa selkeilld tavalla oikaistu. Toimeksisaaja ei vas-
taa tissd momentissa tarkoitetusta virheestd my6skain, jos hin ei ollut
ciki hinen olisi pitinytkiin olla selvilld annetuista tiedoista.

Toimeksisaajan suorituksessa on niin ikiin virhe, jos sen yhteydes-
si ei luovuteta tilaajalle elementtien siilytysti, asentamista, kiytto4 tai
hoitoa varten tarpeellisia ohjeita taikka jos toimeksisaaja on muuten
laiminly®nyt antaa tilaajalle tiedon sellaisesta 1 momentissa tarkoite-
tusta seikasta, josta hinen olisi pitinyt olla selvilld ja josta tilaaja perus-
tellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.
15§ (13.12.2001/1258) Virheellisyyden méiriivi ajankohta ja ta-
kuu

Miti 5 luvun 15, 15 a tai 15 b §:ssi sdddetidn, sovelletaan vastaavas-
ti, kun kysymyksessi on tissi luvussa tarkoitettu sopimus.

Virheen seuraamukset
16 § (5.1.1994/16) Virheilmoitus

Tilaaja ei saa vedota toimeksisaajan suorituksen virheeseen, ellei hin
ilmoita virheesti toimeksisaajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun hin
havaitsi virheen tai hiinen olisi pitdnyt se havaita. Virheilmoitus voi-
daan my®&s tehdi elinkeinonharjoittajalle, joka on vilittinyt sopimuk-
sen toimeksisaajan lukuun taikka sitoutunut oikaisemaan suorituksessa
olevan virheen tai muuten vastaamaan suorituksen ominaisuuksista.

Tilaaja saa 1 momentin estimittid vedota virheeseen, jos:

1) toimeksisaaja tai 1 momentissa tarkoitettu muu elinkeinonhar-
joittaja on menetellyt térkein huolimattomasti tai kunnianvastaisesti
ja arvottomasti;

2) virhe perustuu siihen, ettd suoritus ei ominaisuuksiltaan tiyti
vaatimuksia, jotka sille on asetettu tuoteturvallisuuslain nojalla taikka
muissa terveyden tai omaisuuden suojelemiseksi annetuissa siinndksis-
sid tai midriyksissi; tai

3) virhe perustuu siihen, ettd suoritus on muuten terveydelle tai
omaisuudelle vaarallinen.

17 § (5.1.1994/16) Oikeus pidittyd maksusta

Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidittyd maksamasta hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidittid rahamiirii, joka ilmeisesti ylicedd ne
vaatimukset, joihin hinelld on virheen perusteella oikeus.

18 § (5.1.1994/16) Virheen oikaisu

Tilaajalla on oikeus vaatia, etti toimeksisaaja oikaisee virheen tai toi-
mittaa virheettomit elementit virheellisten tilalle ilman, etti tilaajalle
aiheutuu siitd kustannuksia. Edellytykseni on, ettd virhe voidaan oi-
kaista ilman, ettd toimeksisaajalle aiheutuu kohtuuttomia kustannuk-
sia tai kohtuutonta haittaa.

Vaikka tilaaja ei vaatisi virheen korjaamista tai virheettdmi ele-
mentteji, toimeksisaaja saa omalla kustannuksellaan suorittaa tillaisen
oikaisun, jos hin viipymitti tilaajan ilmoitettua virheestd ja saatuaan
asian vaatiman tilaisuuden kohteen tarkastukseen tarjoutuu tekemiin
sen. Tilaaja saa kieltdytyi virheen oikaisusta, jos siitd aiheutuisi hinelle
olennaista haittaa tai vaaraa siité, etti tilaajalle aiheutuvat kustannukset
jadvit korvaamatta.

Toimeksisaaja ei saa vedota siihen, ettei hin ole saanut tilaisuutta 2
momentissa tarkoitettuun virheen oikaisuun, jos tilaaja on korjautta-
nut virheen eiki olosuhteet huomioon ottaen voida kohtuudella edel-
lyteid, eced tilaaja olisi jidinyt odottamaan oikaisua toimeksisaajan puo-
lelta.

19 § (5.1.1994/16) Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Jollei virheen oikaisu tule kysymykseen tai jollei oikaisua suoriteta
kohtuullisessa ajassa siitd, kun tilaaja on ilmoittanut virheesti ja toi-
meksisaaja on saanut asian vaatiman tilaisuuden kohteen tarkastuk-
seen, tilaaja saa vaatia virhetti vastaavaa hinnanalennusta tai, jos sopi-
musrikkomus on olennainen, purkaa sopimuksen.

Siltd osin kuin toimeksisaajan jo tekemii suoritusta ei voida palaut-
taa ilman olennaista haittaa, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus vain,
jos muuta seuraamusta ei voida pitdd hinen kannaltaan kohtuullisena.

27

Jos on painavia syiti olettaa, ettd toimeksisaajan suorituksessa myd-
hemmin on olennainen virhe, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus siled
osin kuin se on toimeksisaajan puolelta tiyttdimittd.

Mitd 12 §:ssd sdddetdiin, sovelletaan vastaavasti tilaajan purkaessa so-
pimuksen timin pykilin nojalla.

20§ (5.1.1994/16) Vahingonkorvaus

Tilaajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hin kirsii toi-
meksisaajan suorituksessa olevan virheen vuoksi.

Edelld 11 §:n 3 ja 4 momentissa tarkoitetun vilillisen vahingon toi-
meksisaaja on kuitenkin velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai va-
hinko johtuu huolimattomuudesta hinen puolellaan.

Timin pykilin mukainen oikeus vahingonkorvaukseen kisittii
my®ds virheestd tilaajalle aiheutuneen henkil$- ja esinevahingon. T4t
pykildi ei kuitenkaan sovelleta:

1) toimitetun elementin tai suorituksessa kiytetyn materiaalin vir-
heesti aiheutuneen henkilévahingon korvaamiseen;

2) toimitetun elementin tai suorituksessa kiytetyn materiaalin vir-
heesti aiheutuneen esinevahingon korvaamiseen, jos vahinko kohdis-
tuu muuhun omaisuuteen kuin rakennukseen tai pidasiassa yksityises-
sd kdytossd olevaan asuntoirtaimistoon; eiki

3) rakennuksen tarpeistoon kuuluvan laitteen virheesti aiheutuvan
esinevahingon korvaamiseen, jos vahinko kohdistuu omaisuuteen, jolla
ei ole vilitonti kiyttdyhteyttd laitteeseen.

Samanlainen oikeus korvaukseen on tilaajan perheenjisenelli, jolle
aiheutuu virheen vuoksi vahinkoa.

21§ (5.1.1994/16) Muun kuin toimeksisaajan vahingonkorvaus-
velvollisuus

Miti 5 luvun 22 §:ssi sdddetiin, sovelletaan vastaavasti, kun kysy-
myksessi on tissi luvussa tarkoitettu suoritus.

22§ (5.1.1994/16) Kustannusarvion virheellisyydesti johtuva kor-
vausvelvollisuus

Jos toimeksisaaja on antanut tilaajalle kustannusarvion sellaisista ra-
kennuksen valmistumisen edellyttimistd tarvikkeista, toistd tai toimen-
piteistd, jotka eivit sisilly toimeksisaajan omaan suoritukseen, ja tilaa-
jalla on ollut perusteltua aihetta luottaa siihen, ettd arvio ei olennaises-
ti ylity, tilaajalla on oikeus kohtuulliseen korvaukseen, mikili toimeksi-
saaja ei ole arviota laatiessaan menetellyt huolellisesti ja tilaajalle aiheu-
tuvat kustannukset timin vuoksi muodostuvat olennaisesti arvioitua
suuremmiksi.

Hinta ja sen maksaminen
23§ (5.1.1994/16) Hinta-arvio

Jos elementtien asennusta tai 1 §:n 2 momentissa tarkoitettua toi-
meksisaajan suoritukseen liittyvid palvelusta ei ole sovittu tehtivin
kiintedin hintaan, toimeksisaajan on ennen sopimuksen tekemisti an-
nettava siité tilaajalle hinta-arvio. Suorituksen hinta saa tillsin ylit-
tdd annetun hinta-arvion enintiin 15 prosentilla, jollei 24 §:sti johdu
muuta.

24§ (5.1.1994/16) Hinnankorotusehdot

Sopimusehto, jonka mukaan toimeksisaajalla on oikeus yksipuoli-
sesti korottaa sovittua hintaa tai ylittdd hinta-arviota enemmin kuin
23 §:ssd sdddetddn, on pitevi vain, jos:

1) korotus johtuu sellaisesta lain muutoksesta tai viranomaisen pii-
toksestd, jota toimeksisaajan ei kohtuudella voida edellyttii ottaneen
huomioon sopimusta tehtiessi, taikka sellaisesta rakentamista, ele-
menttien asennusta tai muuta toimeksisaajan suoritettavaa palvelusta
kohdanneesta, toimeksisaajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta esteestd, jota hinen ei kohtuudella voida edellyttdi ottaneen
huomioon sopimusta tehtiessi ja jonka seurauksia hin ei mydskiin
kohtuudella olisi voinut vilttdi eikd voittaa;

2) toimeksisaajan suoritusta on lykitty tilaajasta johtuvasta syysti ja
hinnankorotus johtuu toimeksisaajalle timin vuoksi aiheutuvasta kus-
tannusten noususta; tai

3) korotus johtuu sellaisten tietojen paikkansapitimittomyydests,
jotka tilaaja on antanut tai joiden hankkiminen on ollut tilaajan vas-
tuulla.

Hinnankorotuksesta ja sen perusteesta on ilmoitettava tilaajalle vii-
pymiittd. Hinnankorotusehtoon ei 1 momentin 1 ja 2 kohdassa tarkoi-
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tetuissa tapauksissa saa vedota sen jilkeen, kun toimeksisaaja on tdytti-
nyt kyseisen velvollisuutensa.

Jos hinnankorotus 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetussa tapaukses-
sa olisi suurempi kuin 5 prosenttia hinnasta, tilaajalla on oikeus pur-
kaa sopimus, paitsi mikili korotus johtuu veropohjan laajentamisesta
siten, ettd alemmin verovapaa suoritus muuttuu veronalaiseksi. Jos ko-
rotus elementtien toimitukseen liittyvin asennuksen osalta olisi suu-
rempi kuin 15 prosenttia sen sopimuksen mukaisesta hinnasta, tilaajal-
la on oikeus purkaa sopimus asennuksen osalta.

25§ (5.1.1994/16) Hinnan maksaminen ja vakuus

Jollei hinnan maksuajankohtaa ole sovittu, tilaajan on maksettava
hinta toimeksisaajan sitd vaatiessa, ei kuitenkaan ennen kuin suoritus
on 3 §:n mukaisesti luovutettu ja tilaajalla on ollut kohtuullinen mah-
dollisuus tarkastaa suoritus.

Jos tilaajan on sopimuksen mukaan suoritettava toimeksisaajalle jo-
kin osa hinnasta etukiteen, toimeksisaajan on asetettava tilaajalle en-
nakkomaksun turvaava vakuus, jonka on oltava voimassa, kunnes toi-
meksisaajan suorituksen arvo vastaa vihintdin ennakkomaksun mai-
rdd.

Suoritukseen, jota ei tehdi kiintedin hintaan, sovelletaan miti 8 lu-
vun 25 §:n 2 momentissa siddetidn hinnan erittelysti.

Jos maksu suoritetaan pankin tai postin vilitykselld, maksun kat-
sotaan toimeksisaajan 28-31 §:n mukaisia oikeuksia arvioitaessa ta-
pahtuneen sini piivinid, jona pankki tai posti on hyviksynyt tilaajan
asianmukaisen maksutoimeksiannon.

Tilaajan sopimusrikkomuksen seuraamukset
26 § (5.1.1994/16) Tilauksen peruuttaminen

Jos tilaaja rikkoo sopimuksen peruuttamalla elementtien tilauksen
ennen niiden luovutusta, toimeksisaajalla ei ole oikeutta pysyd sopi-
muksessa ja vaatia hinnan maksamista. Sen sijaan toimeksisaajalla on
oikeus korvaukseen hinelle aiheutuvasta vahingosta 30 §:n mukaisesti.

Jos peruutus koskee urakkaa taikka pelkistiin elementtien toimi-
tukseen liittyviid asennusta tai muuta toimeksisaajan suoritukseen sisil-
tyviid palvelusta, sovelletaan mitd 8 luvun 26 ja 30 S:ssd siddetiin.
27§ (5.1.1994/16) Toimeksisaajan oikeus pidittyi suorituksesta

Mitd 8 luvun 27 S:ssii siddidetididn, koskee vastaavasti toimeksisaajan
oikeutta pidittyi tissd luvussa tarkoitetun sopimuksen edellyttimisti
suorituksesta.

28 § (5.1.1994/16) Viivistyskorko

Jos tilaaja viivdstyy hinnan maksamisessa, toimeksisaajalla on, mil-
loin tilausta ei peruuteta tai sopimusta pureta, oikeus viivistyskorkoon
sen mukaan kuin korkolaissa siidetdin.

' Ks. KorkoL 633/1982 4 §.
29 § (5.1.1994/16) Sopimuksen purku

Toimeksisaaja saa purkaa sopimuksen tilaajan maksuviivistyksen
vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

Jos toimeksisaaja on asettanut hinnan maksamiselle méiricyn lisi-
ajan, joka ei ole kohtuuttoman lyhyt, hin saa purkaa sopimuksen, jol-
lei tilaaja suorita maksua lisdajan kuluessa. Asetetun lisdajan kuluessa
toimeksisaaja saa purkaa sopimuksen vain, jos tilaaja ilmoittaa, ettei
hin suorita maksua timin ajan kuluessa.

Jos tilaaja on saanut elementit hallintaansa, toimeksisaaja saa niiden
osalta purkaa sopimuksen vain, jos hin on pidittinyt itselleen oikeu-
den siihen tai jos tilaaja torjuu elementit. Tilaajalle suoritettavan tyén
tai palveluksen osalta toimeksisaaja saa 1 tai 2 momentin nojalla pur-
kaa sopimuksen vain silti osin kuin ty tai palvelus on vield suoritta-
matta.

Toimeksisaaja ei saa purkaa sopimusta tilaajan maksuviivistyksen
vuoksi sen jilkeen, kun viivistynyt maksu on suoritettu.

30 § (5.1.1994/16) Vahingonkorvaus

Jos toimeksisaaja purkaa sopimuksen tilaajan maksuviivistyksen
vuoksi tai jos tilaaja peruuttaa tilauksen 26 §:n 1 momentin mukaises-
ti, toimeksisaajalla on oikeus korvaukseen niisti erityisistd kustannuk-
sista, joita hinelle on aiheutunut sopimuksen tekemisestd ja tiyttimi-
sestd ja joista hin todennikéisesti ei voi hydtyd muulla tavalla, seki so-
pimuksen purkamisen tai peruutuksen vuoksi aiheutuvista erityisisti
kustannuksista.
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Muusta vahingosta toimeksisaajalla on oikeus saada korvaus, joka
on kohtuullinen ottaen huomioon sovittu hinta, sopimuksen purka-
misen tai peruutuksen ajankohta, sopimuksen tiyttimiseksi suoritetut
toimenpiteet sekd muut seikat.

Toimeksisaajalla ei kuitenkaan ole oikeutta vahingonkorvaukseen,
jos tilaajan maksuviivistys tai tilauksen peruuttaminen johtuu lain
sddnnodksesti, yleisen litkenteen tai maksuliikenteen keskeytyksestd
taikka muusta samankaltaisesta esteestd, jota tilaaja ei kohtuudella voi
vileedd eikd voittaa.

Sopimus, jonka mukaan tilaajan maksettava korvaus miiriytyy kaa-
vamaisesti tiettyni osuutena hinnasta tai muun vakioperusteen mu-
kaan, on pitevi, jos sopimuksen mukainen korvaus on kohtuullinen
ottaen huomioon sopimuksen purkamisesta tai peruuttamisesta yleen-
sd aiheutuva vahinko ja 1-3 momentin siinnékset.

31§ (5.1.1994/16) Tilaajan myétivaikutusvelvollisuuden laimin-

lyonti

Jos elementtien luovutus viivistyy tilaajasta johtuvasta syysti, toi-
meksisaajalla on oikeus saada tilaajalta korvaus viivistyksen vuoksi tar-
peellisiksi tulleista elementtien kuljetus-, varastointi- tai suojauskus-
tannuksista sekd vakuutusmenoista. Sopimus, jonka mukaan tilaajan
maksettava korvaus miiriytyy kaavamaisesti tiettyni osuutena hinnas-
ta tai muun vakioperusteen mukaan, on pitevi, jos sopimuksen mu-
kainen korvaus on kohtuullinen ottaen huomioon edelli tarkoitetussa
viivistystapauksessa toimeksisaajalle yleensi aiheutuvat kustannukset.

Jos elementtien asennus kuuluu toimeksisaajan velvollisuuksiin ja
asennus viivistyy tilaajasta johtuvasta syysti, toimeksisaajalla on oikeus
kohtuulliseen korvaukseen vahingosta, joka hinelle aiheutuu sen vuok-
si, ettd asennukseen varatulle tydvoimalle ei voida tarjota korvaavaa
tyotd.

Jos 1 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettu toimeksisaajan suori-
tus viivistyy tilaajasta johtuvasta syysti, toimeksisaajalla on oikeus kor-
vaukseen 1 ja 2 momentin mukaisesti.

Jos toimeksisaajan suoritus tilaajan puolella olevasta syystd viivistyy
kohtuuttomasti, toimeksisaajalla on oikeus purkaa sopimus ja saada ti-
laajalta vahingonkorvausta 30 §:n mukaisesti. Jos elementtien asennus
kuuluu toimeksisaajan velvollisuuksiin, toimeksisaajalla on sen osalta
vastaava oikeus sopimuksen purkamiseen ja vahingonkorvaukseen.

Muut sdinnékset taloelementtien kaupasta ja rakennusurakasta
32§ (5.1.1994/16) Kauppalain siinnésten soveltaminen

Kauppalain siinnoksid sovelletaan tissid luvussa tarkoitettuun ele-
menttien kauppaan siltd osin kuin timin lain sdsinnéksistd ei johdu
muuta. Tissi luvussa tarkoitettuun elementtien kauppaan ei sovelle-
ta, mitd kauppalain 13 §:n 3 momentissa, 31 ja 47 S:ssd, 49 §$:n 3 mo-
mentissa ja 73 §:n 2 momentissa sifidetdin. Mitd kauppalain 76 §:n
2 momentissa siddetiin, ei sovelleta tilaajan ollessa huolenpitovelvol-
linen. Kauppalain 7578 §:n sddnnoksid ei sovelleta tissid luvussa tar-
koitettuun elementtien kauppaan, mikili toimeksisaajalle tuleva kor-
vaus niiden siinndsten mukaan olisi suurempi kuin timin luvun 28—
30 §:n mukaan toimeksisaajan purkaessa kaupan.
33§ (5.1.1994/16) Vahingon rajoittaminen ja vahingonkorvauk-
sen sovittelu

Mitd 5 luvun 30 S:ssd sdddetdin, sovelletaan vastaavasti, kun kysy-
myksessid on tissd luvussa tarkoitettu sopimus.
34§ (5.1.1994/16) Muun kuin toimeksisaajan virhevastuu

Mitd 5 luvun 31 S:ssd ja 8 luvun 34 tai 35 §:ssd sdddetddn ostajan
tai tilaajan oikeudesta kohdistaa virheeseen perustuva vaatimuksensa
aikaisemmassa myyntiportaassa olevaan tai toimeksisaajan apunaan
kiyttimiin elinkeinonharjoittajaan, koskee vastaavasti my®s tissd lu-
vussa tarkoitettuja sopimuksia.

10 luku (11.3.2011/227) Aikaosuudet ja pitkikestoiset
lomatuotteet

1§ (11.3.2011/227) Soveltamisala
Tissi luvussa siddetiin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisistd

sopimuksista, jotka koskevat aikaosuuden tai pitkikestoisen lomatuot-
teen myyntid tai vilittimisti taikka aikaosuuden vaihtoa. Lisiksi siide-
td4n aikaosuuksien, pitkikestoisten lomatuotteiden seki niihin liitty-
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vin vilitys- tai vaihtotoiminnan markkinoinnista elinkeinonharjoitta-
jilta kuluttajille.

Luvun siidnnokset eivit koske vastikkeettomia sopimuksia eivitki
sellaisia aikaosuussopimuksia ja pitkikestoista lomatuotetta koskevia
sopimuksia, jotka on tehty enintdin vuoden midriajaksi. Sinnoksid
kuitenkin sovelletaan, jos midriaikaisen aikaosuussopimuksen tai pit-
kiikestoista lomatuotetta koskevan sopimuksen voimassaolo voi jatkua
yli vuoden ilman, etti jatkamisesta sovitaan osapuolten kesken erik-
seen.

2§ (11.3.2011/227) Midritelmit

Tissi luvussa tarkoitetaan:

1) aikaosuudella sopimuksessa miiritellylld tavalla toistuviin ajanjak-
soihin jaettua oikeutta kiyttdi kiinteddn tai irtaimeen omaisuuteen liit-
tyvid majoitustilaa;

2) aikaosuusasunnolla asumiskiyttd6n tarkoitettua rakennusta tai
huoneistoa, jonka kiyttdoikeus perustuu aikaosuuksiin;

3) pitkikestoisella lomatuotteella sopimukseen perustuvaa yli vuoden
kestivii oikeutta saada ensisijaisesti alennusta tai muita etuja majoi-
tuksesta joko erikseen tai liitettynd matkaan tai muuhun palveluun;

4) vaihtosopimuksella sopimusta liittymisesti vaihtojirjestelmiin, jo-
ka oikeuttaa aikaosuuden omistajan kiyttimiin jirjestelmin piiriin
kuuluvia muita majoitustiloja tai palveluja;

5) véilityssopimuksella aikaosuutta tai pitkikestoista lomatuotetta
koskevaa myynti- tai ostotoimeksiantoa;

6) liitinndiissopimuksella aikaosuussopimukseen tai pitkikestoista
lomatuotetta koskevaan sopimukseen liittyviid sopimusta palveluista,
jotka elinkeinonharjoittaja tai kolmas osapuoli toimittaa kyseisen kol-
mannen osapuolen ja elinkeinonharjoittajan vilisen sopimuksen tai
muun jirjestelyn perusteella;

7) tietojen antamisella pysyviillii tavalla tietojen antamista henkils-
kohtaisesti kirjallisesti tai sahkdisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallen-
taa ja toisintaa tiedot muuttumattomina.

3§ (11.3.2011/227) Pakottavuus ja vieraan valtion lain soveltami-
nen

Sopimusehto, joka poikkeaa timin luvun sidinnéksistid kuluttajan
vahingoksi, on mititon, jollei jiljempini toisin sdddeti.

Jos jokin kiinteististi, joita sopimus koskee, sijaitsee Euroopan ta-
lousalueeseen kuuluvassa valtiossa (E7A-valtio) ja sopimukseen tulisi
sovellettavaksi muun kuin ETA-valtion laki, timin luvun sddnnéksid
sovelletaan kuitenkin silti osin kuin kuluttajaa niiden mukaan suoja-
taan tehokkaammin kuin muuten sovellettavaksi tulevan lain mukaan.
Sidiinnoksid sovelletaan vastaavasti muuhunkin timin luvun sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen, jos elinkeinonharjoittaja harjoittaa
kaupallista tai ammattitoimintaansa ETA-valtiossa tai suuntaa milli ta-
valla tahansa tillaista toimintaa ETA-valtioon ja sopimus kuuluu ky-
seisen toiminnan piiriin.

4§ (11.3.2011/227) Ennakkotiedot

Elinkeinonharjoittajan on hyvissi ajoin ennen kuin kuluttaja tekee
timin luvun soveltamisalaan kuuluvan sopimuksen tai sitd koskevan
sitovan tarjouksen toimitettava kuluttajalle selkeiit ja riittdvin yksityis-
kohtaiset tiedot:

1) sopimuksen osapuolena olevasta elinkeinonharjoittajasta;

2) sopimuksen kohteena olevien oikeuksien luonteesta, sisillosti ja
kiytosti;

3) hinnasta, muista maksuista ja kuluista;

4) kiinteistdstd, rakennuksesta, huoneistosta tai muusta majoitusti-
lasta, jota sopimuksen mukainen kiyttdoikeus koskee;

5) sopimukseen sisiltyvisti palveluista;

6) 9 §:n mukaisesta peruuttamisoikeudesta ja 12 §:n mukaisesta en-
nakkomaksukiellosta;

7) sopimuksen kestosta ja sopimuksen irtisanomisesta tai muusta
pédttymisesti;

8) mahdollisuudesta saattaa sopimusta koskevat erimielisyydet ku-
luttajariitalautakunnan tai muun kuluttajariita-asioita kisittelevin eli-
men ratkaistavaksi.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut tiedot on annettava tarjotusta ai-
kaosuudesta, pitkikestoisesta lomatuotteesta, vilityssopimuksesta tai
vaihtosopimuksesta kutakin sopimustyyppii varten erikseen vahviste-
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tulla vakiomuotoisella tietolomakkeella. Lomake on annettava maksut-
ta pysyvilld tavalla ja kuluttajan valinnan mukaan hinen asuinpaikka-
valtionsa tai kansalaisuusvaltionsa kielelld, jos kysymyksessi on ETA-
valtio ja valittu kieli on Euroopan unionin virallinen kieli taikka norja
tai islanti.
Tietolomakkeiden muodosta ja sisillostd siddetdin tarkemmin oi-

keusministerion asetuksella.

Ks. OMa kuluttajansuojalain 10 luvussa tarkoitetuista tietolomakkeista ja sopi-

muksen peruuttamislomakkeesta 291/2011.

5§ (11.3.2011/227) Markkinointi

Markkinoidessaan timin luvun soveltamisalaan kuuluvia oikeuksia
tai toimintaa elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava 4 S:ssi tarkoitetus-
ta tictolomakkeesta sekid misti ja miten kuluttaja voi sen saada.

Jos sopimusta tarjotaan kuluttajalle henkilskohtaisesti esittely- tai
myyntitilaisuudessa, elinkeinonharjoittajan on kutsussaan tilaisuuteen
ilmoitettava selkeisti tilaisuuden luonne ja kaupallinen tarkoitus. Ku-
luttajalla on oltava mahdollisuus saada 4 §:ssi tarkoitettu tietolomake
milloin tahansa tilaisuuden aikana.

Aikaosuutta tai pitkikestoista lomatuotetta ei saa markkinoida sijoi-
tuksena.

6§ (11.3.2011/227) Sopimuksen muoto ja kieli

Sopimus on tehtdvi kirjallisesti, ja osapuolten on se allekirjoitettava.
Kuluttajalle on annettava kappale sopimusta. Sopimus voidaan tehdi
myds sihkoisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa sopimuk-
sen muuttumattomana. Sopimuksen sihkéiseen allekirjoittamiseen so-
velletaan, mitid vahvasta sihkéisestd tunnistamisesta ja sihkoisisti alle-
kirjoituksista annetussa laissa (617/2009) siidetiin. Padsopimukseen
mahdollisesti liittyvin luottosopimuksen muodosta ja sisillosti sddde-
tddn timin lain 7 luvussa.

Sopimus on kuluttajan valinnan mukaan laadittava joko hinen
asuinpaikkavaltionsa tai kansalaisuusvaltionsa kielelld, jos kysymyk-
sessi on ETA-valtio ja valittu kieli on Euroopan unionin virallinen
kieli taikka norja tai islanti. Jos kiinteistd, jota sopimus koskee, sijait-
see muussa ETA-valtiossa kuin siind, jonka kielelld sopimus laaditaan,
elinkeinonharjoittajan on lisiksi annettava kuluttajalle oikeaksi todis-
tettu kddnnds sopimuksesta kiinteiston sijaintivaltion kielelld. Jos sopi-
mus tehdidin Suomessa toimivan elinkeinonharjoittajan kanssa muulla
kielelld kuin suomeksi tai ruotsiksi, elinkeinonharjoittajan on kulutta-
jan pyynndsti ja valinnan mukaan annettava kuluttajalle suomen- tai
ruotsinkielinen kdinngs sopimuksesta.

7 §(11.3.2011/227) Sopimuksen sisiltd

Edelld 4 §:ssd tarkoitetulla tietolomakkeella annetut tiedot ovat osa
sopimusta, jolleivit osapuolet erikseen sovi toisin. Elinkeinonharjoit-
taja saa yksipuolisesti muuttaa lomakkeella annettuja tietoja vain, jos
muutos johtuu epitavallisista ja ennalta arvaamarttomista olosuhteis-
ta, joihin hin ei ole voinut vaikuttaa ja joiden seurauksia hin ei kaik-
kea huolellisuutta noudattaenkaan olisi voinut vilttii. Muutoksista on
ilmoitettava kuluttajalle pysyvilld tavalla ennen sopimuksen tekemis-
td. Lomakkeen tiedot ja niitd koskevat muutokset on mainittava sopi-
muksessa. Lisiksi sopimuksessa on mainittava kunkin osapuolen nimi
ja osoite seki sopimuksenteon aika ja paikka.

Sopimukseen on liitettdvi erillinen vakiomuotoinen lomake, jolla
kuluttaja voi ilmoittaa sopimuksen peruuttamisesta 9 §:n mukaisesti.
Peruuttamislomakkeen muodosta ja sisillsti sidddetddn oikeusministe-
ridn asetuksella.

Ks. OMa kuluttajansuojalain 10 luvussa tarkoitetuista tietolomakkeista ja sopi-
muksen peruuttamislomakkeesta 291/2011.
8§ (11.3.2011/227) Sopimuksen tekemisti koskevat muut vaati-
mukset

Elinkeinonharjoittajan on ennen sopimuksen tekemisti kiinnitet-
tivi kuluttajan huomio erityisesti 9 §:n mukaiseen peruuttamisoi-
keuteen ja peruuttamisaikaan seki 12 §:n mukaiseen ennakkomaksu-
jen suorittamiskieltoon peruuttamisaikana. Elinkeinonharjoittajan on
huolehdittava siiti, ettd kuluttaja allekirjoittaa erikseen niiti sdinnék-
sid vastaavat sopimusehdot.

9§ (11.3.2011/227) Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus 14 piivin kuluessa sopi-

muksen tekemisestd tai siitd myShemmisti ajankohdasta, jona kulutta-
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ja on saanut sopimuskappaleen. Jos kuluttajalle tarjotaan aikaosuusso-
pimuksen yhteydessi vaihtosopimusta, molempiin sopimuksiin sovel-
letaan aikaosuussopimusta koskevaa peruuttamisaikaa.

Kuluttajan on ilmoitettava peruuttamisesta elinkeinonharjoittajalle
7 §:n 2 momentissa tarkoitetulla peruuttamislomakkeella tai muutoin
pysyvilld tavalla.

Jos kuluttaja kiyttdd peruuttamisoikeuttaan, osapuolten sopimuksen
mukaiset velvoitteet lakkaavat. Kuluttajalta ei saa vaatia korvausta pe-
ruuttamisesta elinkeinonharjoittajalle mahdollisesti aiheutuneista ku-
luista eikd ennen peruuttamista suoritetuista palveluista. Elinkeinon-
harjoittajan on viivytyksettd palautettava kuluttajalta mahdollisesti saa-
mansa maksusuoritukset. Palautettaville miirille on maksettava kor-
koa korkolain (633/1982) 3 §:n 2 momentissa tarkoitetun korkokan-
nan mukaan siitd pdivistd, jona suoritus on otettu vastaan.

10 § (11.3.2011/227) Lomakkeen antamatta jittimisen vaikutus
peruuttamisaikaan

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole liittinyt sopimukseen tai muuten py-
syvilld tavalla toimittanut kuluttajalle 7 §:n 2 momentissa tarkoitettua
peruuttamislomaketta, peruuttamisaika paittyy vuoden ja 14 piivin
kuluttua 9 §:n 1 momentissa tarkoitetusta pdivistd. Jos peruuttamislo-
make toimitetaan kyseisen vuoden aikana, 14 piivin peruuttamisaika
alkaa piivisti, jona kuluttaja on vastaanottanut lomakkeen.

Jos kuluttajalle ei ole toimitettu 4 §:ssi tarkoitettua tietolomaket-
ta pysyvilld tavalla, peruuttamisaika padttyy kolmen kuukauden ja 14
pdivin kuluttua 9 §:n 1 momentissa tarkoitetusta piivisti. Jos tietolo-
make toimitetaan kyseisten kolmen kuukauden aikana, 14 piivin pe-
ruuttamisaika alkaa piivisti, jona kuluttaja on vastaanottanut lomak-
keen.

11§ (11.3.2011/227) Liitanngissopimuksen ja luottosopimuksen
peruuntuminen

Jos kuluttaja peruuttaa aikaosuutta tai pitkikestoista lomatuotetta
koskevan pidsopimuksen, sithen mahdollisesti liittyvi vaihtosopimus
tai muu liitinndissopimus peruuntuu ilman toimenpiteiti ja kulutta-
jalle seuraamuksitta.

Jos kuluttajalle on pidsopimusta varten mydnnetty luottoa, jonka
antajana on elinkeinonharjoittaja itse tai muu luotonantaja elinkeinon-
harjoittajan kanssa tekeminsi sopimuksen tai muun kuluttajien luo-
tottamista koskevan jirjestelyn perusteella, luottosopimus peruuntuu
kuluttajan peruuttaessa pidsopimuksen.

12 § (11.3.2011/227) Kielto ottaa vastaan suoritus peruuttamisai-
kana ja vilityssopimuksen voimassaoloaikana

Elinkeinonharjoittaja ja kolmas osapuoli eivit saa ottaa vastaan ai-
kaosuussopimukseen, pitkikestoista lomatuotetta koskevaan sopimuk-
seen tai vaihtosopimukseen perustuvaa kuluttajan maksusuoritusta en-
nen kuin 9 tai 10 §:n mukainen peruuttamisaika on piittynyt. Kielto
koskee my8s maksusitoumuksen, takauksen ja muun vakuuden anta-
mista sekid muuta jirjestelyd, jonka perusteella kuluttajalle voi syntyi
maksuvelvollisuus.

Vilityssopimukseen sovelletaan 1 momentin mukaista kuluttajan
ennakkosuorituksia sekd muita sitoumuksia ja jirjestelyji koskevaa
kieltoa, kunnes vilitystehtivi on suoritettu tai vilityssopimus on muu-
toin pdittynyt.

13 § (11.3.2011/227) Pitkikestoisen lomatuotteen maksutaulukko
ja sopimuksen irtisanominen

Elinkeinonharjoittajan on laadittava pitkikestoista lomatuotet-
ta koskevan sopimuksen mukaisista maksuista maksutaulukko, jossa
kaikki kuluttajan suoritettaviksi tulevat maksut, mukaan lukien mah-
dolliset jisenmaksut, on jaettu samansuuruisiin vuosittain erdintyviin
maksueriin. Kuluttajalta ei saa vaatia muita maksusuorituksia maksu-
taulukkoon merkittyjen maksuerien lisiksi. Elinkeinonharjoittajan on
lihetettdvd kuluttajalle lasku tai muu erddntymisilmoitus pysyvilli ta-
valla vihintdin 14 piivid ennen kutakin erdpdivii.

Kuluttajalla on toisen maksuerin erddntymisesti lukien oikeus irti-
sanoa pitkikestoista lomatuotetta koskeva sopimus ilman seuraamuk-
sia ilmoittamalla irtisanomisesta elinkeinonharjoittajalle viimeistdin
14 piivin kuluttua kyseisen vuoden maksuerid koskevan erdintymisil-
moituksen vastaanottamisesta.
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14§ (11.3.2011/227) Aikaosuusasunnon hinnan maksaminen ra-
kentamisaikana

Jos aikaosuusasunnon kauppahinta sovitaan joiltakin osin maksetta-
vaksi ennen kuin rakennusvalvontaviranomainen on hyviksynyt asun-
non kiyttddn otettavaksi, kauppahinnan ennakkoerien miirit eivit
saa olla niin suuria, ettd ne ovat episuhteessa elinkeinonharjoittajan
suorituksen arvoon erien erddntymisaikana. Kauppahinnasta vihintiin
kymmenen prosenttia saadaan vaatia maksettavaksi vasta, kun asunto
on hyviksytty kiytt66n otettavaksi ja kuluttajalla on ollut kohtuulli-
nen tilaisuus tarkastaa se.
15§ (11.3.2011/227) Kuluttajankauppaa koskevien siinnosten
soveltaminen

Miti 5 luvussa siddetdin kuluttajankaupasta, koskee soveltuvin osin
my®&s aikaosuutta koskevaa sopimusta.
16 § (11.3.2011/227) Seuraamukset erididen siinndosten rikkomi-
sesta

Elinkeinonharjoittajaa, joka rikkoo markkinointia ja sopimussuh-
detta koskevia timin luvun 4-8 tai 12-14 §:n siinnoksid, voidaan, jos
se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltid jatkamasta tillaista
menettelyi taikka uudistamasta sitd tai siihen rinnastettavaa menette-
lyd. Kiellon mairdimisestd ja sen tehostamisesta uhkasakolla siddetiin
2 ja 3 luvussa.

11 luku (27.8.2010/746)

(27.8.2010/746)
11 LUKU on kumottu L:lla 27.8.2010/746.

12 luku Eriniisid sainnoksid
1§ (5.1.1994/16) Kulutushyodykkeen vilittidjin vastua

Elinkeinonharjoittaja, joka vilittdd kulutushyddykettd koskevan so-
pimuksen hyddykkeen tarjoajan lukuun, vastaa hyédykkeen hankki-
valle kuluttajalle sopimuksen tiyttimisesti 5 ja 8 luvun seki kauppa-
lain 41 §:n mukaisesti. Tillaista vastuuta ei kuitenkaan synny, jos vi-
littdji toimii toisen elinkeinonharjoittajan lukuun ja kuluttaja on sopi-
musta tehtdessd selvilld tdstd sekd timin seikan vaikutuksesta hinen oi-
keuksiinsa.

Vilittidjin vastuu ei rajoita kuluttajan oikeuksia suhteessa toiseen so-
pijapuoleen.

Kiinteistbnv%ilittéijﬁn vastuusta on voimassa, miti siitd on erikseen
sdddetty.
1a§ (5.1.1994/16) Vahingonkorvausta koskeva kanneaika eriissd
tapauksissa

Tihin lakiin perustuva kanne, joka koskee tavaran virheestd muul-
le omaisuudelle aiheutuneen esinevahingon korvaamista taikka palve-
luksen suorittamisessa kiytetyn materiaalin virheesti muulle omaisuu-
delle kuin palveluksen kohde-esineelle aiheutuneen esinevahingon kor-
vaamista, on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun korvausta
vaativa sai tiedon vahingon ilmenemisesti ja korvausvelvollisesta. Kan-
ne on kuitenkin pantava vireille kymmenen vuoden kuluessa siiti, kun
korvausvelvollinen laski vahingon aiheuttaneen tavaran tai materiaalin
liikkeelle.
1b§ (5.1.1994/16) Suhde vahingonkorvauslakiin ja muihin lakei-
hin

Tdmin lain sddnnokset eivit rajoita vahinkoa kirsineen oikeutta
vaatia korvausta vahingonkorvauslain, tuotevastuulain tai muun lain
nojalla.
1¢$(30.12.2013/1211) Oikeus vedota eriisiin ilmoituksiin ja
asiakirjoihin

Jos tissi laissa tarkoitettu virheilmoitus taikka ilmoitus sopimuk-
sen purkamisesta tai peruuttamisesta on tarkoituksenmukaisella tavalla
lihetetty vastaanottajalle, lihettiji saa vedota ilmoitukseen, vaikka se
mydhistyisi, véiristyisi tai ei tulisi perille.

Jos ilmoituksen saapumisen ajankohdasta ei voida esittdd muuta sel-
vitysti, postitse lihetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen vastaanot-
tajalle seitsemintend piivind sen lihettimisesti ja sihkéisesti lihetetyn
piivind, jona ilmoitus on lihetetty.

Miti 1 ja 2 momentissa siddetddn ilmoituksesta, koskee myds vah-
vistusta, sopimusehtoja ja muita asiakirjoja, jotka elinkeinonharjoittaja
on timin lain mukaisesti lihettinyt kuluttajalle.
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1d§ (5.1.1994/16) Riitojen kisittely

Ennen riidan syntymisti tehdyn sopimuksen ehto, jonka mukaan
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilinen riita-asia on ratkaistava vi-
limiesmenettelyssi, ei sido kuluttajaa.

Toimivaltaisesta tuomioistuimesta ja oikeuspaikkasopimuksesta sii-
detddn oikeudenkiymiskaaren 10 luvussa. (13.3.2009/140)

‘ Ks. L vilimiesmenettelystd 967/1992 2 §.
1§ (21.1.2005/29) Méirdajan laskeminen

Tissi laissa siddettyd mairiaikaa laskettaessa ei oteta lukuun sitd
piivii, jona sopimus tai muu sellainen toimi tehtiin, josta mairiaika
alkaa kulua. Jos miidriajan viimeinen pdivi on pyhipiivi, itsendisyys-
piivid, vapunpiivi, joulu- tai juhannusaatto taikka arkilauantai, maari-
ajassa tehtivi toimi voidaan suorittaa vield ensimmaisend arkipiivini
sen jilkeen.
1£§(18.12.1998/416 v. 1999) Yleiset lainvalintasiinnokset

Siltd osin kuin timin tai muun lain sdinnéksisti ei johdu muuta,
tidssi laissa tarkoitettuihin sopimusvelvoitteisiin sovellettava laki mai-
riytyy Roomassa 19 piivini kesikuuta 1980 tehdyn sopimusvelvoit-
teisiin sovellettavaa lakia koskevan yleissopimuksen mukaisesti. Silloin-
kin kun tissi laissa tarkoitetut sopimusvelvoitteet eivit kuulu maini-
tun yleissopimuksen soveltamisalaan, noudatetaan yleissopimuksen

2 § Tarkemmat sizinnokset (5.1.1994/16)

Tarkempia sddnnoksid timin lain soveltamisesta ja tdytintéonpa-
nosta voidaan antaa asetuksella.

3 § Voimaantulo (5.1.1994/16)
Timi laki tulee voimaan 1 pdivini syyskuuta 1978.

28.5.1982/390: Timi laki tulee voimaan 1 piivini tammikuuta
1983. Kauppa- ja teollisuusministerién tulee vahvistaa 2 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitettu kaava hyvissi ajoin ennen lain voimaantuloa.
Elinkeinonharjoittaja voi my6s tehdi hakemuksen ja elinkeinohalli-
tus hyviksyd 2 §:n 1 momentissa tarkoitetun kaavan jo ennen lain voi-
maantuloa.

Lakia sovelletaan voimaantulopiivini tai sen jilkeen tapahtuvaan
kulutustavaran koti- ja postimyyntiin.

HE 7/82 , tvk.miet. 2/82 , svk.miet. 43/82

14.1.1983/45: T4dmi laki tulee voimaan 1 piivinid tammikuuta 1984.

HE 215/82 , tvk.miet. 15/82, svk.miet. 246/82

23.5.1986/385: Timi laki tulee voimaan 1 piivini tammikuuta
1987.

Tdmin lain 7 luvun 6-9 §:ii ei sovelleta ennen kuin kuusi kuu-
kautta on kulunut lain voimaantulosta.

Titi lakia sovelletaan sen voimaantulon jilkeen tehtyihin sopi-
muksiin. Ennen timin lain voimaantuloa tehtyyn tililuottosopimuk-
seen sovelletaan kuitenkin 7 luvun 11-20 §:44 ja 21 §:n nojalla an-
nettuja miirdyksid, kun vuosi on kulunut lain voimaantulosta.

HE 88/85 , tvk.miet. 1/86 , svk.miet. 17/86

13.1.1989/8: Timi laki tulee voimaan 15 pdivini helmikuuta 1989.
HE 208/88 , tvk.miet. 9/88 , svk.miet. 215/88
24.8.1990/811: Timi laki tulee voimaan 1 piivini tammikuuta
1991.

HE 66/88 , Ivk.miet. 6/90 , svk.miet. 56/90
8.1.1993/84: T4dmi laki tulee voimaan asetuksella sdddettivini ajan-
kohtana.

| L 84/1993 tuli A:n 1487/1993 mukaisesti voimaan 1.1.1994.

HE 218/92 , TaVM 43/92 , SuVM 6/92 , ETA-sopimuksen liite XIX: neu-
voston direktiivi (85/577/ETY)
8.1.1993/85: Timi laki tulee voimaan asetuksella siidettivini ajan-
kohtana.
Titi lakia sovelletaan sen voimaantulon jilkeen tehtyihin sopi-
muksiin.

| L 85/1993 tuli A:n 1487/1993 mukaisesti voimaan 1.1.1994.
HE 238/92 , TaVM 48/92 , ETA-sopimuksen liite XIX: neuvoston direktii-

vit (87/102/ETY ja 90/88/ETY)
5.1.1994/16: Timi laki tulee voimaan 1 piivini heinikuuta 1994.

Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin ja annet-
tuihin sitoumuksiin sovelletaan aikaisempaa lakia.
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Lain 5 luvun 31 $:n sdinnoksid aikaisemman myyntiportaan vir-
hevastuusta, 8 luvun 34 §:n sidnnéksid materiaalintoimittajan vir-
hevastuusta sekd 5 luvun 32 §:n ja 8 luvun 35 §:n sdinnéksid muun
elinkeinonharjoittajan virhevastuusta ei sovelleta, jos vaatimus koh-
distuu elinkeinonharjoittajaan, joka on luovuttanut virheellisen tava-
ran tai materiaalin taikka tehnyt virheellisen suorituksensa ennen ti-
min lain voimaantuloa.

HE 360/92 , TaVM 40/93

28.6.1994/541: Timi laki tulee voimaan 1 piivini syyskuuta 1994.

Titd lakia sovelletaan sen voimaantulon jilkeen tehtiviin sopi-
mubksiin.

HE 13/94 , TaVM 16/94

19.8.1994/759: Timi laki tulee voimaan 1 piivini syyskuuta 1994.

HE 88/94 , TaVM 26/94

16.12.1994/1259: T4mi laki tulee voimaan 1 pdivini tammikuuta
1995.

Ennen lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan lain
voimaan tullessa voimassa olleita siinnoksii.

HE 218/94 , TaVM 31/94 , Neuvoston direktiivi 93/13/ETY; EYVL N:o L
95, 21.4.1993, 5. 29

13.1.1995/37: Timi laki tulee voimaan 1 piivini maaliskuuta 1995.

HE 300/94 , TaVM 43/94

11.12.1997/1162: Timi laki tulee voimaan 1 piivini maaliskuuta
1998.

Ennen lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan lain
voimaan tullessa voimassa ollutta lakia.

HE 181/1997 , TaVM 29/1997 , EV 191/1997 , Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 94/47/EY, EYVL N:o L 280, 29.10.1994, s. 83

19.12.1997/1241:

HE 220/1997 , TaVM 33/1997 , EV 212/1997 , Neuvoston direktii-

vi 92/42/ETY; EYVL N:o L 167, 22.6.1992, s. 17, , Neuvoston direktii-
vi 92/75/ETY; EYVL N:o L 297, 13.10.1992, 5. 16, , Neuvoston direktiivi
93/68/ETY; EYVL N:o L 220, 30.8.1993, s. 1, , Parlamentin ja neuvoston di-
rektiivi 96/57/EY; EYVL N:o L 236, 18.9.1996, s. 36
18.12.1998/416 v. 1999.: Timi laki tulee voimaan asetuksella sii-
dettivini ajankohtana. (L 416/1999 tuli A:n 417/1999 mukaisesti
voimaan 1.4.1999.)

Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan
aikaisempaa lakia.

HE 103/1998 , LaVM 14/1998 , EV 174/1998 , Neuvoston direktiivi
93/13/ETY; EYVL N:o L 95, 21.4.1993, s. 29

22.4.1999/514: Timi laki tulee voimaan 1 piivini syyskuuta 1999.

HE 199/1996 , LaVM 30/1998 , EV 302/1998

15.12.2000/1072: Timi laki tulee voimaan 1 pdivini maaliskuuta
2001.

Till lailla kumotaan koti- ja postimyynnistd 30 piivini joulu-
kuuta 1993 annettu asetus (1601/1993). Asetuksen 2 ja 3 $:n nojalla
mydnnetyt luvat lakkaavat olemasta voimassa timin lain tullessa voi-
maan.

Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan
lain voimaan tullessa voimassa ollutta lakia.

Kauppa- ja teollisuusministerién ennen tdmin lain voimaantu-
loa vahvistaman tai Kuluttajaviraston erikseen hyviksymin kaavan
mukaisia kotimyyntiasiakirjoja saadaan kiyttid vuoden ajan lain voi-
maantulosta.

HE 79/2000 , TaVM 24/2000 , EV 140/2000 , Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 97/7/EY (3971.0007); EYVL N:o L 144, 4.6.1997, s. 19
, Euroopan parlamentin ja neuvoston direkdiivi 97/55/EY (397L0055); EYVL
N:o L 290, 23.10.1997, 5. 18
Esitydviitteitd on lisitty oikaisuna.

13.12.2001/1258: T4mi laki tulee voimaan 1 pidivini tammikuuta
2002.

Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan
lain voimaan tullessa voimassa ollutta lakia.

HE 89/2001 , TaVM 18/2001 , EV 139/2001 , Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 1999/44/EY (31999L0044); EYVL N:o L 171, 7.7.1999,
s. 12

28.12.2001/1547: T4mi laki tulee voimaan 1 pdivini maaliskuuta
2002.

Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtyi lain tiytintdénpanon
edellyttimiin toimenpiteisiin.

HE 105/2001 , LaVM 23/2001 , EV 191/2001

24.5.2002/391: Timi laki tulee voimaan 1 piivini heinikuuta 2002.
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Ennen lain voimaantuloa annettuihin sitoumuksiin ja tehtyihin so-
pimuksiin sovelletaan lain voimaan tullessa voimassa olleita siinnok-
sid.

HE 14/2002 , TaVM 5/2002 , EV 52/2002 , Neuvoston direktiivi 85/577/
ETY (31985L0577); EYVL N:o L 372, 31.12.1985, s. 31 , Neuvoston direk-
tiivi 93/13/ETY (31993L0013); EYVL N:o L 95, 21.4.1993, 5. 29

5.6.2002/460: Timi laki tulee voimaan 1 piivind heinikuuta 2002.

HE 194/2001 , TaVM 4/2002 , EV 44/2002 , Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2000/31/EY (300L0031); EYVL N:o L 178, 17.7.2000,
s. 1

15.8.2003/741: Timi laki tulee voimaan 1 piivini tammikuuta
2004.

Ennen lain voimaantuloa syntynyt kuluttajasaatava vanhentuu niin
kuin velan vanhentumisesta annetun lain (728/2003) 21 §:n 3 mo-
mentissa siidetiin.

HE 187/2002 , TaVM 28/2002 , EV 278/2002

21.1.2005/29: Timi laki tulee voimaan 1 piivini huhtikuuta 2005.

Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan
timin lain voimaan tullessa voimassa olleita sizinnoksii. Lain 7 luvun
3 §:n 2 momenttia sovelletaan kuitenkin silloin, kun rahoituspalve-
lun tai rahoitusvilineen kiyttd6n oikeuttavaa tunnistetta kiytetiin
oikeudettomasti timin lain voimaantulon jilkeen.

HE 122/2004 , TaVM 20/2004 , EV 166/2004 , Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY (32002L0065); EYVL N:o L 271,
9.10.2002, 5. 16

29.8.2008/561: Timi laki tulee voimaan 1 piivini lokakuuta 2008.

HE 32/2008 , TaVM 11/2008 , EV 67/2008 , Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2005/29/EY (305L0029); EYVL N:o L 149, 11.6.2005,
s. 22,

13.3.2009/140: Timi laki tulee voimaan 1 piivini syyskuuta 2009.

Ennen lain voimaantuloa vireille tulleisiin asioihin sovelletaan lain
voimaan tullessa voimassa olleita siinnoksii.

HE 70/2008 , LaVM 16/2008 , EV 5/2009

6.11.2009/844: Timi laki tulee voimaan 1 paivini helmikuuta 2010.

Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan
timin lain voimaantullessa voimassa olleita si:innoksii.

HE 64/2009 , TaVM 13/2009 , EV 132/2009 , Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY (32002L0065; EYVL N:o L 271,
9.10.2002, s. 16.

22.12.2009/1395: Timi laki tulee voimaan 1 piivini tammikuuta
2010.

Témin lain 7 luvun 24 §:n 3 momentti tulee kuitenkin voimaan 1
piivind helmikuuta 2010.

Ennen timin lain voimaantuloa voidaan ryhtyi lain tdytintddnpa-
non edellyttimiin toimenpiteisiin.

HE 161/2009 , HaVM 18/2009 , EV 205/2009

30.4.2010/291: Timi laki tulee voimaan 1 piivini toukokuuta
2010.

Témin lain sijasta sovelletaan timin lain voimaan tullessa voimas-
sa olleita siinnoksid, jos se menettely, jonka perusteella tilinhaltijaa
vaaditaan vastuuseen, on tapahtunut ennen timin lain voimaantuloa.
Siltd osin kuin tunnistetta on kiytetty oikeudettomasti timin lain
voimaantulon jilkeen, sovelletaan kuitenkin titi lakia, jollei timin
lain voimaan tullessa voimassa olleen lain soveltaminen johda tilin-
haltijan kannalta edullisempaan lopputulokseen.

HE 169/2009 , TaVM 4/2010 , EV 38/2010 , Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivi 2007/64/EY (32007L0064) EUVL N:o L 319,
5.12.2007, s.1

27.8.2010/746: Timi laki tulee voimaan 1 piivini joulukuuta 2010.

Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan

timin lain voimaantullessa voimassa olleita siinnoksii.
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Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan
kuitenkin 13 §:n 1 momenttia ja 2 momentin 4 kohtaa, 14 §:n 2
momenttia ja 25 §:ii.

Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin kertaluottoa koskeviin
sopimuksiin sovelletaan lisiksi 23 §:44.

Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin jatkuvaa luottoa koske-
viin sopimuksiin sovelletaan lisiksi 24, 30-32 ja 46 $:44 sekd 47 §:n
1 momenttia siltd osin kuin momentissa sdidetddn tietojen toimitta-
misesta kuluttajalle siinnéllisesti pysyvilld tavalla, 2 momenttia seki
3 momenttia siltid osin kuin siini siidetdin tietojen toimittamisesta
kuluttajalle sidnnollisesti pysyvilld tavalla ja luottorajan ylitcimisti-
lanteissa annettavista tiedoista.

HE 24/2010 , TaVM 10/2010 , EV 89/2010 , Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY (308L0048); EYVL N:o L 133,
22.5.2008, s. 66 , Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/22/EY
(309L0022); EYVL N:o L 110, 1.5.2009, s. 30

11.3.2011/227: T4mi laki tulee voimaan 15 piivini kesikuuta 2011.

Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan
timin lain voimaan tullessa voimassa olleita siinnoksii.

HE 220/2010 , TaVM 39/2010 , EV 289/2010 , Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2008/122/EY (320081.0122); EYVL N:o L 33, 3.2.2009,
s. 10

30.11.2012/684: Timi laki tulee voimaan 1 piivini tammikuuta
2013.

HE 108/2012 , TaVM 9/2012 , EV 98/2012
31.1.2013/133: Timi laki tulee voimaan 1 piivini syyskuuta 2013.

Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtyi lain tiytintéénpanon
edellyttimiin toimiin.

HE 124/2012 , LaVM 15/2012 , EV 158/2012

15.3.2013/207: Timi laki tulee voimaan 1 piivini kesikuuta 2013.

Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan
timin lain voimaan tullessa voimassa olleita siinnéksid. Mitid 7 lu-
vun 13 §:n 2 momentin 3 kohdassa ja 3 momentissa sdddetiin, so-
velletaan kuitenkin my8s ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin liittyviin asiointiin.

HE 78/2012 , TaVM 15/2012 , EV 3/2013

30.12.2013/1211: Timi laki tulee voimaan 13 pidivini kesikuuta
2014.

Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan
timin lain voimaan tullessa voimassa olleita sdinnoksii.

Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan
kuitenkin 2 luvun 14 §:44.

HE 157/2013 , TaVM 34/2013 , EV 174/2013 , Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU (32011L0083) ; EUVL N:o L 304,
22.11.2011, s. 64 , Euroopan parlamentin ja neuvoston direkdiivi 2005/29/EY
(32005L0029) ; EUVL N:o L 149, 11.6.2005, s. 22

30.12.2015/1699: Timi laki tulee voimaan 9 piivini tammikuuta
2016.

HE 74/2015 , TaVM 13/2015 , EV 69/2015 , Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2013/11/EU (32013L0011); EUVL L 165, 18.6.2013, s.
63-79

14.10.2016/851: Timi laki tulee voimaan 1 piivini tammikuuta
2017.

Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan
timin lain voimaan tullessa voimassa olleita siinnoksii.

HE 77/2016 , TaVM 17/2016 , EV 105/2016 , Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 piivini helmikuuta 2014,
kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopi-
muksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seki asetuksen (EU) N:o
1093/2010 muuttamisesta; EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34



