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Full name and/or number of the statute (in original language): 

MK noteikumi Nr. 320 "Noteikumi par ārpus pastāvīgās tirdzniecības vietas vai pakalpojumu 
sniegšanas vietas noslēgtajā līgumā ietveramo informāciju un atteikuma tiesību real-
izēšanas termiņu un kārtību" 

Translation of the name:  

Republic of Latvia Cabinet Regulation No 320 „Regulations Regarding Contracts Entered 
Into Outside the Permanent Location of Sale or Provision of Services of an Undertaking 
(Company) 

Reference in Official Journal (if appropriate):  

  

Date of coming into force:  

29.04.2006  

Subsequent amendments:  

29.04.2006 

_________________________________________________________________________  

Text: 

Ministru kabineta noteikumi Nr.320 

 

Rīgā 2006.gada 25.aprīlī (prot. Nr.24 18.§) 

 

Noteikumi par ārpus pastāvīgās tirdzniecības vietas vai pakalpojumu snie-
gšanas vietas noslēgtajā līgumā ietveramo informāciju un atteikuma tiesību 

realizēšanas termiņu un kārtību 

 

 

Izdoti saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 9.panta otro daļu 
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1. Noteikumi nosaka, kāda informācija ietverama līgumā, kas noslēgts ārpus 
pastāvīgās tirdzniecības vai pakalpojumu sniegšanas vietas (turpmāk - lī-
gums), kā arī atteikuma tiesību realizācijas termiņu un kārtību. 

 

 

2. Noteikumi neattiecas uz: 

2.1. nekustamā īpašuma būvniecības, pirkuma un nomas līgumiem vai līgumiem par citām 
tiesībām attiecībā uz nekustamo īpašumu, izņemot līgumus par preču piegādi un to iekļauš-
anu nekustamajā īpašumā un līgumus par nekustamā īpašuma remontu; 

2.2. to pārtikas preču piegādi, kuras ir paredzētas tūlītējai lietošanai mājsaimniecībā un ku-
ras pastāvīgi piegādā tirdzniecības aģents; 

2.3. apdrošināšanas līgumiem; 

2.4. vērtspapīru līgumiem; 

2.5. līgumiem par preču vai pakalpojumu piegādi, kas noslēgti, pamatojoties uz tirgotāja ka-
talogu, ar kuru patērētājs var iepazīties bez tirgotāja pārstāvja klātbūtnes, un ir paredzēta 
tirgotāja pārstāvja un patērētāja līguma nepārtrauktība attiecībā uz konkrēto darījumu vai 
jebkuru turpmāko darījumu. Gan katalogs, gan līgums skaidri informē patērētāju par viņa 
tiesībām atdot atpakaļ preces piegādātājam laikā, kas nav mazāks par 14 dienām pēc to 
saņemšanas, vai atteikuma tiesībām, kas izmantojamas šajā laikā bez jebkādām saistībām, 
izņemot pienācīgu rūpību pret precēm. 

 

 

3. Līgumā ietver šādu informāciju: 

3.1. pārdevēja vai pakalpojumu sniedzēja nosaukums (firma), reģistrācijas 
numurs un datums, vārds, uzvārds, adrese un tālrunis (ja tāds ir); 

3.2. preces vai pakalpojuma raksturojums un cena; 

3.3. informācija par atteikuma tiesībām. 

 

 

4. Pārdevējs vai pakalpojumu sniedzējs, slēdzot līgumu ar patērētāju vai pēc patērētāja pie-
dāvājuma izteikšanas (ja patērētājam ir saistošs viņa izteiktais piedāvājums, kā arī ja piedā-
vājums ir saistošs tikai tad, kad to pieņēmis pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs), izsniedz 
patērētājam Patērētāju tiesību aizsardzības likumā noteikto atteikuma veidlapu, kurā norā-
dīts datums un ziņas, pēc kurām var identificēt konkrēto līgumu. Patērētājs, apliecinot, ka ir 
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saņēmis atteikuma veidlapu, izdara atzīmi uz atteikuma veidlapas kopijas. 

 

 

5. Patērētājs ir tiesīgs izmantot atteikuma tiesības un vienpusēji atkāpties no līguma 14 ka-
lendāra dienu laikā, nosūtot pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam atteikuma veidlapu vai 
rakstisku atteikumu. Atteikuma tiesību izmantošanas termiņu skaita no dienas, kad patērē-
tājs ir saņēmis preci vai preces (preču) daļu, vai no līguma noslēgšanas dienas, ja tiek snie-
gti pakalpojumi. 

 

 

6. Ja patērētājs izmanto atteikuma tiesības, viņš atdod pārdevējam vai pakalpojumu snie-
dzējam preci vai lietu tajā vietā, kur to saņēma, vai citā patērētāja norādītā vietā, ja tas ne-
rada neērtības pārdevējam vai pakalpojumu sniedzējam. Pārdevējs vai pakalpojumu snie-
dzējs atmaksā patērētājam visas viņa veiktās iemaksas. 

 

 

7. Šo noteikumu ievērošanu uzrauga Patērētāju tiesību aizsardzības centrs. 

 

 

8. Atzīt par spēku zaudējušiem Ministru kabineta 1999.gada 21.septembra 
noteikumus Nr.327 "Noteikumi par līgumu, kas noslēgts ārpus uzņēmuma 
(uzņēmējsabiedrības) pastāvīgās tirdzniecības vai pakalpojuma sniegšanas 
vietas" (Latvijas Vēstnesis, 1999, 313./316.nr.). 

 

 

Informatīva atsauce uz Eiropas Savienības direktīvu 

Noteikumos iekļautas tiesību normas, kas izriet no Eiropas Padomes 
1985.gada 20.decembra Direktīvas 85/577/EEK par patērētāja aizsardzību 
attiecībā uz līgumiem, kas noslēgti ārpus uzņēmuma telpām. 

Ministru prezidents A.Kalvītis 

 

Ekonomikas ministra vietā - izglītības un zinātnes ministre B.Rivža 
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