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2. § E torvény alkalmazasaban:

a) fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdeké-
ben eljar6 természetes személy,

b) vallalkozéas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nallé foglalkozasaval vagy gaz-
dasagi tevékenységével dsszefiiggd célok érdekében jar el,

c¢) aru: minden birtokba vehetd forgalomképes ingo dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt
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és a pénzigyi eszkdzt, valamint a dolog médjara hasznosithatd természeti eréket - (a to-
vabbiakban egyitt: termék), az ingatlan, a szolgéltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) kereskedelmi gyakorlat: a véallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara el-
jar6 személynek az aru fogyasztdk részére térténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladastsztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenységek vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioja,

e) kereskedelmi kommunikacié: a vallalkozas 6nall6é foglalkozasaval vagy gazdasagi tevé-
kenységével kdzvetleniil 6sszefiiggésben torténd informaciokozlés, fuggetlendl annak meg-
jelenési modjatol, eszkbzétél,

f) reklam: a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szélo
torvényben ekként meghatarozott fogalom,

g) vésarlasra felhivas: kereskedelmi kommunikacidban az aru jellemzéinek és aranak, il-
letve dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikaciés eszkéznek megfeleléen olyan mé-
don, hogy ezaltal lehetévé valik a fogyaszt6 szamara az aru megvétele, illetve igénybevé-
tele,

h) Gigyleti dontés: a fogyaszté arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és mi-
lyen feltételek mellett kossdn szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aru-
val kapcsolatban,

i) magatartasi kédex: olyan - piaci 6nszabalyozas keretében létrehozott - megallapodas va-
gy szabalyegyittes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat vo-
natkozdsaban kdvetendé magatartasi szabalyokat hataroz meg azon véllalkozasok szaméa-
ra, amelyek a kddexet magukra nézve kotelezének ismerik el (a tovabbiakban: magatartasi
kodexnek valé alavetés).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma
3. 8 (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitéja nem az ésszeriien
elvarhato szint szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének meg-
feleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kdvetelménye),
és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetéségét az aruval kapcsolatos, a sziiksé-
ges informéciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmaz-
zak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan ugyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogy-
asztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilonésen az a kereskedelmi gyakorlat, ame-
ly megtéveszt6 (6. § és 7. 8) vagy agressziv (8. §).

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 3



EU Consumer Law Acquis Compendium

Legislation Hungary (HU) Nr. 31

m Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background m

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

4. § (1) A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat kell
alapul venni, aki ésszeriien tgjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhat6 figyelmes-
séggel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve
aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé maga-
tartast kell figyelembe venni.

(2) Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az an-
nak alapjaul szolgalo aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai fo-
gyatkozasuk miatt kildndsen kiszolgéltatott, egyértelmiien azonosithatdé csoportja magatar-
tasanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalésitoja altal ésszeriien
elére lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira &ltalanosan jellemz6 magatartas
szempontjabdl kell értékelni.

(3) Nem tekinthetd a magatartés torzitdsara alkalmasnak a reklamban tilz6 vagy nem szé
szerint értendd kijelentések bevett, a reklam természetébdl adédé mértéket meg nem hala-
d6 alkalmazéasa.

5. § Magatartasi kodex nem 6sztdéndzhet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra.

6. 8§ (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informéci6t tartalmaz, va-
gy valés tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére olyan médon jelenit
meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak ko-
zUl egy vagy tdbb tényez6 tekintetében és ezaltal a fogyasztét olyan igyleti dontés megho-
zatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozo jogs-
zabalyi el6irasokat is,

b) az aru lényeges jellemzéi, igy kilondsen

ba) kivitelezése, 6sszetétele, mlszaki jellemzdi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) elballitasdnak vagy szolgéltatasanak maédja és idépontja,

be) beszerezhetdsége, széllitasa,

bf) alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra val6 alkalmasséga, a hasznalatatol varhaté eredmények, elényei,

bh) veszélyessége, kockazatai,
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bi) kdérnyezeti hatasai,
bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy
bk) tesztelése, ellendrzéttsége vagy annak eredménye,

C) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak madja, kuldnleges arkedvezmé-
ny vagy arelény megléte,

d) az aru igénybevételéhez kapcsolodd adomentesség, addkedvezmény vagy mas adéels-
ny,

e) az aruhoz kapcsol6ddan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas sziikséges-
sége,

f) az aruhoz kapcsolédoan biztositott Gigyfélszolgalat és panaszkezelés,

g) a vallalkozas vagy keépvisel6jének személye, jellemzdi és jogai, igy kuléndsen az ilyen
mindsége, a jogéllasa, tarsulasokban vald részvétele és kapcsolatai, vagyona, szellemi al-
kotasokon fennall6 jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai és ki-
tlntetései,

h) a véllalkozas kotelezettségvallaldsanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az
értékesitési folyamat természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy az aru jévahagyasa-
ra vonatkozé barmely allitas vagy jelzés, vagy

i) a fogyaszto jogai, illetve a fogyasztot az lgylet folytan esetlegesen terheld hatranyos jog-
kovetkezmények kockazata.

(2) Megtéveszté kereskedelmi gyakorlat tovabba

a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozassal, illetve annak cégnevével, aruja-
val, arujelzéjével vagy egyéb megjeldlésével vald dsszetévesztésre vezethet,

b) az olyan magatartasi kédexben foglalt kdvetelmény be nem tartasa, amelynek a vallalko-
zas alavetette magat, amennyiben a vallalkozas

ba) a kdvetelmény betartasara nem csupan szandéknyilatkozat formajaban, hanem igazol-
haté médon kotelezettséget vallalt, és

bb) a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kédexnek val6 alavetettségére,

ha ez valamennyi tényszer( kortlmény figyelembevételével a fogyasztét olyan tgyleti dén-
tés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

7. 8 (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerl korilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzé-
nek korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és
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ezért jelentds informéciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy
idészerltlen médon bocsétja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kértilményekbdl nem deril ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszt6 mulasztas).

(2) Ha a kommunikacié eszkdze térbeli vagy idébeli korlatokat tAmaszt, ezeket az akadalyo-
kat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalésitéja annak
érdekében tett, hogy az informéaciét mas modon eljuttassa a fogyasztoékhoz, figyelembe kell
venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtéveszté mulasztas.

(3) E § alkalmazasaban
a) az Eurdpai Unid kézvetlenll alkalmazandd jogi aktusaban,

b) kotelezé eurdpai unids jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabdl elfogadott kilén
jogszabalyi rendelkezésekben, illetve

c) az 1. 8 (4) bekezdésének a)-d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja szerinti kiilon
jogszabalyi rendelkezésekben

meghatarozott tajékoztatasi kévetelményekben eldirt informacié az ott meghatarozott ke-
reskedelmi kommunikacié tekintetében jelentds.

(4) Az igazsagugyeért felelés miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztaté
jelleggel kozli a (3) bekezdés b) pontja szerinti ktelezd unids jogi rendelkezéseket atiltetd
jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

(5) Véasérlasra felhivas esetén jelentés informécio:

a) az aru lényeges jellemzdi, az alkalmazott kommunikaciés eszkdznek megfeleld
mértékben,

b) a véllalkozas neve és cime azonositasra alkalmas médon, illetve annak a vallalkozasnak
az azonositasra alkalmas neve és cime, amelynek a javara a kereskedelmi gyakorlat meg-
valésitdja eljar,

c) az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezé terheket is magaban foglalé ar, illetve dij
vagy - amennyiben az aru jellegébdl adéddan az arat, illetve dijat nem lehet ésszerlien el6-
re megallapitani - az ar, illetve dij megallapitasanak madja, valamint az dsszes jarulékos
koltség, igy kilondsen fuvardij, szallitasi vagy postakoltség, illetve amennyiben e koltsége-
ket nem lehet ésszeriien elére megallapitani, annak feltintetése, hogy ilyen tovabbi koltsé-
gek merilhetnek fel,

d) a fizetés, szallitas és teljesités feltételei, valamint a panaszok kezelésének maddja, amen-
nyiben ezek eltérnek a szakmai gondosséag kdvetelményeitél,
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e) olyan szerz6dések esetében, amelyek tekintetében jogszabaly elallasi jogot biztosit a fo-
gyasztonak, az erre val6 utalas.

(6) Az (5) bekezdés szerinti esetben nem megtéveszté mulasztas, ha az informéacié egyéb-
ként a kortlményekbdl kdzvetlendl kitGnik.

8. 8§ (1) Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe véve valamennyi ténys-
zer{ koérilményt - pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal - akar a fogyasztéval szembeni
hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a fogyaszt6 zavarasa révén - az adott helyzetben je-
lentésen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a fogyasztonak az aru-
val kapcsolatos vélasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetéségét a tajékozott
dontés meghozatalara és ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

(2) Annak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell
venni a kovetkezéket:

a) a kereskedelmi gyakorlat id6zitése, helye, jellege és alkalmazasanak idétartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott sz6hasznalat vagy magatartas fenyegeto,
félelemkelté vagy becsmérlé volta,

c) sulyos, a fogyaszté itéléképességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitdja altal ismert kérilmény felhasznalasa a fogyasztdé aruval kapcsolatos donté-
sének befolyasolasara,

d) a fogyaszté szerz6déses jogainak - ideértve a szerz6déstél valé eldllasra, valamint a
masik arura vagy vallalkozashoz val6 attérésre vonatkozo jogot is - gyakorlasaval szemben
tamasztott, indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerzédéses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel val6 fenyegetés.
Felel6sség a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt

9. 8§ (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallal-
kozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztén-
zése kozvetlenil érdekében all.

(2) Az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzé-
dés alapjan mas személy val6sitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

(3) A (2) bekezdéstdl eltéréen, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval 6ssze-
fliggé okbdl eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arra alkal-
mas eszk6zok segitségével megismerhetéveé teszi, valamint aki 6nallé6 gazdasagi tevékeny-
sége korében a kereskedelmi kommunikéaciét megalkotja vagy ezzel 6sszefliggésben egyéb
szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasanak
végrehajtasabdl ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személy-
ek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.
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(4) Az 5. §8-ban foglalt rendelkezés megsértéséért a magatartasi kodexet kidolgozé, a kddex
fellilvizsgalataért, illetve a magukat a kddexnek alavetd vallalkozasok altali betartasanak el-
lenérzéséért felelés személy vagy személyek felelések.

Eljaré hatésagok

10. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt - a (2) és a
(3) bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztovédelmi hatésag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a (3) bekezdés-
ben foglalt kivétellel - a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete jar el, ha az érintett ke-
reskedelmi gyakorlat a véallalkozas olyan tevékenységével fligg 0ssze, amelyet a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletérél szol6 2007. évi CXXXV. toérvény (a tovabbiakban: Psztv.)
alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete feliigyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Ver-
senyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhat0, ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kizarélag
a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb mdédon roégzitve (a tovabbiakban
egyltt: cimke), illetve a termékhez adott hasznalati és kezelési Utmutatéban vagy jotallasi
jegyben jelenik meg, vagy ha a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi kdvetelmény
megsértésével valosul meg.

(5) Ha a cimkén megjelenitett kereskedelmi gyakorlat azonos formaban és tartalommal mas
kommunikaciés eszkoz atjan is megvalosul, és ez utdbbi kereskedelmi gyakorlat tekinteté-
ben az eljards a gazdasagi verseny érdemi érintettsége miatt a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskorébe tartozik, a Gazdasagi Versenyhivatal biralja el az e kereskedelmi gyakorlat al-
kalmazéaséaval a cimkén elkdvetett jogsértést is.

11. 8 (1) A 10. 8 alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapita-
sanal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd
szempontok irdnyadéak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kilénésen a kommuni-
kacio eszktzének jellegére, a jogsértéssel érintett féldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértés-
sel érintett Uzletek szdmaéra, a jogsértés id6tartaméra vagy a jogsértéssel érintett aru men-
nyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds véllalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

(2) A gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb korilményre tekintet nélkil fen-
nall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos misorszolgaltatast végzé misorszolgaltaton keresztil
valésul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztés( id6szakos lap vagy legalabb harom me-

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 8



EU Consumer Law Acquis Compendium

Legislation Hungary (HU) Nr. 31

m Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background m

gyében terjesztett napilap utjan valdsul meg,

c) a fogyasztok kdzvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat le-
galabb harom megye fogyasztéi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzé kereskedelmi gyakorlat legaladbb
harom megyében megszervezésre kerl.

12. 8 (1) A 10. §&-ban megijeldlt hatésdgok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmé-
nak megsértésével kapcsolatos feladataik hatékony ellatasa érdekében egyiittmikddnek
egymassal. Az egyittmkddés kildndsen a hatdsagok jogalkalmazasi gyakorlatanak kolc-
s6nds megismerését, az anyagi és eljarasjogi szabalyok egységes alkalmazasat, a hatasko-
ri 0sszeltkozések elkeriilését, az esetleges hataskori vitdk hatékony rendezésének meg-
konnyitését szolgalja.

(2) Az egyuttmikodést szolgald adatok és informéaciok atadasanak, igy kuldndsen a 20. §
(3) bekezdésében, illetve a 23. 8§ (2) bekezdésében, a 25. § (3) bekezdésében és a 26. § (2)
bekezdésében elirt értesités megtételének modjat a hatdsagok egyittmikddésiik kereté-
ben allapitjak meg.

(3) Az egylttm{ikddés részletes szabdlyaira vonatkozdan a fogyasztovédelmi hatdsag, a
Gazdasagi Versenyhivatal és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete egyiittm{ikodési
megallapodast kotnek, amelyet évente felllvizsgalnak, és honlapjukon a nyilvanossag
szamara hozzaférhetévé tesznek.

Az eljaras kozos szabalyai

13. § Az eljaras a jogseértd kereskedelmi gyakorlat megvalosulasat kévetd harom éven tul
nem indithaté meg. Ha a jogsérté magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbaha-
gyasakor kezddédik. Ha a jogsértd magatartas azzal valdésul meg, hogy valamely helyzetet
vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdédik el, amig ez a hely-
zet vagy allapot fennall.

14. § A véllalkozés - az eljaré hatdsag felhivaséara - a kereskedelmi gyakorlat részét képezé
tényallitas valésagat igazolni kételes. Ha a vallalkozds nem tesz eleget ennek a kotelezett-
ségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitAs nem felelt meg a valésagnak. Erre a vallalko-
zast a hatdséag felhivasaban figyelmeztetni kell.

15. § (1) Az e torvény szerinti eljaras lefolytatasa nem zéarja ki azt, hogy a sérelmet szenve-
dett fél a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségére alapitott polgari jogi igényét kdzvet-
lendl a birésag el6tt érvényesitse.

(2) A birésag elétti eljarasban a kereskedelmi gyakorlat részét képezé tényallitas valésaga-
nak bizonyitasa a vallalkozast terheli.

16. 8 Ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat még nem valdsult meg, de a vallalkozas
tevékenysége, igy kilondsen a szilkséges feltételek megteremtése, szerz6dések megkoté-
se, eszk6zOk beszerzése alapjan valdszinisithetd, hogy annak alkalmazasara sor keriilne,
az eljaré hatésag jogosult a tervezett kereskedelmi gyakorlat elézetes megtiltasara.
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17. 8 (1) Az e torvényben meghatarozott hatosag jar el az e térvény szerinti eljarasban ak-
kor is, ha kilén tdrvény, illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai
Unié kodzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa fogyasztékkal szembeni kereskedelmi gyakor-
latra vonatkoz6 rendelkezésének megsértése tekintetében kiilon térvény igy rendelkezik. Az
ilyen eljarasban az eljaré hatésag vizsgalja mind az e térvény, mind pedig a kiloén térvény,
illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly, illetve az Eurépai Unié kdzvetlenil al-
kalmazando jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé ren-
delkezéseinek megsértését.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti eljarasban az eljaré6 hatésag azt allapitja meg, hogy a ke-
reskedelmi gyakorlat nem (itkdzik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba, azon-
ban megsérti a kilén torvény, illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az
Europai Unié kozvetlenil alkalmazando jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozé rendelkezését, az (1) bekezdés szerinti kiilén térvényben meghata-
rozott jogkdvetkezményeket alkalmazza.

(3) Ha az (1) bekezdés szerinti eljarasban az eljaré hatésag azt allapitia meg, hogy a ke-
reskedelmi gyakorlat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméat és a kiildn térvény, il-
letve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly, illetve az Eurdpai Uni6é kdzvetlenil alkal-
mazandd jogi aktusa fogyasztékkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé rendel-
kezését is megsérti, az e tdrvényben meghatarozott jogkévetkezmények mellett az (1) be-
kezdés szerinti kulén térvényben meghatarozott barmely jogkovetkezményt alkalmazhatja,
azzal, hogy birsagot a magasabb birsagdsszeget lehetévé tevd torvény rendelkezései sze-
rint szab ki, a birsagdésszeg megallapitasakor figyelembe véve azt, hogy a kereskedelmi gy-
akorlat mindkét alapon jogsérto.

18. 8 Ha a jogsértésért felelés véllalkozas a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot koz-
remdkodé személy igénybevételével valositia meg [9. § (2) bek.], és a jogsértést az eljard
hatésag hatarozataban megallapitott hataridében nem szintetik meg, az eljaré hatésag ki-
vételesen a kdzrem(ikddd személyt kilon hatarozatban kotelezheti az eredeti hatarozatnak
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére iranyulé része végrehajtasara,
feltéve, hogy a jogsértés masként nem szintethetd meg, és az eredeti hatarozatot a koz-
remikodd személlyel is kdzolték.

19. 8 A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megéllapitdséra iranyul6 eljarasra
az e térvényben meghatarozott eltérésekkel

a) a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa tekintetében a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.),

b) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének eljarasa tekintetében a Psztv.,

c) a Gazdaséagi Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarél szélo 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.)

rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fogyasztovédelmi hatdsag eljardsara vonatkozo kilénés rendelkezések
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20. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatdsag ellenérzése soran észlelt tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlat iigyében vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsér-
tése miatt benyujtott kérelem alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskérébe
tartozik, a fogyasztovédelmi hatésag a kérelmet, illetve az tgyben keletkezett iratokat - az
Ugyfél egyideji értesitése mellett - haladéktalanul, de legkésébb a jogsértd gyakorlat észle-
Iésétdl, illetve a kérelem megérkezésétdl szamitott harminc napon belil atteszi a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz.

(2) A fogyasztévédelmi hatdsag hataskorének vizsgalata keretében a hatésag felhivasara a
véllalkozéas koteles nyilatkozni arrél, hogy az adott kereskedelmi gyakorlattal 6sszefliggés-
ben milyen kommunikéacios eszk6zok keriiltek alkalmazasra.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megsértése miatti eljaras megindi-
tasardl a fogyasztovédelmi hatésag az tigy érdemi azonosithatésagahoz szilkséges adatok
- igy kilondsen az érintett vallalkozas azonositasahoz sziikséges adatok, az eljarast kez-
deményez6 személyének azonositasadhoz szikséges, altala megadott adatok - és az eljaras
targyat képezb tényallas ismertetésével 6t napon belll értesiti a Gazdasagi Versenyhivatalt.

21. 8§ (1) E torvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezé-
sek.

(2) Az Fgytv. 49. §-a (1) bekezdésének alkalmazasaval a fogyasztovédelmi hatésag a 16. §
szerinti intézkedést is elrendelheti.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének eljarasara vonatkozo kilonds rendelkezé-
sek

22. 8§ A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyujtott beje-
lentéssel, illetve panasszal kapcsolatos eljarasra a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szol-
galtatas altalanos szabalyair6l sz6l6 2004. évi CXL. torvény 23. §-at és 24. §-at is megfe-
leléen alkalmazni kell.

23. § (1) Ha a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) fel-
gyeleti ellenérzése soran észlelt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tigyében vagy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Feligyelethez benyj-
tott bejelentés alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, a Felu-
gyelet a bejelentést, illetve az Ggyben keletkezett iratokat - az ugyfél egyideju értesitése
mellett - haladéktalanul, de legkésébb a jogsérté gyakorlat észlelésétdl, illetve a bejelentés
megérkezésétdl szamitott harminc napon belill atteszi a Gazdaséagi Versenyhivatalhoz.

(2) A Fellgyelet hataskorének vizsgalata keretében a Felugyelet felhivasara a vallalkozas
koteles nyilatkozni arrél, hogy az adott kereskedelmi gyakorlattal 6sszefliggésben milyen
kommunikacios eszkdzok keriltek alkalmazasra.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti hatdsagi eljaras
meginditasardl, illetve ha felligyeleti ellenérzése soran a tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmanak megsértését észleli, a Fellugyelet az gy érdemi azonosithatésagahoz
szlikséges adatok - igy kilbndsen az érintett vallalkozas azonositasahoz sziikkséges adatok,
az eljarast kezdeményez8 személyének azonositasahoz szikséges, altala megadott adatok
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- és az eljaras targyat képez6 tényallas ismertetésével 6t napon belll értesiti a Gazdasagi
Versenyhivatalt.

24. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén a Feliigye-
let megtiltja a jogsérté magatartds tovabbi folytatasat, illetve elrendeli a jogsérté allapot
megszintetését, és - a Psztv. 47. 8-4nak (4) bekezdésében meghatarozott szempontok
megfelelé alkalmazasaval - birsagot szabhat ki. A Felligyelet minden esetben birsagot szab
ki, ha

a) a Fellgyeletnek a jogsértést megallapitdé jogerés hatarozatdban a vallalkozas szamara
eldirt kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridé lejartat ko-
veté hat honapon belll a véllalkozds - amennyiben a jogsértést telephelyen kovették el,
ugyanazon telephelyen - ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette, vagy

b) a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti.
(2) Az e tdrvény szerinti eljarasban kiszabott birsag 6sszege 15 ezer forinttél

a) a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szt.) hatalya alé tartozé, 100
millié forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel rendelkezd vallalkozas esetében a val-
lalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 100 millié forintig, illetve a fogyasz-
tok széles korének jelentés vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard
forintig,

b) az a) pont hatalya ald nem tartoz6 vallalkozds esetében 500 ezer forintig, illetve a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a véllalkozas
éves netto arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében 6t-
millio forintig terjedhet.

(3) A (2) bekezdés szerinti nettd arbevételt a jogsértést megallapité hatarozat meghozatalat
megelézd Uzleti évre vonatkozd éves beszamold vagy az egyszerisitett éves beszamolé (a
tovabbiakban egyutt: beszamold) szerinti netté arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a
vallalkozas mikddési ideje egy évnél révidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a
vallalkozasnak a jogsértést megallapité hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért
netté arbevételérél nem all rendelkezésre hitelesnek tekintheté informéacié, a birsag
maximalis 6sszegének meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart izleti év netté arbevé-
tele az iranyado6. Beszamoldval még nem rendelkezd, Gjonnan alapitott vallalkozas eseté-
ben az eljards meginditdsanak évére vonatkozo lizleti tervet, ennek hianyaban a vallalkozas
altal a hatésag felhivasara kozolt, az Szt.-nek a kdzbensé mérleg készitésére vonatkozo
szabalyai szerint az eljaras meginditasanak napjaval mint fordulénappal kiszamitott netto
arbevételt kell figyelembe venni.

(4) Az alabbi a)-d) pontban meghatarozott vallalkozasok tekintetében a (2) bekezdés alkal-
mazasaban netté arbevételként a kdvetkezdket kell figyelembe venni:

a) biztositd esetén a bruttd biztositasi dijak,

b) befektetési vallalkozas esetén a befektetési szolgaltatasi tevékenység bevételeinek, a
nem befektetési szolgaltatasi tevékenység bevételeinek, valamint a nem forgalmazasi
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pénziigyi miveletek bevételeinek 6sszege,

c) magannyugdij-pénztar és onkéntes nyugdijpénztar esetén a mikodési tevékenységet
szolgalé tagdijbevételek, dnkéntes kdlcsdnds egészség- és dnsegélyezd pénztar esetén a
mikodési alap tagdijbevételei, foglalkoztatdi nyugdijszolgaltaté intézmény esetén pedig a
mikodési tevékenységet szolgalod foglalkoztatdi és tagi befizetéseknek az 6sszege,

d) hitelintézet és pénzigyi vallalkozas esetén az alabbi bevételi tételek dsszege:

da) kapott kamatok és kamatjellegl bevételek,

db) bevételek értékpapirokbal,

dc) kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek,

dd) pénziigyi miveletek nettdé eredménye, ha pozitiv,

de) egyéb Uzleti tevékenységbél szarmazo bevétel.

(5) A (2) bekezdés alkalmazasaban, ha a véllalkozas az adatokat devizaban adja meg, a fo-
rintra torténd atszamitaskor a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott, a vallalkozas zleti
évének lezarasakor - Gjonnan alapitott vallalkozas esetén a targyévet megel6z6 év utolsé
napjan - érvényes hivatalos devizaarfolyamot kell alkalmazni.

(6) A Psztv. 26. 8-anak (2) bekezdésétdl eltéréen a Felligyelet altal e toérvény alapjan kisza-
bott felligyeleti birsagbdl szarmaz6 bevétel kizarélag a Psztv. 26. §8-anak (2) bekezdése c)
€s e) pontjaban meghatarozott célra fordithat6. A Psztv. 26. §-anak (3) és (4) bekezdése
nem alkalmazhato.

(7) A (2)-(6) bekezdésben foglaltakat alkalmazni kell a Felligyelet e térvény szerinti eljaras-
ban hozott hatarozataban foglaltak megszegése, megkeriilése, elmulasztasa vagy kése-
delmes teljesitése miatt a Psztv. 47. §-a (1) bekezdésének b) pontja alapjan kiszabott

birsagra is.

(8) A Psztv. 32. § (1) bekezdésétdl eltéréen a Felligyelet az e tdrvény szerinti eljarasban
hozott hatarozatat koteles kdzzétenni.

(9) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasanak a Fellgyelettel
hatésagi szerzédést kotd tgyféllel szemben a szerz8désben megallapitott teljesitési hatari-
doén belll elkovetett olyan jogsértés miatt, amelynek megszintetése érdekében a szerz6dés
megkotésére sor kerdilt.

(10) A Psztv. 46. §-anak alkalmazasaval a 16. § szerinti intézkedés is elrendelhetd.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasara vonatkozé kiilénos rendelkezések

25. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt benyujtott
bejelentéssel, illetve panasszal kapcsolatos eljarasra - a Tpvt. 43/H. §-anak (2) bekez-

désétdl és 43/l. §-a (1) bekezdésének masodik mondatatdl eltéréen - a kdzigazgatési
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hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. tdrvény 23. §-at
és 24. §-at is megfeleléen alkalmazni kell.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyujtott be-
jelentéssel kapcsolatos eljarasban a vizsgalé a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc
napon belul hozza meg a Tpvt. 43/H. §-anak (8) bekezdése szerinti végzést.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti bejelentésrél a
Gazdasagi Versenyhivatal az (igy érdemi azonosithatdosagahoz sziikséges adatok - igy k-
[bndsen az érintett vallalkozas azonositdsdhoz szikséges adatok, az eljarast kez-
deményezd személyének azonositdsahoz sziikséges, altala megadott adatok - és az eljaras
targyat képezd ténydllas ismertetésével 6t napon belll értesiti a fogyasztovédelmi
hatésagot vagy - a 10. § (2) bekezdése szerinti kereskedelmi gyakorlat esetén - a Pénziigyi
Szervezetek Allami Felligyeletét.

26. 8§ (1) A Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésétdl eltéréen, a vizsgald végzéssel vizsgalatot ren-
del el a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimat feltételezhetéen sértd olyan tevéke-
nység, magatartas vagy allapot észlelése esetén, amely tekintetében e térvény szerint a
Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti vizsgalat el-
rendelésérél a Gazdasagi Versenyhivatal az tigy érdemi azonosithatésagahoz sziikséges
adatok - igy kiuléndsen az érintett vallalkozas azonositasahoz szilkséges adatok, az eljarast
kezdeményez6 személyének azonositadsédhoz sziikséges, altala megadott adatok - és az el-
jaras targyat képezé tényallds ismertetésével 6t napon belll értesiti a fogyasztovédelmi
hatésagot vagy - a 10. § (2) bekezdése szerinti kereskedelmi gyakorlat esetén - a Pénziigyi
Szervezetek Allami Felligyeletét.

27. 8 (1) Az elintézési hataridé tekintetében a Tpvt. 63. §8-anak (1) bekezdését, (2) bekez-
désének a) pontjat, valamint (5)-(7) bekezdését kell alkalmazni.

(2) A Tpvt. 72. 8-a (1) bekezdése c) pontjanak alkalmazasaval a 16. § szerinti intézkedés is
elrendelheté.

(3) A Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvéllalas alkalmazdséanak akkor is helye lehet, ha az
Ugyfél a vizsgalt magatartassal idékézben felhagyott. llyen esetben a magatartds megis-
métlésétdl vald tartdzkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

(4) A Tpvt. 88/B. §8-4nak (1)-(6) bekezdését a 15. 8§ (1) bekezdése szerinti perekben is meg-
felel6éen alkalmazni kell.

Egyittmikodés az Eurépai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztévédelmi hatésagaival

28. 8 (1) A 2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasat a
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet atiiltetd tagallami jogszabalyokba it-
k6z6 Eurdpai Kozosségen belilli jogsértések tekintetében a fogyasztovédelmi hatésag, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feluigyelete vagy a Gazdasagi Versenyhivatal latja el, a 10. §-
ban meghatarozottak szerint.
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(2) A kolcsonds jogsegély soran az (1) bekezdés szerinti hatésagok a - 2008/282/EK
gizottségi hatéarozattal médositott - 2007/76/EK bizottsagi hatarozatnak megfeleléen jarnak
(3) Az igazsagugyeért felel6s miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztatd
jelleggel koézli a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet atliltetd jogszabalyi
rendelkezések felsorolasat.

29-30. §

31. 8

32.8

33-47. §

48. § (1)-(7)

(8)-(9)

(10)

49. § (1)-(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

50. §

51. 8

Zar6 rendelkezések

52. 8 (1) Ez a torvény - a (2) bekezdésben meghatarozott kivételekkel - a kihirdetését
kdvetd napon Iép hatalyba.

(2) Az 1-31. §, a 33-47. §, a 48. § (1)-(7) és (10) bekezdése, a 49. § (1)-(10), (12) és (14)
bekezdése, az 50. §, valamint az 54. § 2008. szeptember 1-jén Iép hatalyba.

53. § (1) A 10-28. §-ban meghatarozott szabalyokat az e rendelkezések hatalybalépését
kovetben inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(2) A Tpvt.
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a) 30. 8-a (1) bekezdésének - e torvény 29. 8-a (10) bekezdésével megallapitott - c) pontjat,

b) 78. §-a (3) bekezdésének - e térvény 29. §-a (11) bekezdésével megallapitott - masodik
mondatat,

c) e torvény 30. 8-a (2) bekezdésével megallapitott 43/B. 8-4t,
d) e torvény 30. §-a (3) bekezdésével megallapitott 43/G. §-4t,

e) 43/H. §-anak - e torvény 30. 8-a (4), illetve (5) bekezdésével megallapitott - (2) és (5) be-
kezdését,

f) 43/H. §-a (8) bekezdésének - e torvény 30. §-a (6) bekezdésével beiktatott - ¢) pontjat,
g) 43/I. §8-anak - e torvény 30. §-a (7) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,
h) 62. §-anak - e torvény 30. §-a (9) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

i) 65. 8-anak - e térvény 30. §-a (10)-(12) bekezdésével megallapitott - (2)-(4), (9) és (10)
bekezdését,

j) 67. 8-anak - e torvény 30. §-a (13) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,
k) 68. §-anak - e torvény 30. §-a (14) bekezdésével megallapitott - (2) bekezdését,
[) 72. §-anak - e torvény 30. §-a (15) bekezdésével megallapitott - (2) és (3) bekezdését,

m) 77. 8-a (1) bekezdésének - e torvény 30. §-a (16) bekezdésével megallapitott - h) pon-
tjat,

n) e térvény 30. §-a (17) bekezdésével megallapitott 88. §-at,

0) 88/B. §-anak - e torvény 30. §-a (18) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,
p) 89. §-anak - e torvény 30. §-a (19) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,
q) e torvény 30. §-a (20) bekezdésével beiktatott Uj XVII. Fejezetét, tovabba

r) e torvény 30. 8-a (21) bekezdésével megallapitott 92. §-at,

az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.
(3) A Psztv.

a) e torvény 31. §-a (2) bekezdésével beiktatott 26/A-26/C. §-at,

b) e torvény 31. §-a (3) bekezdésével megéllapitott 27. §-at,

C) 28. §-a (1) bekezdésének - e torvény 31. §-a (4) bekezdésével megallapitott - ¢) pontjat,
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d) 41. §-anak - e térvény 31. §-a (8) bekezdésével beiktatott - (7) bekezdését,

e) e torvény 31. §-a (9) bekezdésével beiktatott 44/A. §-at, tovabba

f) e torvény 31. 8-a (10) bekezdésével megallapitott 56. §-at,

az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(4) Az Opt.-nek - e torvény 34. §8-a (3) bekezdésével beiktatott - 70/A. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kévetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(5) A Hpt.-nek - e torvény 35. §-a (8) bekezdésével beiktatott - 215/A. 8-4t az e rendelkezés
hatalybalépését kovetben inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(6) Az Mpt.-nek - e torvény 36. §-a (3) bekezdésével beiktatott - 117. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kovetben inditott eljaradsokban kell alkalmazni.

(7) A Hgt.-nek - e térvény 38. §-a (4) bekezdésével beiktatott - 45/A. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kovetbéen inditott eljaradsokban kell alkalmazni.

(8) A Griift.-nek - e toérvény 40. §-a (2) bekezdésével megallapitott - 4. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(9) Az Ektv.

a) e torvény 41. §-a (8) bekezdésével beiktatott 14/B. §-at,

b) e térvény 41. §-a (9) bekezdésével megallapitott 16/A. §-at,

c) 16/B. §-anak - e térvény 41. §-a (10) bekezdésével megdllapitott - (1) bekezdését,

d) 16/C. §-anak - e torvény 41. 8-a (11), illetve (12) bekezdésével megéllapitott - (1) és (4)
bekezdését,

e) 16/D. 8-a (1) bekezdésének - e torvény 41. §-a (13) bekezdésével megéllapitott - d) pon-
tjat,

f) 16/D. §-anak - e torvény 41. §-a (14) bekezdésével megallapitott - (5) bekezdését, tovab-
ba

g) 16/F. §-anak - e térvény 41. §-a (16) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.
(10) A Tpt.

a) 35. §-anak - térvény 42. §-a (1) bekezdésével megallapitott - (5) és (6) bekezdését,
b) 38. §-anak - e torvény 42. §-a (3) bekezdésével megallapitott - (6) bekezdését,
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) 293. 8-4nak - e tbrvény 42. §-a (5) bekezdésével megallapitott - (3) bekezdését, tovdbba
d) e torvény 42. §-a (6) bekezdésével beiktatott 406/A. §-4t

az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(11) Az Nftv.

a) e torvény 43. §-a (4) bekezdésével beiktatott 23/A. §-at,

b) e térvény 43. §-a (5) bekezdésével megallapitott 27. §-at, tovabba

c) 28. §-anak - e torvény 43. §-a (6) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését

az e rendelkezések hatalybalépését kovetéen inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(12) A Bit.-nek - a 44. 8§ (2) bekezdésével beiktatott -167/A. §-at az e rendelkezés hatalyba-
[épését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(13) Az Eht.
a) 21. §-anak - e térvény 45. §-a (1) bekezdésével megallapitott - (6) bekezdését

b) 126. §-anak - e torvény 45. §-a (2) bekezdésével megallapitott - (2) és (3) bekezdését,
tovabba

C) 126. §-a (4) bekezdésének - e torvény 45. §-a (3) bekezdésével megallapitott - d) pontjat,
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(14) A Tétv.-nek - a 47. § (2) bekezdésével beiktatott - 12/A. §-at az e rendelkezés hatalyba-
Iépését kbvetben inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(15) A Kertv.-nek - a 48. § (4) bekezdésével megallapitott - 9. §-at az e rendelkezés hataly-
balépését kdvetben inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(16) A Vet.

a) e torvény 49. §-a (2) bekezdésével megallapitott 57. §-at,

b) 72. §-4nak - e torvény 49. §-a (5) bekezdésével megallapitott - (3) bekezdését, tovabba
c) e torvény 49. 8-a (8) bekezdésével megallapitott 145. §-4t

az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(17) A Vet. 62. 8-a (1) bekezdésének - e térvény 49. §-a (3) és (4) bekezdésével megallapi-

tott, illetve beiktatott - d), €) és i) pontjat az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden kotott
szerz6désekre kell alkalmazni.
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(18) A Bszt.

a) 177. §-anak - e torvény 50. §-a (2) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését, tovabba
b) e torvény 50. §-a (4) bekezdésével megallapitott 179. §-at,

az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

54. 8§

55.8

Melléklet a 2008. évi XLVII. térvényhez
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
1. Annak valdtlan allitdsa, hogy a vallalkozas magatartasi kddex alairoja.

2. Annak valétlan allitasa, hogy a magatartasi kédexet valamely kézigazgatasi hatésag vagy
kozigazgatési jogkor gyakorlasara feljogositott szerv jovahagyta.

3. Min8ségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonlé megkulénboztetd jel6lés jogosulatlan feltlinte-
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tése.

4. Annak valotlan llithsa - akar 6nmagaban az arunak a kereskedelmi kommunikaciéban
valé megjelenitése altal -, hogy a vallalkozast, annak kereskedelmi gyakorlatat vagy arujat
valamely kdzigazgatasi hatésag, kdzigazgatasi jogkor gyakorlaséara feljogositott szerv vagy
erre feljogositott maganjogi jogi személy engedélyezte, jovahagyta vagy elismerte, vagy il-
yen alliths az engedélyezési, jovahagyasi, illetve elismerési feltételeknek valé megfelelés
nélkal.

5. Aru meghatarozott aron valé vasarlasara felhivas annak elhallgatasaval, hogy a vallalko-
zasnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesitd arut a kinalt aron
nem fogja tudni - az arura, a vonatkozo kereskedelmi kommunikacié hatokorére és az ajan-
lati arra figyelemmel - megfeleld idétartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallal-
kozastol beszerezni (csalogaté reklam).

6. Aru meghatérozott aron valo vasarlasara felhivas, majd
a) a felhivasban szerepld aru fogyasztoknak valé bemutatasanak visszautasitasa,

b) az &rura vonatkozé megrendelés felvételének vagy az aru ésszer( idében val6 szolgalta-
tasanak visszautasitasa, vagy

c) hibas példany bemutatasa
egy masik aru eladastsztonzésének a szandékaval (bait-and-switch reklam).

7. A fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak val6tlan allitasa, hogy az
aru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak
nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezaltal a fogyaszté megfosztasa a tajékozott
dontéshez sziikséges id6tdl és alkalomtol.

8. Az értékesitést kovetden teljesitendd szolgaltatas vallalasa ugy, hogy a szerzédés me-
gkotése elétt a vallalkozas nem a letelepedésének helye szerinti tagallam hivatalos nyelvén
tart kapcsolatot a fogyasztéval, majd - anélkil, hogy a szerz6déskotés elétt erre a fogyasztod
figyelmét egyértelmiien felhivta volna - a szolgaltatasnak kizarélag egy ettél eltéré nyelven
valo elérhetbvé tétele.

9. Annak valétlan allitdsa vagy olyan hamis benyomas keltése - akar 6nmagaban az arunak
a kereskedelmi gyakorlatban valé megjelenitése altal -, hogy az aru jogszeriien forgalma-
zhato.

10. A fogyasztdék torvényes jogainak olyanként valé bemutatasa, mintha azok a vallalkozas
ajanlatanak sajatosséagai lennének.

11. Az irott vagy elektronikus médiaban szerkeszt6i tartalom hasznalata az aru értékesité-
sének vagy mas modon torténd igénybeveételének elémozditdsara ugy, hogy ezért a vallal-
kozés ellenszolgaltatast nyujtott, ez azonban nem tinik ki egyértelmien a tartalombdl vagy
a fogyaszté szamara egyértelmlen felismerheté képi vagy akusztikus elemekbél (szerke-
sztdi tartalomnak alcazott reklam).
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12. Valétlan tény allitdsa a fogyaszté vagy csaladja személyes biztonsaga fenyegetettségé-
nek természetére és mértékére vonatkozdan, arra az esetre, ha a fogyaszté6 nem vasarolja
meg az arut.

13. Meghatérozott vallalkozas éaltal elballitott &ruhoz hasonlé &aru reklamozésa olyan szén-
dékosan megtéveszté modon, hogy a fogyasztd azt gondolhatja, hogy az arut - a valésagtol
eltéréen - ugyanaz a vallalkozas allitotta elé.

14. Piramis-elvre éplilé olyan eladasdsztténzé rendszer létrehozasa, mikodtetése vagy ta-
mogatasa, ahol a fogyaszté azzal a lehetéséggel szamol, hogy - elsésorban tovabbi fogya-
sztoknak a rendszerbe vald beléptetésébdl, és kevésbé az aruk értékesitésébdl vagy fogya-
sztasabdl eredéen - valamilyen juttatdsban részesulhet.

15. Annak valétlan allitasa, hogy a véllalkozas felhagy a tevékenységével vagy athelyezi az
lzletét.

16. Annak allitasa, hogy az aru megkonnyiti a szerencsejatékokban valé nyerést.

17. Annak valétlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet
mikodési zavarai vagy rendellenességei gydgyitasara.

18. Téves tényszer( informacio kdzlése a piaci feltételekrdl vagy az aru fellelhetéségének
lehetdségeirél azzal a szandékkal, hogy a fogyasztét az arunak a szokasos piaci felté-
teleknél kedvezétlenebb feltételek melletti megvételére, illetve igénybevételére birja ra.

19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy dij meghirdetése anélkil, hogy a
meghirdetett dijak vagy azok helyett mas ésszerii megfeleld kiosztasra kertine.

20. Az aru ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlé jelzékkel val6 leirasa, ha a
fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valé részvétellel és az aru birtokbavételével, il-
letve fuvarozasaval 6sszefuiggé elkerilhetetlen kéltségeken fellil barmit is fizetnie kell.

21. A reklamanyagban szamla vagy mas hasonld, fizetési felszdlitast tartalmazé dokumen-
tum kildése azt a hamis benyomast keltve a fogyasztéban, hogy mar megrendelte a rek-
lamozott arut.

22. Annak valétlan allitasa vagy olyan hamis benyomas keltése, hogy a vallalkozas nem a
sajat vallalkozasaval, gazdasagi tevékenységével vagy szakmajaval dsszefliggdé célbdl jar
el, vagy egyébként hamisan fogyasztéként valo fellépés.

23. Olyan hamis benyomas keltése, hogy az aruval kapcsolatban az értékesitést kévetéen
teljesitendd szolgaltatas biztositott az értékesités helyétdl eltérd tagallamban.

24. Olyan benyomas keltése a fogyasztéban, hogy nem hagyhatja el az izlethelyiséget,
amig nem kot szerzddeést.

25. A fogyasztdé személyes felkeresése a lakohelyén, figyelmen kivil hagyva annak
tavozasra és vissza nem térésre felszolito kérését.
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26. Telefonon, tavmasolén (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal egyenértéki
egyéni kommunikaciés eszk6z vagy mas tavkdzlé eszkdz utjan ismétlédéen és nem kivant
modon a fogyaszté siurgetése, kivéve amennyiben ez a vallalkozas szerzddéses koételezet-
tsége teljesitéséhez sziikséges.

27. Biztositasi szerzédésen alapul6 kovetelést érvényesiteni kivand fogyasztétdl olyan ira-
tok bemutatdsanak megkdvetelése, amelyek a kévetelés megalapozottsaganak megitélése
szempontjabol ésszerlien nem tekintheték lényegesnek, vagy a fogyaszté vonatkozé iras-
beli megkeresésére a vdalaszadas rendszeres elmulasztasa azzal a céllal, hogy ez
visszatartsa a fogyasztot szerz6déses jogainak gyakorlasatol.

28. Reklamban kiskortak kozvetlen felszdlitasa a reklamozott aru megvételére, illetve igé-
nybevételére vagy arra, hogy gy6zzék meg szileiket vagy mas felnéttet, hogy véasarolja
meg szamukra a reklamozott arut.

29. Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése a vallalkozas éltal szallitott vagy nyujtott
aruért, illetve az aru visszaszolgaltatasanak vagy megérzésének kovetelése, ha azt a
fogyaszté nem rendelte meg (nem kért értékesités), kivéve, ha a szerzédésnek megfeleld
helyettesité arurdl van szo.

30. A fogyaszt6 kifejezetten arrél vald tajékoztatasa, hogy ha nem vasarolja meg az adott
arut, veszélybe kerul a véllalkozas vagy alkalmazottja munkaja vagy megélhetése.

31. Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyaszté6 mar megnyert, meg fog nyerni, vagy
meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy nyereményt vagy egyéb
elényhoz jutni, mikdzben valdjaban nincs ilyen nyeremény, illetve elény, vagy a nyeremény,
illetve egyéb eldény érvényesitése, illetve igénybevétele a fogyaszté szamara meghatarozott
pénzosszeg megfizetéséhez vagy koltségek viseléséhez kotott.
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