EUROPAI BIZOTTSAG

JOGERVENYESULESI ES FOGYASZTOPOLITIKAI FOIGAZGATOSAG

B. igazgatosag: Biintetd igazsagszolgaltatas
B.2. egység: Biintetd eljarasjog

A biincselekmények aldozatainak védelme és tamogatasa a Covid19-vilagjarvany soran
— a kapcsolati eroszak, a Kiberbiinozés és a gviilolet-biincselekménvek aldozataival valo
banasmddra vonatkoz6 bevalt gyakorlatok cseréje

(A JOGERVENYESULESI ES FOGYASZTOPOLITIKAI FOIGAZGATOSAG iltal
gylijtott informaciok)

FELELOSSEGKIZARO NYILATKOZAT: Ez a dokumentum felhivja a figyelmet
arra, hogy milyen helyzetbe keriilnek a biincselekmények aldozatai a Covid19-
vilagjarvany soran, és kivalasztott bevalt gyakorlatokat mutat be. A bemutatott
intézkedések nem teljes kori példaként szolgalnak, és kizardlag tajékoztatasi célbol
szerepelnek a dokumentumban. Ez az altalanos dokumentum semmilyen médon nem
kotelezi a tagallamokat vagy az Eurdpai Bizottsagot. Ez a felel6sségkizaro nyilatkozat
kiegésziti az altalanos felelosségkizaré nyilatkozatot, amely elérheto itt: https://e-
justice.europa.eu/content legal notice-365-hu.do?init=true

Az aldozatok védelme és tamogatasa siirgetd kérdés a Covid19-vilagjarvany idején. A
kozosségi kontaktusok korlatozasa és a kijarasi korlatozas ideje alatti elkiilonités sulyosbitja a
kapcsolati erdszak aldozatainak helyzetét.

A tagallamoknak érdemes kilonleges intézkedéseket hozniuk a nemzeti Covidl9
vészhelyzeti programjaik keretében a kapcsolati erészak aldozatainak tamogatasara és
vedelmére. Kilondsen fontos az online és offline tAmogatéasi szolgaltatasokhoz valé hatékony
hozzéaférés biztositdsa, beleértve a pszichologiai segitsegnyudjtast és mas szocialis
szolgaltatasokat is. Az emlitett aldozatok fizikai védelmének biztositdsa is alapvetd
fontossagu.

Tdbb sajtoorganum arrdl szamolt be, hogy a Covid19-vilagjarvany soran riaszté temben
novekszik a kapcsolati er6szak Europaban. Példaul Franciaorszagban 32 %-kal emelkedett a
kapcsolati erdszak bejelentett eseteinek szama®. Spanyolorszagban a lezaras elsd két hetében
18 %-kal tobb hivas érkezett a kapcsolati er6szakkal foglalkozo segélyhivoszamra az el6z6
hénap azonos id8szakahoz képest®. Belgiumban haromszorosara nétt a kapcsolati erészak és
kirekesztés elleni kozosség segélyhivoszamara érkezo hivasok szama®.

! Az Europai Noi Lobbi szakpolitikai tajékoztatdja
(https://womenlobby.org/IMG/pdf/ewl _policy brief on covid-19 impact on_women and _girls-2.pdf).

2 https://www.nytimes.com/2020/04/06/world/coronavirus-domestic-violence.html

% https://www.bbc.com/news/world-europe-52216966
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A Bizottsag a kapcsolati erdszak aldozatainak tdmogatasara vonatkozd informéciokat tett
kézzé a Covid19-cel foglalkozé tematikus weboldalon®. A Nemek Kozotti Egyenldség
Europai Intézete létrehozott egy olyan, a Covid19-cel foglalkoz6 weboldalt, amely a nemi
alapu er8szak aldozataira vonatkozé informacidkat tartalmaz®. Az Eurépa Tanacs szintén
rendelkezik egy, a nék jogaival és a Covidl19-vildgjarvannyal foglalkoz6 tematikus
weboldallal®. A sértetteket segitd szervezetek — példaul a Victim Support Europe (az Eurdpai
Aldozatsegité Szolgélatok Szervezete) — is létrehoztak egy Covid19-cel foglalkozd tematikus
weboldalt’.

Az aldbbiakban néhany példat mutatunk be az arra vonatkozo bevalt gyakorlatokra, hogy
miként biztosithaté a kapcsolati erdszak aldozatainak tdmogatdsa és védelme a pandémias
helyzetben. Ez nem jelent kimerit6 felsorolast.

Hogyan kell kommunikalni az aldozatokkal a pandémias helyzetben?

A Bizottsag arra 6sztonzi a tagallamokat, hogy dolgozzanak ki tajékoztaté kampanyokat
annak érdekében, hogy a kapcsolati er6szak aldozatai hozzajussanak az azzal kapcsolatos
szllkséges informaciokhoz hogy mely szolgalatokhoz fordulhatnak veszélyhelyzeti
védelemért és tamogatasért. Mar jelenleg is tobb tagallamban® folytatnak ilyen kampanyokat.
Kilondsen fontos annak biztositasa, hogy azok a személyek, akik a kijarasi korlatozasok
idején kapcsolatba keriilhetnek a kapcsolati erdszak aldozataival, tajékoztatast tudjanak adni
a rendelkezésre 4llo6 tamogatasrol és védelemrdl. E tekintetben kiemelt figyelmet kell
forditani az egészségligyi dolgozdkra (koztik a gyogyszerészekre), az aruhazi dolgozokra
vagy a postai alkalmazottakra. Emellett a renddrtiszteknek kiilonos figyelmet kell forditaniuk
a kapcsolati erdszak mar bejelentett és 0j eseteire.

Széles korben meg kell ismertetni a kapcsolati erdszak aldozatainak tamogatasaval
foglalkoz6, meglévo internetes weboldalakra és segélyvonalakra vonatkozo informaciokat,
példaul a kapcsolati er6szak aldozatainak legkozelebbi tamogatd szolgalataira vonatkoz0
informéaciodkat. https://www.wave-network.org/find-help/.

Hogvan kell bejelenteni a biincselekményeket?

A kijarasi korlatozas idején a kapcsolati erészak aldozatai szdmara biztositani kell a
blincselekmények egyszerii bejelentésének lehetoségét. Ennek magaban kell foglalnia a
rendvédelmi szervekkel vald egyszert kapcsolatfeltételt és azok konnyl riasztasat is, példaul
szOveges Uzenetek vagy online chat utjan, valamint kodszavak hasznalatat az orvosokkal,
gyogyszereszekkel vagy postai alkalmazottakkal valdé kommunikéacioban. Rendkivil
lényeges, hogy az igazsagszolgaltatas a vildgjarvany folyamdn is tovabb miikodjon, és
gondoskodjon arrdl, hogy biintetdeljards ala vonjak a bantalmazdkat, tovabba hogy sziikség
esetén Orizetben tartsdk a ndk elleni erészak miatt elitélt személyeket. A birdsagi eljarasok

* https://e-justice.europa.eu/content_impact of covid19 on_the justice field-37147-hu.do?init=true
® https://eige.europa.eu/covid-19-and-gender-equality/gender-based-violence

® https://www.coe.int/en/web/genderequality/women-s-rights-and-covid-19

" https://victimsupport.eu/covid-19-information/

& példaul Franciaorszagban, Olaszorszagban, Portugaliaban, Spanyolorszagban.
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felfliggesztése vagy elhalasztasa az aldozatokat komoly stressznek teheti ki. Fontos
gondoskodni arrol, hogy a kijarasi korlatozasok ellenére (peldaul Franciaorszagban) tovabbra
is kiadjak az elkdvetokkel szemben az azonnali eltavolitast vagy tavoltartast elrendeld, vagy
védelmi hatarozatokat.

Az aldozatokkal valo javulo kommunikdciora és a biincselekmények bejelentésére vonatkozo
bevalt gyakorlatok példai kozé tartoznak a kovetkezdk:

- Spanyolorszagban és Franciaorszagban tajékoztatdé kampanyokat inditottak, hogy
felhivjak a figyelmet azokra riasztasi mechanizmusokra, amelyek keretében a nok a
gyogyszertarakban kérhetnek segitseget.

- lrorszagban a rendvédelmi szervek felveszik a kapcsolatot a kapcsolati erészak korabbi
aldozataival, hogy gondoskodjanak azok jollétérol.

- Németorszagban az er0szak elkeriilésének moédszereit ismertetd ,,talélokészletet” tettek
kozzeé.

Hogyan kell megszervezni a tAmogatast és a védelmet?

Alapvet6 fontossagu, hogy a Covidl9-vilagjarvanyra vonatkozd késziiltségi és reagalasi
tervekbe felvegyék a kapcsolati erdszak kezelésére iranyuld alapvetd szolgaltatasokat,
finanszirozast nyujtsanak ezek szdmaéra, és meghatarozzak, hogy e szolgaltatdsok milyen
moédon vehetdk igénybe a szocialis érintkezés korlatozasanak korilményei kozott. A
Bizottsdg arra Osztonzi a tagallamokat, hogy a menedékhelyeket nyilvanitsdk alapvetd
szolgéltatassa, a gydgyszertarakban és az élelmiszerboltokban hozzanak létre veszélyhelyzeti
riasztasi rendszereket, valamint alakitsak ki a segitségkérés biztonsdgos modjait a ndk
szamara. A Bizottsdg arra 0sztdnzi a tagallamokat, hogy tovabbra is minden olyan nd és
gyermek szdmaéra tartsanak fenn menedékhelyeket és szlikségszallashelyeket, akik védelmet
keresve kénytelenek elhagyni az otthonukat, és konnyitsek meg e szolgaltatsok
igénybevételét.

A vilagjarvany egyetlen aldozatot sem tarthat vissza attol, hogy felvegye a kapcsolatot a
tdmogatd szolgalatokkal.

Ezenfelll az egészségligyi létesitményeknek meg kell hatarozniuk a kapcsolati erészak
aldozatai szamara helyben igénybe vehetd szolgaltatasokat, és tajékoztatast kell adniuk
azokrol. Az Egészségiligyi Viladgszervezet ajanlasanak megfelelden siirgdsen ki kell hasznalni
az elektronikus egészségiigyet és a telemedicinat a nék elleni erdszak biztonsagos kezelésére.

Alapvetden fontos, hogy a tagallamok megfeleld finanszirozast ¢és beruhdzéasokat
biztositsanak az online szolgaltatasok és a tdmogatd szolgalatok szadmara. Ebben az
idészakban rendkiviil fontos az aldozatokkal val6 digitalis kapcsolattartas, az aldozatok
azonban nehezen tudnak segélyhivast inditani, mialatt otthonukban egy fedél alatt élnek a
bantalmazdikkal. Létfontossagu annak biztositasa, hogy a forrévonalak online chat vagy
szOveges Uzenetek Utjan nydljtsanak szolgaltatdsokat annak érdekében, hogy az aldozatok



otthonrdl is segitséget kérhessenek®. A Covid19-vilagjarvany lehetdséget nyujthat olyan
fenntarthat6 szervezeti formak létrehozédsara, amelyek védelmet nyujtanak a ndknek az
erszakkal szemben™.

Az aldbbiakban példak talalhatok arra nézve, hogy tobbek kdzott mely bevalt gyakorlatok
révén biztosithatd a kapcsolati erdszak aldozataival vald helyes bandsmdéd a Covid19-
vilagjarvany idején:

Az aldozatok tdmogatasanak és védelmének beépitése a nemzeti pandémias vészhelyzeti
programokba

o Annak lehetove tétele, hogy a kapcsolati erdszak dldozatai segitséget kerjenek a
tdmogatd szolgalatoktdl. Olaszorszagban a kapcsolati er6szak aldozatava valt nék
elhagyhatjak az otthonukat és felkereshetik a legktzelebbi tdmogaté szolgalatot
anélkiil, hogy ezt be kellene jelenteniiik ¢és a renddri hatoésagok szankciot
alkalmaznanak a szigort korlatozo intézkedések megsértése miatt*.

o A kapcsolati erdszak dldozatainak nyujtott tamogatas és védelem alapveto
szolgéltatassa nyilvanitasa. Spanyolorszagban alapvetd szolgaltatassa nyilvanitottak a
kapcsolati erdszak aldozatainak tdmogatdsat és védelmét biztositd szolgélatokat, igy
azok tovabb tudnak miikddni.

o | Szocidlis védbernyo” létrehozdasa a nok szamara biztositott menedékhelyek és
tanacsadasi infrastruktira esetében. Németorszagban a szocidlis védelmi
segitségnyujtasi csomag olyan eszkozoket tartalmaz, amelyek pénzlgyi védelmet
nyujtanak a szocialis szolgaltatoknak a koronavirussal szemben, igy biztonsagi halét
alakitanak ki kifejezetten az erdszakkal szemben védelmet nyujtd létesitmények
szamara™.

e A finanszirozas novelése. Ausztriaban pénziligyi tamogatast nydjtanak a valsaghelyzet
idején erészak aldozataul esett nSk és lanyok széméra'®. Franciaorszagban egymilli6
eurdt csoportositottak at a kapcsolati erdszak aldozatait tdmogatd szolgalatok
szamara.

Digitalis megoldasok hasznalata

e E-mail szolgaltatas/web-chat szolgaltatas/segelyvonal kialakitasa a kapcsolati
erdszak dldozatai szamara. Portugéliaban e-mail szolgaltatdst hoztak Ilétre a
kapcsolati erészakkal kapcsolatos kérdések és tamogataskérések megvalaszolasara™.

Ausztridban a korméany napi 24 ordban miikodd segélyvonalat hozott 1étre a nemi

® https://time.com/5803887/coronavirus-domestic-violence-victims/

19 hitps://www.preventionweb.net/experts/oped/view/71320

Uhttps://www.repubblica.it/cronaca/2020/03/21/news/elena_bonetti_se subite violenza_chiedete aiuto_andate
al _centro_antiviolenza e nessuno vi_multera -251867069/?ref=RHPPLF-BH-1251880435-C8-P3-S1.8-

T1&refresh ce

12 https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/aktuelles/presse/pressemitteilungen/bundesministerin-giffey-verabredet-mit-

den-bundeslaendern-konkrete-hilfsmassnahmen-fuer-frauen-in-der-corona-krise/154100

13 https://www.frauenring.at/opferschutz-corona-krise-ausgebaut

¥ https://www.cig.gov.pt/2020/03/covid-19-novo-email-apoio-na-area-da-violencia-domestica/
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alapu erdszak aldozatai szamara™®. Németorszagban a kapcsolati erdszak aldozatainak
segélyvonala tovabbra is napi 24 oraban nyujt tanacsot 18 nyelven. Az erdszak
aldozatainak fenntartott tagallami segélyvonalakra vonatkozo informaciok a
kovetkezo internetcimen talalhatok:
https://eige.europa.eu/sites/default/files/helplines_web_final 17042020.png.

e Kilonleges mobil alkalmazasok kifejlesztése. Olaszorszagban kilon alkalmazast

fejlesztettek ki annak érdekében, hogy a ndk azonnal kapcsolatba léphessenek a
1,

biliniild6z6 hatdésagokka
A civil tarsadalom bevonasa

o Alternativ menedéklehetoségek biztositisa, hogy a kapcsolati erdszak dldozatai
biztonsagban tolthessék a jarvanyligyi zarlatot. Tobb tagdllamban a korméany
széllodai szobakat bérel, ahol az aldozatok biztonsagban tolthetik a jarvanylgyi
zarlatot'’. Spanyolorszagban a valsaghelyzetre val6 reagélés keretében Uj helyiségeket
bocsatottak rendelkezésre a veszélyhelyzeti menedékhelyek szdméara. A Bizottsag arra
6sztonzi a német hatésagokat, hogy talaljanak gyakorlatias megoldasokat a Covid19-
cel Osszefiiggd menedékhely-hianyra, példaul rovid tavra béreljenek ki szallodakat és
udilolakasokat.

Egves biinozési formak — a kiberbiinozés és a gyilolet-biincselekmények — elterjedtebbé
valasa a pandémids helyzetben

A tagéallamoknak arra is kilénosen éberen kell figyelnitik, hogy bizonyos
bilincselekménytipusok elterjedtebbé valnak a pandémids helyzetben, és gondoskodniuk kell
arrél, hogy tamogatast és védelmet nydjtsanak azok aldozatainak.

Az Europol szerint a Covid19-vilagjarvany 1;j lehetéségeket teremt a biinzok szamara ahhoz,
hogy visszaéljenek a polgérok félelmeivel és munkakoriilményeivel®. A kibertAmadasok
szdma jelentds, és varhatoan tovabb fog ndvekedni. Mivel sokan otthonrdl végeznek
tavmunkat, megsokszorozédtak annak az esélyei', hogy a kiberbiin6z6k kihasznaljak a
lehetéségeket és a sebezhetdségeket.

Az Europol megel6zési és tudatossagndveld tippeketzo gyljtott Ossze, hogy altaldnos
segitséget nyujtson a kiberbiztonsdg megorzéséhez. A megnovekedett kockéazatok idején
kiilonosen fontos, hogy a sziildk feliigyeljék és biztonsdgossa tegyék gyermekik online
tevékenységét, az elektronikus eszkdzoket jelszoval, PIN-koéddal vagy biometrikus

1 https://orf.at/stories/3157761/.

16 https://www.nbcnews.com/news/world/european-countries-develop-new-ways-tackle-domestic-violence-
during-coronavirus-n1174301

o https://www.nbcnews.com/news/world/european-countries-develop-new-ways-tackle-domestic-violence-
during-coronavirus-n1174301

18 https://www.europol.europa.eu/publications-documents/pandemic-profiteering-how-criminals-exploit-covid-
19-crisis.

19 https://www.europol.europa.eu/publications-documents/catching-virus-cybercrime-disinformation-and-covid-
19-pandemic.

20 https://www.europol.europa.eu/activities-services/public-awareness-and-prevention-guides/make-your-home-
cyber-safe-stronghold.
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informacioval biztositsuk, tovabba csak megbizhaté online kereskedoktdl vasaroljunk (az
egyéni mindsitések ellendrzését kovetden).

Tovabbi informéacidk a biztonsagos internethasznalatrél: https://ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/health/coronavirus-response/digital_en.

Az Eurépai Unié Alapjogi Ugynokségének jelentése szerint a legtdbb unids tagallamban nétt
a bizonyos nemzeti vagy etnikai kozosségeket célzd, a Covid19-vilagjarvanyhoz kapcsoldédd
rasszizmus, idegengytlolet és intolerancia megnyilvanulésainak szama®®,

A gylil6let-blincselekmények aldozataival kapcsolatos tagallami eréfeszitéseknek arra kell
iranyulniuk, hogy 0sztonozzeék a gyllolet-biincselekmények bejelentését, javitsak az
elditéletes inditékok pontos kivizsgalasat és tdmogatast nyljtsanak az dldozatoknak.

21 https://fra.europa.eu/en/publication/2020/covid19-rights-impact-april-1
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