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Translation of the name:

Act of 2/8/2002 on misleading and comparative advertising, unfair contract terms and dis-
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Subsequent amendments:

Text:

Loi du 2/8/2002 relative a la publicité trompeuse et a la publicité comparative, aux clauses
abusives et aux contrats a distance en ce qui concerne les professions libérales

CHAPITRE I. - Dispositions générales.
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9 services financiers : les services visés a l'article 77, § 1er, 4 de la loi du 14 juillet 1991 sur
les pratiques du commerce et sur l'information et la protection du consommateur, remplacé
par la loi du 25 mai 1999.

Art. 3. Au cas ou une profession libérale est exercée dans le cadre d'une personne morale,
sans que cette personne morale soit titulaire d'une profession libérale, la personne morale
est également liée par les dispositions de la présente loi.
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CHAPITRE lll.-Des clauses abusives.
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§ 3. La Commission recommande :

1° la suppression ou la modification des clauses et conditions qui lui paraissent créer un
déséquilibre manifeste entre les droits et les obligations des parties, au détriment du client;

2° l'insertion de mentions, clauses et conditions qui lui paraissent nécessaires pour l'infor-
mation du client ou dont I'absence lui parait créer un déséquilibre manifeste entre les droits
et les obligations des parties, au détriment du client;

3° une rédaction et une présentation des clauses et conditions qui soient de nature a per-
mettre au client d'en comprendre le sens et la portée.

Les autorités professionnelles, les groupements professionnels ou interprofessionnels et
les organisations de consommateurs ou de clients peuvent demander I'avis de la Commis-
sion sur des projets de clauses ou conditions utilisées dans les contrats conclus entre les ti-
tulaires de professions libérales et leurs clients.

§ 4. Dans le cadre de ses compétences, la Commission propose aux ministres concernés
les modifications législatives ou réglementaires qui lui paraissent souhaitables.
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§ 5. La Commission des clauses abusives établit et publie chagque année un rapport de
son activité. Celui-ci contient notamment le texte intégral des recommandations et des pro-
positions formulées pendant I'année.

§ 6. Le Roi détermine la composition et les modalités de fonctionnement de la Commission
dans le cadre de I'application du présent article.

CHAPITRE IV.- Des contrats a distance.
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Art.17.§1er. Il est interdit au titulaire d'une profession libérale de faire parvenir a une per-
sonne, sans demande préalable de sa part, un bien quelconque, en l'invitant a acquérir ce
bien contre paiement de son prix ou, a défaut, a le renvoyer a son expéditeur, méme sans
frais.
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Il est également interdit au titulaire d'une profession libérale de fournir & une personne, sans
demande préalable de sa part, un service quelconque en l'invitant a accepter ce service
contre paiement de son prix.

En aucun cas, le destinataire n'est tenu de payer le service fourni ou le bien envoyé ni de
restituer ce dernier, méme si une présomption d'acceptation tacite du service ou d'achat du
bien a été formulée.

§2. Est interdite, en I'absence d'un consentement préalable du client, I'utilisation, a des fins
promotionnelles, par le titulaire d'une profession libérale des techniques de communication
a distance suivantes :

- systéme automatisé d'appel sans intervention humaine (automate d'appel);
- télécopieur.
Le Roi peut étendre la liste des techniques visées ci-avant.

Les techniques de communication a distance qui permettent une communication individuelle
et qui ne sont pas visées a l'alinéa précédent, ne peuvent étre utilisées, a des fins promo-
tionnelles, par le titulaire d'une profession libérale qu'en I'absence d'opposition du client.

CHAPITREV.-Del'actionencessation.

Art.18.. Le président du tribunal de premiere instance constate I'existence et ordonne la
cessation d'un acte, méme pénalement réprimé, constituant une infraction aux dispositions
de la présente loi.

Il peut interdire la diffusion d'une publicité trompeuse ou d'une publicité comparative illicite
non encore portées a la connaissance du public, lorsqu'il y a des indices de I'imminence de
leur diffusion.

Sans préjudice de I'application de l'article 811 du Code judiciaire, il peut également ordon-
ner a un opérateur de technique de communication, lorsque celui-ci est en mesure de le
faire, de mettre fin aux pratiqgues non conformes aux dispositions du chapitre IV.

Art.19. L'article 18 ne s'applique pas aux actes de contrefagon qui sont sanctionnés par les
lois sur les brevets d'inventions, les marques de produits ou de services, les dessins ou
modeles et le droit d'auteur et les droits voisins.

L'alinéa précédent n'est toutefois pas applicable aux marques de services utilisées sur le
territoire Benelux a la date d'entrée en vigueur du Protocole du 10 novembre 1983 portant
modification de la loi uniforme Benelux sur les marques de produits lorsque la loi uniforme
Benelux sur les marques ne permet pas aux propriétaires des marques précitées d'invoquer
les dispositions du droit des marques.
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Art. 21 Lorsqu'un acte, méme pénalement réprimé et ayant son origine en Belgique, lése les
intéréts collectifs des clients dans un autre Etat membre de I'Union européenne, et consti-
tue, en fonction des régles relatives a la loi applicable, soit une infraction aux dispositions
de la présente loi, soit une infraction a celles de la loi d'un Etat membre transposant les di-
rectives mentionnées a l'article 1er, alinéa 2, toute entité qualifiée de cet autre Etat membre
peut demander au président du tribunal de premiére instance de constater I'existence et
d'ordonner la cessation de cet acte.

Par entité qualifiée, il y a lieu d'entendre tout organisme ou organisation constitué confor-
mément au droit d'un Etat membre, dont I'objet est de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs et qui figure sur la liste des entités qualifiées établie par la Commission eu-
ropéenne et publiée au Journal officiel des Communautés européennes.

Le président du tribunal de premiére instance accepte la liste visée a l'alinéa précédent

comme preuve de la capacité pour agir de I'entité qualifiée, sans préjudice de son droit
d'examiner si l'objet de I'entité qualifiée justifie son action.
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Art.22. L'action en cessation visée aux articles 18 et 21 est formée et instruite selon les for-
mes du référé.

Elle peut étre introduite par requéte contradictoire, en conformité avec les articles 1034ter
a 1034sexies du Code judiciaire. La requéte est signée par un avocat.

Il est statué sur I'action nonobstant toute poursuite exercée en raison des mémes faits de-
vant une juridiction pénale.

Le jugement est exécutoire par provision, nonobstant toute voie de recours, et sans cau-
tion.

Toute décision est, dans la huitaine, et a la diligence du greffier de la juridiction compé-
tente, communiquée a l'autorité professionnelle et au ministre compétent.

En outre, le greffier de la juridiction devant laquelle un recours est introduit contre une dé-
cision rendue en vertu des articles 18 ou 21, est tenu d'informer sans délai l'autorité profes-
sionnelle ou le ministre compétent de I'introduction de ce recours.

Art.23 Art. 23. § 1er. L'action en cessation relative a une publicité non conforme aux dispo-
sitions de la présente loi est intentée a charge de I'annonceur de la publicité.

Toutefois, lorsque I'annonceur n'est pas domicilié en Belgique et n'a pas désigné une per-
sonne responsable ayant son domicile en Belgique, I'action en cessation pourra également
étre intentée a charge de :

- I'éditeur de la publicité écrite ou le producteur de la publicité audiovisuelle;

- Iimprimeur ou le réalisateur, si I'éditeur ou le producteur n'ont pas leur domicile en Belgi-
que et n'‘ont pas désigné une personne responsable ayant son domicile en Belgique;

- le distributeur ainsi que toute personne qui contribue sciemment a ce que la publicité pro-
duise son effet, si l'imprimeur ou le réalisateur n'ont pas leur domicile en Belgique et n'ont
pas désigné une personne responsable ayant son domicile en Belgique.

§ 2. Le président du tribunal de premiére instance peut :

1° exiger que I'annonceur apporte des preuves concernant I'exactitude matérielle des don-
nées de fait, contenues dans la publicité si, compte tenu des intéréts légitimes de I'annon-
ceur et de toute autre partie a la procédure, une telle exigence parait appropriée au vu des
circonstances du cas d'espéce, et
2° considérer des données de fait comme inexactes si les preuves exigées conformément
au point 1° ne sont pas apportées ou s'il les estime insuffisantes.
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Art. 24 Le président du tribunal de premiére instance peut prescrire I'affichage de sa déci-
sion ou du résumé qu'il en rédige, pendant le délai qu'il détermine, aussi bien a l'extérieur
qu'a l'intérieur des établissements du contrevenant et ordonner la publication de son juge-
ment ou du résumé par la voie de journaux ou de tout autre maniére, le tout aux frais du
contrevenant.

Ces mesures de publicité ne peuvent toutefois étre prescrites que si elles sont de nature a
contribuer a la cessation de I'acte incriminé ou de ses effets.

CHAPITRE VL. - Des sanctions pénales.

Art. 25. Sont punis d'une amende de 250 a 10.000 EUR, ceux qui commettent une infrac-
tion aux dispositions suivantes, relatives aux contrats conclus a distance :

1° les articles 12, alinéa 1er, 6° et 13, 2°;

2° l'article 17, § 1er.

Sont punis d'une amende de 1.000 a 20.000 EUR, ceux qui ne se conforment pas a ce que
dispose un jugement ou un arrét rendu en vertu des articles 18 ou 21 a la suite d'une action
en cessation.

Sans préjudice des régles habituelles en matiere de récidive, la peine prévue au premier
alinéa est doublée en cas d'infraction visée au premier alinéa, intervenant dans les cinq ans
a dater d'une condamnation coulée en force de chose jugée prononcée du chef de la méme
infraction.

Art. 27. Lorsque les faits soumis au tribunal font I'objet d'une action en cessation, il ne peut
étre statué sur l'action pénale qu'aprés qu'une décision coulée en force de chose jugée a
été rendue relativement & l'action en cessation.

Art. 28. Les sociétés et associations ayant la personnalité civile sont civilement responsa-
bles des condamnations aux dommages-intéréts, amendes, frais, confiscations, restitutions
et sanctions pecuniaires quelconques prononcées pour infraction aux dispositions de la
présente loi contre leurs organes ou préposés.

Il en est de méme des membres de toutes associations professionnelles dépourvues de la

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 11



EU Consumer Law Acquis Compendium

Legislation Belgium (BE) Nr. 6

- Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background -

personnalité civile, lorsque l'infraction a été commise par un associé, gérant ou préposé, a
l'occasion d'une opération entrant dans le cadre de I'activité de l'association. L'associé civi-
lement responsable n'est toutefois personnellement tenu qu'a concurrence des sommes ou
valeurs qu'il a retirées de l'opération.

Ces sociétés, associations et membres pourront étre cités directement devant la juridiction
répressive par le ministere public ou la partie civile.

Art. 29. Les dispositions du livre 1er du Code pénal, sans exception du chapitre VIl et de
l'article 85, sont applicables aux infractions visées par la présente loi.

CHAPITREVIL.-Dispositionsfinales.

Art. 31. A l'article 587 du Code judiciaire, modifié par les lois des 3 avril 1997, 10 ao(t 1998
et 4 mai 1999, sont apportées les modifications suivantes :

1° le 3° est supprimé;

2° le 6° est remplacé par la disposition suivante : "6° sur les demandes prévues aux arti-
cles 18 et 21 de la loi du 2 aolt 2002 relative a la publicité trompeuse et a la publicité com-
parative, aux clauses abusives et aux contrats a distance en ce qui concerne les profes-
sions libérales".

Art. 32. Sont abrogées :

1° la loi du 21 octobre 1992 relative a la publicité trompeuse en ce qui concerne les pro-
fessions libérales;

2° la loi du 3 avril 1997 relative aux clauses abusives dans les contrats conclus avec leurs
clients par les titulaires de professions libérales, modifiée par la loi du 7 décembre 1998.

Promulguons la présente loi, ordonnons qu'elle soit revétue du sceau de I'Etat et publiée
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par le Moniteur belge.
Donné a Punat, le 2 ao(t 2002.
ALBERT
Par le Roi :
Le Ministre de la Justice,
M. VERWILGHEN

Pour le Ministre des Télécommunications et des Entreprises et Participations publiques,
chargé des Classes moyennes, absent :

Le Ministre de la Justice,
M. VERWILGHEN

Le Ministre de I'Economie,
Ch. PICQUE

Scellé du sceau de I'Etat :
Le Ministre de la Justice,

M. VERWILGHEN

ANNEXE.

Art. N.
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