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VOTRE ARGENT EST IMPORTANT

Réglez les litiges rapidement grace a la procédure
européenne de reglement des petits litiges

36 % des Européens et Européennes achetent en ligne depuis un autre pays de l'UE, d’autres le font a l'étranger
lorsqu’ils voyagent. Nous avons maintenant plus de choix que jamais, mais les choses ne se déroulent pas toujours
comme prévu. Si vous avez des problémes avec des biens ou des services achetés a l'étranger et vous souhaitez
introduire une action en dommages, la procédure européenne de réglement des petits litiges pourrait vous convenir.
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A quoi sert-elle?

Biens ou Services
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d’argent ou d’autres formes de compensation @
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5 OOO € ou moins

Un moyen plus rapide, plus facile et moins cher d’obtenir des dommages
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& Seuls frais obligatoires: frais de justice gg Délais intégrés pour un réglement rapide

Décision exécutoire dans 26 pays de 'UE (tous sauf le Danemark)

Assistance gratuite grace a des formulaires disponibles auprés de votre Centre européen
des consommateurs local, par exemple
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5 Etapes du réglement

1. RASSEMBLER DES PREUVES

2. REMPLIR LE FORMULAIRE DE DEMANDE
3. ENVOYER LE FORMULAIRE A LA JURIDICTION

4. LA JURIDICTION EVALUE LA DEMANDE
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5. DECISION

UNE FOIS QUE LA DECISION EST RENDUE, ELLE EST APPLIQUEE CONFORMEMENT
A LA LEGISLATION DU PAYS DE L’UE OU ELLE DOIT ETRE APPLIQUEE.

Vous avez une demande a régler? Lancez-vous.

- Manuel d’utilisation pour la procédure européenne de reglement des petits litiges
- Portail e-Justice de 'UE
- Liste des Centres européens des consommateurs

Suivez-nous sur: ’ https://twitter.com/EU commission n https://www.facebook.com/EUJustice
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-fr.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=fr
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en#find-the-consumer-centre-in-your-country
https://twitter.com/EU_commission
https://www.facebook.com/EUJustice

