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Tipo de pratica: Pratica Promissora

Inglaterra

Designacao da
pratica

Principais
caracteristicas:

Avaliacdo do programa do Tribunal de Saude Mental na sua
totalidade

O Tribunal de Saude Mental (TSM) em Inglaterra (o pais de Gales tem o
seu proprio tribunal de saude mental) disponibiliza um programa anual
baseado na escolha de eventos de formacao aos seus titulares de cargos
judiciais, abrangendo uma série de temas pertinentes. Todos os
titulares de cargos judiciais sao obrigados a participar, anualmente, em
acdes de formacdo com a duracdo de dois dias. O programa de
formacdo do TSM é revisto periodicamente pelo seu Comité Nacional
de Formacdo (CNF), e os seus conteudos sdo alterados a fim de permitir
abordar novos assuntos. E realizada uma avaliagdo pormenorizada
adequada de cada evento de formagao por meio de um questionario em
linha que é preenchido pelos titulares de cargos judiciais participantes.
Esta avaliagdo Unica de todas as sessdes (e da medida em que os
objetivos do curso individual foram alcangados) é entdo analisada pelo
CNF.

No entanto, reconheceu-se que essa rotina e esse processo de retorno
da informacdo centrado no evento, embora constituam um elemento
essencial de garantia da qualidade e um meio importante para facilitar o
retorno da informagdo ao CNF, forneceram muito poucas informagoes
sobre o éxito do programa global no que toca a satisfazer as
necessidades dos membros e a indicar que alteragdes, se for caso disso,
poderdo ser necessarias para colmatar eventuais lacunas no estilo e
conteudo do atual programa e na abordagem a formacao.

Consequentemente, em 2012, o Tribunal de Saude Mental organizou
uma avaliagdo do seu programa de formacao na sua totalidade (a
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Contactos da
instituicdo

Outras
observagotes

jurisdicao inclui mais de 1000 titulares de cargos judiciais). Tal envolveu
a utilizacdo de um questionario em linha e uma analise de dados com o
intuito de a) rever a formacdo existente disponibilizada aos membros da
jurisdicdo e b) melhorar o conteldo e a qualidade da formacdo a
ministrar no futuro. Embora os cursos de formacdo individuais ja
tenham sido avaliados de forma estruturada, os lideres do programa
pretendiam aprofunda-los e criar uma oportunidade de ter uma visao
mais alargada da forma como a formagdo é ministrada em todo o
tribunal e do tipo de formagdo ministrada.

Algumas questdes abordaram questdes praticas; outras questdes
abordaram os formatos de curso preferidos dos titulares de cargos
judiciais (p. ex., se os eventos de formacao devem ser disponibilizados a
todos os membros do TSM ou se alguns cursos devem destinar-se a
grupos de membros especializados especificos); e outras questdes
abordaram questdes tais como o estilo, o ritmo, o nivel, o equilibrio e a
qualidade observada do programa global.
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O questionario produziu uma excelente reacdo e, como resultado das
suas conclusdes, a equipa de formacdo do tribunal encontra-se
empenhada num processo de ajustamento dos aspetos do programa na
sua totalidade com o intuito de refletir as opinides dos seus membros.
Por conseguinte, esta continua a ser considerada como uma PRATICA
PROMISSORA.
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