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Full name and/or number of the statute (in original language):

Arrété royal du 30/6/1996 relatif a l'indication du prix des produits et des services et au bon
de commande

Translation of the name:

Royal Decree of 30 June 1996 concerning the indication of the price of products and ser-
vices and the order form (as amended by R.D. 7/2/2000)

Reference in Official Journal (if appropriate):
Moniteur Belge 30.06.1996

Date of coming into force:
01.09.1999

Subsequent amendments:

came into force 18.03.2000

Text:

Arrété royal du 30/6/1996 relatif a I'indication du prix des produits et des services et au bon
de commande

CHAPITRE I. - Définitions.

CHAPITRE II. - Indication du prix des produits.

Section 1. - Dispositions générales.

Art. 2. § 1. Le prix du produit offert en vente au consommateur doit étre indiqué sur le pro-
duit lui-méme ou sur son emballage.

Le prix du produit peut étre indiqué a proximité immédiate de celui-ci lorsqu'aucun doute ne
peut exister quant au produit auquel le prix se rapporte.

§ 2. Pour les produits offerts en vente au méme prix et exposés ensemble, un seul prix peut
étre indiqué, méme s'il ne s'agit pas de produits identiques, a condition qu'aucun doute ne
puisse exister quant aux produits auxquels le prix se rapporte.
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Art. 3. Il ne peut étre indiqué de prix différents pour des produits identiques offerts en vente
dans un méme établissement, faute de quoi le prix a payer par le consommateur est le prix
le plus bas.

Le présent article ne s'applique pas aux produits dont le prix de vente est imposé par I'auto-
rité publique.

Art. 4. Par dérogation a l'article 2, lors d'une offre en vente a la résidence du consomma-
teur, a la résidence d'une personne physique autre que l'acheteur, ou au lieu de travail du
consommateur, les vendeurs sont tenus de mettre a la disposition du consommateur la liste
des prix des produits qu'ils offrent en vente.

Art. 5. Lorsque le consommateur commande un produit au moyen d'une technique de
communication a distance, en dehors d'une offre en vente a distance, telle que visée a l'ar-
ticle 77 de la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et sur l'information et la
protection du consommateur, le vendeur doit, a la demande du consommateur et s'il est
disposé a livrer le produit, en communiquer le prix préalablement a la conclusion du contrat
par tout moyen faisant preuve.

Section 2. - (Indication du prix a l'unité de mesure des produits). AR 2000-02-07/31, art. 2;
En vigueur : 18-03-2000

Sous-section 1. - (Dispositions générales). AR 2000-02-07/31, art. 2; En vigueur : 18-03-
2000

Sous-section 2. - (Modalités de I'indication du prix a 'unité de mesure des produits). AR

2000-02-07/31, art. 2; En vigueur : 18-03-2000

Sous-section 3. - (Autres dispositions et exemptions). AR 2000-02-07/31, art. 2; En vigueur:
18-03-2000
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CHAPITRE Ill. - Indication du prix des services.

Section 1. - Indication du prix des services homogenes.

Art. 13. Le prix des services homogénes tant a caractére principalement matériel, qu'a ca-
ractére principalement intellectuel, doit étre indiqué au forfait ou par référence a des para-
metres directement liés a la nature du service. Les parameétres adoptés sont expressément
indiqués.

Art. 14. § 1. Le prix des services homogénes doit étre indiqué au moyen d'un tarif apposé
d'une maniéere apparente a un endroit nettement visible de I'extérieur de I'établissement, du
local, de I'échoppe ou du véhicule ou les services sont offerts en vente.

§ 2. Toutefois, pour les magasins a rayons multiples, le tarif doit au moins étre apposé de
maniere apparente a I'entrée du département ou au rayon concerné.

§ 3. Lors d'une offre en vente a la résidence du consommateur, a la résidence d'une per-
sonne physique autre que I'acheteur, ou au lieu de travail du consommateur, le tarif des
services offerts en vente doit étre mis a la disposition du consommateur.

w
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Art. 15. Lorsque le consommateur demande I'exécution d'un service homogéne au moyen
d'une technique de communication a distance, en dehors d'une offre en vente a distance,
telle que visée a l'article 77 de la loi du 14 juillet 1991 précitée, le vendeur doit, s'il est dis-
posé a effectuer le service et si le consommateur le demande, en communiquer le tarif pré-
alablement a la conclusion du contrat par tout moyen faisant preuve.

Section 2. — Indication du prix des services non homogénes.

Art. 16. En cas d'offre en vente de services non homogénes a caractére principalement
non intellectuel, un devis doit étre délivré au consommateur, pour autant que celui-ci en
fasse la demande et que le vendeur soit disposé & fournir le service.

Art. 17. Le devis doit mentionner :

1° le nom et/ou la dénomination sociale et I'adresse ainsi que le cas échéant, le numéro
d'immatriculation du vendeur au registre du commerce ou au registre de l'artisanat;

2° le détail et la nature des prestations a effectuer et des fournitures éventuelles;

3° le prix calculé forfaitairement ou déterminable par référence a des criteres directement
liés a la nature du service;

4° |a date et la durée de validité du devis;

5° I'estimation de la durée de la prestation.

Art. 18. Avant I'établissement du devis, le consommateur doit étre informé du prix du devis,
a moins que celui-ci ne soit gratuit.

CHAPITRE IV. - Le bon de commande.

Art. 19. Le bon de commande mentionne notamment :
1. le nom ou la dénomination et I'adresse ainsi que le cas échéant, le numéro d'immatricu-
lation du vendeur au registre du commerce ou au registre de l'artisanat;
. la date et le numéro d'ordre de ce bon;
. une description permettant l'identification certaine du produit ou service;
. le prix unitaire, la quantité et le prix total;
. le montant de I'acompte payé;
. le montant restant a payer;
. la date ou le délai de la livraison du produit ou de la fourniture du service;
. la signature du vendeur.

ONO OGP~ WN

CHAPITRE V. - Dispositions finales.

Art. 20. Sont abrogés :

1° l'arrété royal du 10 juillet 1972 relatif a I'indication des prix modifié par I'arrété royal du
30 janvier 1975, a l'exception de l'article 6;

2° l'arrété ministériel du 12 février 1975 mettant partiellement en vigueur I'arrété royal du
30 janvier 1975 relatif a l'indication des prix et des quantités, modifié par les arrétés ministé-
riels du 19 janvier 1975 et du 25 aout 1975;

3° l'arrété royal du 22 janvier 1976 relatif & l'indication des prix des produits offerts en
vente;

4° l'arrété royal du 29 janvier 1979 relatif a l'indication des prix et tarifs en francs belges;

5° l'arrété royal du 27 février 1991 relatif a l'indication du prix des produits commercialisés
en vrac ou préemballés en quantités variables.
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Art. 21. Le présent arrété entre en vigueur le 1er jour du deuxieme mois qui suit celui au
cours duquel il aura été publié au Moniteur belge.

Art. 22. Notre Ministre ayant les Affaires économiques dans ses attributions et Notre Minis-
tre ayant les Classes moyennes dans ses attributions sont chargés, chacun en ce qui le
concerne, de I'exécution du présent arrété.

Donné a Bruxelles, le 30 juin 1996.

ALBERT

Par le Roi :

Le Vice-Premier Ministre et Ministre de I'Economie,

E. DI RUPO

Le Ministre de I'Agriculture et des Petites et Moyennes Entreprises,

K. PINXTEN

Annexe.

Art. N. Inséré par AR 2000-02-07/31, art. 2; Inwerkingtreding : 18-03-2000

—
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