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Konsumentskyddslag 20.1.1978/38

Férfattningen har skrivits ut frn Edilex
www.edilex.fi/saadokset/lagstiftning/19780038.

Fér information om ansvarsbegrinsning och anvindning av utskrift, se
bruksvillkoren i Edilex. Lagstiftningen har beaktats t.0.m férfatnings-
samlings nr 119/2017.

| Se andringsforslag RP 228/2016.
I enlighet med riksdagens beslut stadgas:

1 kap Allminna stadganden
1S

Denna lag giller utbud, forsiljning och annan marknadsf6ring av
konsumtionsnyttigheter frin niringsidkare till konsumenter. Lagen
tillimpas dven d4 niringsidkare formedlar nyttigheter till konsumen-
ter.

Denna lag giller icke lagstadgade forsikringar eller arbetstagares
grupplivforsikring eller motsvarande av kommunala pensionsanstalten
beviljad f6rman.

Se L om forsikringsavtal 543/1994 och FérsikringsbolagsL 521/2008 31 kap.
samt Konsumentsikerhetslag 920/2011.

29

Vad i denna lag stadgas om kop skall dven tillimpas pa byte.
2a$§(21.1.2005/29)

Bestimmelserna i 3, 4 och 6 a kap. samt bestimmelserna om hem-
forsiljning i 6 kap. giller i tillimpliga delar i lagen om borgen och
tredjemanspant (361/1999) avsedda enskilda borgensmins och enskil-
da pantsittares utfistelser gentemot kreditgivare.

3§ (5.1.1994/16)

Med konsumtionsnyttigheter avses i denna lag sddana varor och
tjanster samt andra nyttigheter och férméiner som utbjuds till fysiska
personer eller som fysiska personer i visentlig omfattning skaffar for
sitt privata hushall.

4§ (5.1.1994/16)

Som konsument betraktas i denna lag en fysisk person som skaffar
en konsumtionsnyttighet huvudsakligen fér annat indamal 4n den ni-
ringsverksamhet som han idkar.

5§ (5.1.1994/16)

Med niringsidkare avses i denna lag en fysisk person eller en pri-
vat eller offentlig juridisk person som i syfte att fi inkomst eller annan
ekonomisk nytta yrkesmiissigt haller till salu, siljer eller i 6vrigt bjuder
ut konsumtionsnyttigheter f6r anskaffning mot vederlag.

6§ (5.1.1994/16)
6§ har upphivts genom L 16/1994.

2 kap (29.8.2008/561) Marknadsf6ring samt forfaran-
den i kundrelationer
1§ (29.8.2008/561) Forbud i fraga om marknadsforing som stri-
der mot god sed och otillborliga forfaranden
Marknadsforing fir inte strida mot god sed och vid marknadsféring

fir det inte tillimpas forfaranden som ir otillbérliga mot konsumen-
terna. Otillbérliga forfaranden fir inte heller tillimpas i kundrelatio-
nerna.

Se SRf om uppgifter som skall limnas om konsumtionsvaror och konsumenttjins-

ter 613/2004, Informationssamhillsbalk 917/2014 26 kap., AlkoholL 1143/1994

33§, TobaksL 549/2016 9 kap., LikemedelsL 395/1987 91 § och L om fastighets-

formedlingsrérelser och rorelser for formedling av hyresligenheter och hyreslokaler

1075/2000 4 §.
2§ (29.8.2008/561) Marknadsforing som strider mot god sed

Marknadsforingen anses std i strid med god sed, om den 4r klart
oférenlig med allmint godtagna samhiilleliga viirden och i synnerhet
om den

1) krinker minniskovirdet eller religisa eller politiska dvertygelser,

2) ir férenad med diskriminering pa grund av kén, alder, etniske el-
ler nationellt ursprung, nationalitet, sprik, hilsotillstdnd, funktions-
hinder eller sexuell liggning eller med annan motsvarande diskrimine-
ring pd grund av person, eller

3) ger uttryck for en positiv attityd till verksamhet som ir farlig for
hilsan eller hotar den allminna sikerheten eller miljon, utan att det
finns ndgot relevant samband mellan framstillande av verksamheten i
friga och den nyttighet som marknadsférs.

Marknadsforing som riktar sig till eller i allminhet nir mindera-
riga anses strida mot god sed i synnerhet om den ir utformad s3 att
de minderdrigas bristande erfarenhet och deras godtrogenhet utnytt-
jas, om den ir dgnad att pdverka den balanserade utvecklingen hos de
minderdriga pd ett negativt sitt eller om den syftar till att undergriva
forildrarnas roll som fullvirdiga fostrare av sina barn. Vid bedsmning-
en av om marknadsféringen strider mot god sed ska dldern och ut-
vecklingsnivin hos de minderériga som i allminhet nds av marknads-
foringen samt 6vriga omstindigheter beaktas.

Se t.ex. Finlands grundL 731/1999 6 och 12 §, DiskrimineringsL 1325/2014, L
om jimstilldhet mellan kvinnor och min 609/1986.

3§ (29.8.2008/561) Otillborliga forfaranden

Ett férfarande anses vara otillborligt om det

1) strider mot dndamalsenliga forfaringssitt som ir allmint godtag-
bara inom niringsverksamheten, och

2) dr dgnat att klart forsimra konsumentens forméga att fatta ett
vilgrundat kdpbeslut eller ndgot annat beslut om en konsumtionsnyt-
tighet och leda till att konsumenten fattar ett beslut som han eller hon
annars inte skulle ha fattat.

Som otillbérliga betraktas i synnerhet sddana forfaranden som stér i
strid med 4—-14 §.

Om ett forfarande giller en viss konsumentgrupp, ska bedémning-
en av om forfarandet ir otillborlige goras frin den konsumentgruppens
synpunkt. Detsamma giller om forfarandet dr dgnat att forsimra sida-
na konsumenters formaga att fatta beslut som ir sirskilt mottagliga for
paverkan pa grund av dlder, funktionshinder eller godtrogenhet, och
niringsidkaren rimligen borde ha forstdtt detta.

Se L om otillbérligt forfarande i niringsverksamhet 1061/1978 2 § och SRf om

otillbérligt forfarande frén konsumentsynpunkt vid marknadsféring och i kundre-
lationer 601/2008 1 och 2 §.

4§ (29.8.2008/561) Identifierbar marknadsforing

Marknadsforingen ska utformas sé att det tydligt framgér att den
har ett kommersiellt syfte och f6r vems rikning den bedrivs.

5§ (29.8.2008/561) Risk for forvixling

Jimforande reklam eller annan marknadsféring fir inte medféra risk
for forvixling mellan niringsidkarens och en konkurrents varumirke,
firma eller andra sirskiljande kiinnetecken eller nyttigheter, om det-
ta kan leda till att konsumenten fattar ett sddant kopbeslut eller ndgot
annat beslut om en konsumtionsnyttighet som han eller hon annars
inte skulle ha fattat.

Se L om otillbsrligt forfarande i niringsverksamhet 1061/1978 2 §.
6. § (29.8.2008/561) Forbud mot osann eller vilseledande informa-
tion

Vid marknadsforing och i kundrelationer fir osann eller vilseledan-
de information inte limnas om den kan leda till att konsumenten fat-
tar ett sidant kopbeslut eller ndgot annat beslut om en konsumtions-
nyttighet som han eller hon annars inte skulle ha fattat.

Osann eller vilseledande information kan gilla sirskilt

1) konsumtionsnyttighetens forekomst, tillginglighet, art, kvalitet,
mingd och andra viktiga egenskaper,

2) konsumtionsnyttighetens ursprung, tillverkningssitt och tillverk-
ningstid, anvindning och inverkan samt resultat av test som utforts pd
nyttigheten,

3) konsumtionsnyttighetens pris och grunderna fér prissittningen,
sirskilda prisférdelar och betalningsvillkor,

4) leveranstid och andra leveransvillkor for konsumtionsnyttigheten,

5) typ av siljmetod, kundservice efter att avtal ingdtts och reklama-
tionshantering,

6) behovet av och tillgingen till service, reparation och reservdelar,

7) niringsidkarens eller agentens identitet, kontaktuppgifter, egen-
skaper och stillning pd marknaden samt de pris och beléningar som
niringsidkaren eller agenten har fitt,

8) niringsidkarens rittigheter och skyldigheter, inbegripet dtagandet
att folja uppférandekoder,
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9) konsumentens rittigheter, skyldigheter och risker.

Se L om otillborligt forfarande i niringsverksamhet 1061/1978 2 §, SRf om pris-
information vid marknadsféring av konsumtionsnyttigheter 553/2013 och SRf om
uppgifter som skall limnas vid marknadsféring av bostider 130/2001.

7§ (29.8.2008/561) Utelimnande av visentlig information

Vid marknadsféring och i kundrelationer fir sédan information inte
utelimnas som i sitt ssmmanhang 4r visentlig och som konsumenten
behover for att fatta ett kdpbeslut eller nigot annat beslut om en kon-
sumtionsnyttighet, om avsaknaden av informationen kan leda till att
konsumenten fattar ett beslut som konsumenten inte skulle ha fattat,
om han eller hon hade firt tillricklig information.

Vid en bedémning av om informationen ir tillricklig ska det tas
hinsyn dll hur tydlig, begriplig och rittidig informationen 4r, kommu-
nikationsmediets begrinsningar och niringsidkarens andra dtgirder for
att ge konsumenten visentlig information.

Information som 4r nddvindig med tanke p& konsumenternas hilsa

och sikerhet far aldrig utelimnas.
8§ (30.12.2013/1211) Informationsskyldigheten vid saluféring av
specificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluféring av specificerade konsumtionsnyttigheter till ett be-
stdmt pris ska foljande framgd av marknadsféringen:

1) konsumtionsnyttighetens utmirkande egenskaper i den omfatt-
ning som 4r limplig med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) niringsidkarens namn och geografiska adress och, om niringsid-
karen 4r ombud eller agent f6r en annan niringsidkare, nimnda upp-
gifter om huvudmannen,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklusive skatter eller, om nyt-
tigheten #r av sidan art att exake pris rimligen inte kan anges, grunder-
na for prissittningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte ingdr i totalpriset eller, om
dessa kostnader rimligen inte kan beriknas i forvig, uppgift om att si-
dana kostnader kan uppstd,

5) praxis for betalning, leverans, fullgérande av avtal och reklama-
tion, om praxis avviker frin det som konsumenterna i allminhet har
anledning att férvinta sig,

6) eventuell dnger- eller uppsigningsritt.

Se SRf om prisinformation vid marknadsféring av konsumtionsnyttigheter
553/2013.
8a§(30.12.2013/1211) Information innan ett avtal ingds

Utéver vad som féreskrivs om informationsskyldighet nigon an-
nanstans i lag, ska niringsidkaren i friga om annan forsiljning av kon-
sumtionsnyttigheter 4n hem- och distansforsiljning innan ett avtal om
konsumtionsnyttigheter ingds ge konsumenten féljande information
pa ett klart och begripligt sitt, om den inte annars framgér av sam-
manhanget:

1) konsumtionsnyttighetens utmirkande egenskaper i den omfatt-
ning som ir limplig med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) niringsidkarens namn, geografisk adress till den ort dir ni-
ringsidkaren finns samt telefonnummer,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklusive skatter eller, om nyt-
tigheten 4r av sddan art att exake pris rimligen inte kan anges, grunder-
na for prissittningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte ingdr i totalpriset eller, om
dessa kostnader rimligen inte kan beriknas i férvig, uppgift om att si-
dana kostnader kan uppsta,

5) vid behov villkor for betalning, leverans och annat fullgbrande av
avtal och praxis for reklamation,

6) ett omnimnande av att det finns ett lagstadgat ansvar for fel i fra-
ga om varorna samt vid behov ett omnimnande av kundassistens, an-
nan produktservice som giller efter forsiljningen och garanti samt vill-
koren for dem,

7) vid behov avtalets 16ptid eller villkor f&r avslutning av avtalet, om
avtalet 16per tills vidare eller férnyas automatiske,

8) vid behov det digitala innehallets funktion, inklusive det digita-
la innehallets relevanta driftskompatibilitet med maskin- och program-
vara enligt vad niringsidkaren kinner till eller rimligen kan férvintas
kinna tll.

Vad som foreskrivs i denna paragraf tillimpas inte pd

1) sidana avtal om vardagliga konsumtionsnyttigheter som uppfylls
omedelbart,

2) avtal som giller finansiella gjinster eller finansiella instrument,

3) avtal som giller kép eller arrende av fast egendom eller annan ritt
till fast egendom,

4) avtal som omfattas av tillimpningsomradet for lagen om bostads-
kop (843/1994),

5) sddana avtal om &verldtelse av bostadsritt som avses i lagen om
bostadsrittsbostider (650/1990),

6) hyresavtal som avses i lagen om hyra av bostadsligenhet
(481/1995),

7) avtal som omfattas av tillimpningsomradet for 10 kap.,

8) avtal som omfattas av tillimpningsomradet for lagen om paketre-
sor (1079/1994),

9) avtal som giller passagerartransporttjinster,

10) avtal som giller tjanster som omfattas av tillimpningsomradet
for lotterilagen (1047/2001),

11) avtal som ingds med hjilp av en varuautomat eller i en automa-
tiserad affirslokal.
8b§(30.12.2015/1699) Skyldighet att informera om tvistlos-
ningsorgan utanfér domstol

En niringsidkare som har en webbplats ska publicera information
dir det finns tydlig, begriplig och littillginglig information om minst
ett sidant tvistlosningsorgan som har anmilts till Europeiska kom-
missionen i enlighet med artikel 20.2 i Europaparlamentets och ré-
dets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlsning vid konsumentt-
vister och om 4ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direk-
tiv 2009/22/EG och som ir behorigt att behandla tvistemél mellan ni-
ringsidkare och konsumenter. P4 webbplatsen ska ocksa adressen till
tvistldsningsorganets webbplats finnas tillginglig. Motsvarande infor-
mation ska finnas ocksa i de av niringsidkaren sammanstillda stan-
dardvillkor som ges till konsumenten.

Om en konsument har limnat en reklamation avseende en konsum-
tionsnyttighet till en niringsidkare och parterna inte har nitt en éver-
enskommelse i saken, ska den information som nimns i 1 mom. ges
konsumenten skriftligen eller i nigon annan varaktig form.

Se L om l6sning av konsumenttvister utanfér myndigheter 1696/2015.
9§ (29.8.2008/561) Forbud mot aggressiva forfaranden

Vid marknadsforing och i kundrelationer fir aggressiva férfaranden
inte tillimpas.

Som aggressiva forfaranden betrakras trakasseri, tving och annan sé-
dan pétryckning gentemot konsumenten som kan leda till att konsu-
menten fattar ett kdpbeslut eller nigot annat beslut om en konsum-
tionsnyttighet som han eller hon annars inte skulle ha fattat.

Vid bedémningen av om férfarandet ir aggressivt ska sirskilt f6ljan-
de omstindigheter beaktas:

1) dess tidpunkt, plats, art och varaktighet,

2) om spriket eller upptridandet varit hotfullt eller krinkande,

3) om konsumentens missdden eller andra personliga omstindighe-
ter som forsimrar konsumentens omdéme utnyttjats,

4) om konsumentens méjligheter att utdva sina rittigheter enligt
avtal eller lag frsvarats,

5) férekomsten av hot om att vidta dtgirder som inte ir tillitna en-
ligt lag.

Se SRf om otillbérligt férfarande fran konsumentsynpunke vid marknadsféring
och i kundrelationer 601/2008 2 §.
10 § (29.8.2008/561) Leverans av konsumtionsnyttigheter utan
bestillning

Vid marknadsforing fér konsumtionsnyttigheter inte bjudas ut si att
de levereras till konsumenterna utan en uttrycklig bestillning och kon-
sumenten forutsitts betala for konsumtionsnyttigheten, &terstilla eller
forvara den eller vidta ngon annan 4tgird.

Se L om otillbérligt forfarande i niringsverksamhet 1061/1978 3 §.
102§ (30.12.2013/1211) Tilliggsavgifter

Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren begira konsumentens ut-
tryckliga samtycke till alla tilliggsavgifter som inte ingdr i det angivna
priset for konsumtionsnyttigheten. Som ett uttryckligt samtycke be-
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traktas inte det att konsumenten inte har avvisat det av niringsidkaren
tillimpade standardvalet f6r godkinnande av tilliggsavgift.

En konsument som inte har gett sitt uttryckliga samtycke till en
tilliggsavgift 4r inte skyldig att betala den.

11§ (29.8.2008/561) Meddelanden om nedsatta priser

Det fir inte uppges att priset pd en konsumtionsnyttighet 4r nedsatt
mer 4n vad priset faktiskt understiger det pris som niringsidkaren tidi-
gare har tagit ut.

12§ (29.8.2008/561) Samerbjudanden och tilliggsformaner

Om det vid marknadsforing bjuds ut konsumtionsnyttigheter till ett
gemensamt pris eller utlovas att den som képer en konsumtionsnyttig-
het fir en annan konsumtionsnyttighet till ett nedsatt pris eller fir né-
gon annan sirskild formén, ska fljande klart uppges vid marknadsfo-
ringen:

1) erbjudandets innehall och virde samt i friga om nyttigheter som
bjuds ut till gemensamt pris dessutom deras priser var for sig, om inte
priset pd en nyttighet #r ligre 4n tio euro nir den skaffas separat,

2) villkoren for utnyttjande av erbjudandet, i synnerhet hur Linge
erbjudandet giller och begrinsningarna i friga om mingd samt andra
begrinsningar.

13 § (29.8.2008/561) Tydliga villkor fér marknadsforingslotterier

Om utlottningar, tivlingar fér allminheten eller spel ordnas i sam-
band med marknadsforing, ska villkoren f6r att delta vara klara, be-
gripliga och littillgingliga.

| Se L om otillborligt forfarande i niringsverksamhet 1061/1978 3 §.
14§ (30.12.2013/1211) Kostnader for telefonkommunikation

Vid telefonkommunikation som giller ett avtal om konsumtions-
nyttigheter som niringsidkaren har ingdtt fir niringsidkaren inte anli-
ta en gjdnst for vars anvindning konsumenten orsakas kostnader som
Sverstiger taxan i konsumentens anslutningsavtal eller kostnader som
Sverstiger en kalkylmissig normaltaxa som motsvarar taxan i anslut-
ningsavtalet.

Den kalkylmissiga normaltaxan ir en p3 teleforetagens minimipris-
sittning och marknadsandelar baserad taxa utdkad med 20 procent.
Kommunikationsverket ska berikna och offentliggdra den kalkylmissi-
ga normaltaxan 4rligen. Nirmare bestimmelser om sittet att berikna
normaltaxan och om offentliggérandet av den utfirdas genom férord-
ning av justitieministeriet.

Om niringsidkaren bryter mot bestimmelserna i denna paragraf,
har konsumenten ritt att f& ersittning av niringsidkaren for de tele-
fonkostnader som dverstigit den hogsta méjliga taxan enligt 1 mom.

Bestimmelserna i denna paragraf tillimpas inte p4 avtal om finansi-
ella tjinster eller finansiella instrument.

Se JMf om normaltaxa for telefonkommunikation som giller ett avtal om konsum-
tonsnyttigheter 109/2014.
14§ (11.3.2011/227)
14 § har upphivts genom L 11.3.2011/227.
15§ (29.8.2008/561) Nirmare bestimmelser

Genom forordning av statsrddet kan det utfirdas nirmare bestim-
melser

1) om produkemirkning och bruksanvisningar pa konsumtionsnyt-
tigheter samt om hur andra uppgifter om konsumtionsnyttigheternas
kvalitet, egenskaper och anvindning ska limnas vid marknadsféring,

2) om hur konsumtionsnyttigheters pris ska uppges vid marknads-
foring,

3) for att genomfora bilaga I till Europaparlamentets och rédets di-
rektiv 2005/29/EG om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av ni-
ringsidkare gentemot konsumenter p4 den inre marknaden.

Se SRf om prisinformation vid marknadsféring av konsumtionsnyttigheter

553/2013, SRf om angivande av brinsleférbrukningen och koldioxidutslippen for

bilar 938/2000, F om mirkning av material som anvinds i huvudbestindsdelar-
na av skodon som siljs till konsumenterna 1147/1995, SRf om marknadskontroll
av bendmningar pé textilfibrer och dirtill horande etikettering och mirkning av fi-
bersammansittningen i textilprodukter 298/2012, F om uppgifter som skall lim-

nas vid energimirkning av hushéllsmaskiner 772/1994 och SRf om uppgifter som
skall limnas vid marknadsféring av bostider 130/2001.

16 § (29.8.2008/561) Forbud

Om det ir nédvindigt med hinsyn till konsumentskyddet, kan en
niringsidkare forbjudas att fortsitta eller upprepa ett forfarande som
strider mot bestimmelserna i detta kapitel eller mot bestimmelser som
har utfirdats med stod av dem eller ett dirmed jimférbart frfarande.
Forbudet ska forenas med vite, om detta inte av sirskilda skil 4r obe-
hovligt.

Om det finns sirskilda skil kan férbudet dven meddelas att gilla en
anstilld hos en niringsidkare som avses i 1 mom. eller ndgon annan
som handlar fér niringsidkarens rikning.

Se VitesL 1113/1990.
17 § (29.8.2008/561) Att meddela forbud

F6rbud som avses i 16 § meddelas av marknadsdomstolen. Mark-
nadsdomstolen kan dven meddela ett temporirt forbud som giller tills
saken ir slutligt avgjord.

Konsumentombudsmannen kan meddela férbud som avsesi 16 §
och interimistiska forbud pd det sitt som foreskrivs i 10 § i lagen om
Konkurrens- och konsumentverket (661/2012). (30.11.2012/684)

18 § (22.12.2009/1395) Férbud som meddelas av regionforvalt-
ningsverket i vissa drenden

Regionférvaltningsverket kan meddela férbud enligt 16 § i drenden
som giller forfaranden som strider mot bestimmelserna om prisinfor-
mation om bostider och andra konsumtionsnyttigheter, om lagstridig-
heten 4r uppenbar och praxis vid tillimpningen av bestimmelserna ir
vedertagen i drenden av denna typ. Regionférvaltningsverkets beslut
fir inte dverklagas genom besvir.

Niringsidkaren fir fora ett i 1 mom. avsett beslut om férbud till
marknadsdomstolen f6r provning inom fjorton dagar efter det att ni-
ringsidkaren har fitt del av beslutet. I annat fall stir beslutet fast.

Regionférvaltningsverket kan férena sitt forbud med vite. Vitet
doms ut av marknadsdomstolen.

Innan regionférvaltningsverket meddelar férbud enligt 1 mom. ska
det ge niringsidkaren tillfille att bli hord.

Vid meddelande av f6rbud enligt 1 mom. ska regionférvaltningsver-
ket fatta ett skriftligt beslut och se till att det delges parterna.

Se SRf om prisinformation vid marknadsféring av konsumtionsnyttigheter
553/2013 och SRf om uppgifter som skall limnas vid marknadsféring av bostider

130/2001. Om vite se VitesL 1113/1990 10 § och L om Konkurrens- och konsu-
mentverket 661/2012 6 § 2 mom.

19 ¢§1 (29.8.2008/561) Aliiggande att korrigera marknadsforingsat-
gir

Nir marknadsdomstolen meddelar forbud enlige 16 § kan den 8lig-
ga den niringsidkare som meddelats forbud eller som har genomfért
eller bestillt marknadsforingen att korrigera 4tgirden inom utsatt tid,
om detta kan anses nodvindigt pa grund av de uppenbara oligenheter
som dtgirden fororsakar konsumenterna. Aliiggandet far forenas med
vite.

20 § (22.12.2009/1395) Tillsyn

Marknadsforingen och de forfaranden som tillimpas i kundrelatio-
nerna dvervakas av konsumentombudsmannen nir det giller konsu-
mentskyddet.

Prisinformationen vid marknadsféring av konsumtionsnyttigheter
&vervakas av konsumentombudsmannen och regionférvaltningsver-
ken.

Bestimmelser om handliggningen av drenden i marknadsdomstolen
finns i dvrigt i lagen om rittegdng i marknadsdomstolen (100/2013).
(31.1.2013/133)

Se L om Konkurrens- och konsumentverket 661/2012.

3 kap Reglering av avtalsvillkor
198

Niringsidkare fir ej vid utbud av konsumtionsnyttigheter anvinda
avtalsvillkor, som med beaktande av priset fér konsumtionsnyttighet
och av dvriga pé saken verkande omstindigheter bor anses som oski-
ligt mot konsumenterna.

Om en sammanslutning av niringsidkare utarbetar avtalsvillkor for
avtal om konsumtionsnyttigheter eller ger rekommendationer eller an-
visningar om de villkor som skall anviindas, skall sammanslutningen se
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till att dess férfarande inte leder till att sidana villkor anvinds som ir
oskiliga mot konsumenterna. (16.12.1994/1259)
29

Om det med hinsyn till konsumentskyddet #r behovligt, kan en ni-
ringsidkare forbjudas att anviinda avtalsvillkor som strider mot 1 § 1
mom. eller att pd nytt anvinda sidant eller dirmed jimforbart avtals-
villkor. En sammanslutning av niringsidkare kan pa motsvarande sitt
forbjudas att anviinda eller upprepa ett forfarande i strid med 1 § 2
mom. Forbudet skall forenas med vite, om inte detta av sirskilda skl
4r obehévligt. (16.12.1994/1259)

Férbudet kan, om sirskilt skil dirtill foreligger, meddelas att gilla
dven person, som ir anstilld hos ovan i 1 mom. avsedd niringsidkare,
eller annan, som handlar for dennes rikning.

| Se VitesL 1113/1990.
39

Forbud, som avses 1 2 §, meddelas av marknadsdomstolen. Mark-
nadsdomstolen kan dven meddela férbud temporirt, varvid férbudet
giller tills saken ir slutligt avgjord.

Konsumentombudsmannen kan meddela i 2 § avsedda forbud eller
interimistiska férbud i enlighet med vad som bestims i lagen om Kon-
kurrens- och konsumentverket. (30.11.2012/684)

‘ Se L om Konkurrens- och konsumentverket 661/2012 10 §.
49

Med hinsyn till konsumentskyddet dvervakas anvindningen av av-
talsvillkor av konsumentombudsmannen.

Bestimmelser om handliggningen av drenden i marknadsdom-
stolen finns i évrigt i lagen om rittegéng i marknadsdomstolen.

(31.1.2013/133)
| Se L om Konkurrens- och konsumentverket 661/2012 28.

4 kap Jimkning och tolkning av avtal
(16.12.1994/1259)

16§ (16.12.1994/1259)

Om ett villkor i ett avtal som avses i denna lag #r oskiligt mot kon-
sumenten eller om tillimpningen av det skulle leda till oskilighet, kan
villkoret jimkas eller limnas utan avseende. Som ett avtalsvillkor be-
traktas dven en utfistelse som giller beloppet av vederlag. Nir oski-
ligheten beddms skall beaktas hela innehéllet i avtalet, parternas still-
ning, férhéllandena vid avtalsslutet och, om inte nigot annat f6ljer
av 2§, en forindring i forhillandena samt dvriga omstindigheter.
(15.12.2000/1072)

Om ett villkor som avses i 1 mom. 4r sidant att det till f5ljd av
jimkningen av villkoret inte ir skiligt att avtalet i dvrigt oférindrat
forblir i kraft, kan avtalet, om inte nigot annat féljer av 2 §, jimkas
dven till 6vriga delar eller férordnas att forfalla.

Se L om rittshandlingar p4 formégenhetsrittens omride 228/1929 36 §, L om hy-
ra av bostadsligenhet 481/1995 6 § och L om hyra av affirslokal 482/1995 5 §.
2§ (16.12.1994/1259)

Om ett avtalsvillkor som avses i 1 § har utarbetats i férvig utan att
konsumenten har kunnat paverka dess innehall, skall vid tillimpning-
enav 1 § begrinsningarna i denna paragraf iakttas.

Om ett villkor har varit oskiligt under de forhillanden som rddde
vid avtalsslutet, fir inte vid en senare bedémning av oskiligheten for-
dndringar i férhallandena beaketas till konsumentens nackdel.

Om ett villkor som jimkas eller limnas utan avseende ir sidant att
det i strid med god sed leder till en betydande obalans i parternas rit-
tigheter och skyldigheter till konsumentens nackdel, fir avtalet inte
jamkas till 6vriga delar. I ett sddant fall forblir avtalet till Svriga delar
oforindrat i kraft, om det som sidant kan forbli i kraft.

36§ (16.12.1994/1259)

Om ett villkor i ett sidant avtal som avses i denna lag har utarbetats
i forvig utan att konsumenten har kunnat paverka dess innehll och
det uppstar ovisshet om villkorets innebérd, skall villkoret tolkas till
konsumentens fordel.

4§ (16.12.1994/1259)

Uppstdr det en meningsskiljaktighet om det 4r friga om ett sddant
i forvig utarbetat villkor som avses i 2 och 3 §8, skall niringsidkaren
bevisa sitt pastdende.

5§ (18.12.1998/416 (1999)

Genom en laghinvisning enligt vilken p ett avtal tillimpas lagen i
en stat utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet kan inte 4si-
dosittas sddana i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomri-
det gillande bestimmelser om oskiliga avtalsvillkor som skall tillimpas
d4 laghinvisning saknas, om konsumenten i dessa bestimmelser skyd-
das effektivare mot oskiliga avtalsvillkor 4n i den lag som enligt lag-
hinvisningen skulle tillimpas p4 avtalet.

5 kap (5.1.1994/16) Konsumentkop

Allminna stadganden om konsumentkép
1§ (30.12.2013/1211) Kapitlets tillimpningsomrade

Detta kapitel giller sidana kép av varor dir siljaren #r niringsidkare
och képaren konsument.

Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas ocksd pé bestillning av en
vara som ska framstillas eller tillverkas. Ska kdparen tillhandahilla en
visentlig del av det material som behovs for att framstilla eller tillverka
varan, tillimpas dock pé bestillningen 8 kap. 23-31 § i stillet for 23—
28 § i detta kapitel. P4 en sddan bestillning tillimpas dessutom 8 kap.
14 och 32 §.

Bestimmelserna i detta kapitel, med undantag for 2-11 §, dllimpas
inte nir begagnade varor siljs pd auktion dir kdparna har méjlighet att
ndrvara personligen vid férsiljningen.

Om kép av 16s egendom se KopL 355/1987. Se éven 5 kap. 29 §.
2§ (5.1.1994/16) Stadgandenas tvingande natur

Avtalsvillkor som till kdparens nackdel avviker frén stadgandena i
detta kapitel 4r utan verkan, om inte nigot annat stadgas nedan.

Avlimnande och risken for varan
3§ (30.12.2013/1211) Varans avlimnande

Har inte nigot annat avtalats, ska varan héllas tillginglig for av-
himtning dir siljaren vid képet hade sitt affirsstille. Om siljaren inte
hade ett affirsstille som hade samband med képet och nigot annat in-
te har avtalats, ska siljaren sinda eller transportera varan till képaren.

Varan ir avlimnad nir képaren har fitt den i sin besittning.

Ska siljaren installera eller montera varan hos képaren, anses varan
dock vid tillimpning av bestimmelserna om siljarens dréjsmal vara av-
limnad f8rst nir siljaren har uppfylle denna forplikeelse.

Om képaren har anlitat ett av siljaren foreslaget transportforetag for
transporten, anses varan vid tillimpning av bestimmelserna om risken
for varan vara avlimnad forst nir transportforetaget har verlimnat va-
ran i kdparens besittning.

4§ (30.12.2013/1211) Tiden for avlimnandet

Har det inte avtalats att varan ska avlimnas vid en bestimd tid-
punke eller efter anfordran eller utan uppskov, ska den avlimnas utan
ogrundat drdjsmél och senast 30 dagar efter det att avtalet ingicks.

Far képaren inte kredit eller anstind med betalningen, 4r siljaren
inte skyldig att imna ut varan forrin koparen betalar képesumman.
59 (5.1.1994/16) Kostnaderna for varan innan den avlimnas

Om inte ndgot annat har avtalats, svarar siljaren for transport-
kostnaderna och andra kostnader f6r varan som uppkommer fére av-
limnandet. Detta giller dock inte kostnader som har uppkommit pd
grund av att avlimnandet har forsenats av en orsak pd kdparens sida.
6§ (5.1.1994/16) Riskens 6verging

Séljaren bir risken for att varan fore avlimnandet f6rstors, kommer
bort, férsimras eller minskar genom en hindelse som inte beror pa ké-
paren. Om képaren inte i tid himtar eller tar emot en vara som halls
tillginglig for honom, bir képaren dock risken for att varan férsimras
pd grund av sin egen beskaffenhet efter att siljaren har gjort vad som
ankommer p& honom i friga om avlimnandet.

Om varan pé grund av koparens reklamation limnas tillbaka till sil-
jaren for granskning eller avhjilpande av fel, bir siljaren risken for va-
ran tills den 4terlimnas till képaren.
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Har 6ppet kép avtalats och varan avlimnats, bir képaren risken till
dess att varan limnas tillbaka.

Bir kdparen risken for varan och den forstors, kommer bort, for-
simras eller minskar genom en hindelse som inte beror p siljaren,
skall kdparen trots det betala képesumman.

Paféljder vid drojsmél med varans avlimnande
7§ (5.1.1994/16) Riitt att halla inne betalningen

Vid dréjsmal pa siljarens sida har koparen ritt att hilla inne betal-
ningen. Képaren fir dock inte hélla inne ett belopp som uppenbart
dverskrider vad han har ritt att kriva pa grund av drdjsmalet.

8§ (5.1.1994/16) Riitt att kriva fullgorelse

Om varans avlimnande fordrsjs, har koparen rict ate kriva are silja-
ren fullgor kopet. Siljaren dr dock inte skyldig att fullgéra képet, om
det foreligger ett hinder som han inte kan &vervinna eller om fullgorel-
sen skulle forutsitta uppoffringar som inte 4r rimliga med hinsyn till
koparens intresse av att kopet fullgdrs.

Om hindret eller missférhallandet upphér inom rimlig tid, far ko-
paren dock kriva att siljaren fullgor kopet.

Képaren forlorar sin rite att kriva ate kopet fullgors, om han vintar
orimligt linge med att framstilla kravet.

9§ (30.12.2013/1211) Hévning

Képaren far hiva kopet pd grund av siljarens drojsmél, om kdparen
har forelagt siljaren en skilig tilldggstid och siljaren inte har avlimnat
varan inom denna tilliggstid. Medan tilliggstiden 18per fir kparen
hiva kopet endast om siljaren har vigrat leverera varan inom tilldggsti-
den.

Képaren fir dock hiva képet pd grund av siljarens drojsmal utan ate
foreligga ndgon tilliggstid, om

1) siljaren har vigrat leverera varan,

2) leverans inom den 6verenskomna leveranstiden ir avgdrande med
beaktande av de omstindigheter som gillde nir avtalet ingicks, eller

3) koparen innan avtalet ingds har meddelat siljaren att leverans in-
om en viss tid eller vid en viss tidpunkt dr avgorande.

Efter att avtalet har hivts ska siljaren utan dréjsmal dterbetala vad
som koparen redan betalat i enlighet med avtalet.

10§ (5.1.1994/16) Skadestand

Képaren har ritt till ersittning for den skada han lider genom silja-
rens drdjsmal, om inte siljaren visar att drdjsmaélet beror p ett hinder
utanfor hans kontroll som han inte skiligen kunde forvintas ha riknat
med vid képet och vars foljder han inte heller skiligen kunde ha und-
vikit eller 6vervunnit.

Beror dréjsmalet p& ndgon som siljaren har anlitat for att helt eller
delvis fullgsra kopet, ir siljaren fri frin skadestindsskyldighet endast
om ocksd den som han har anlitat skulle vara fri enligt 1 mom. Det-
samma giller om dréjsmalet beror pa en leverantor som siljaren har
anlitat eller pd nigon annan i tidigare siljled.

Siljarens skyldighet att ersitta indireke skada som képaren lider gil-
ler dock endast om dréjsmalet eller skadan beror pd vardsloshet pd sil-
jarens sida. Som indirekt skada anses

1) inkomstf6rlust som képaren lider p& grund av avtalsbrottet eller
atgirder som féranleds av avtalsbrottet,

2) skada som beror pé en forpliktelse som grundar sig p& ndgot an-
nat avtal,

3) sidan visentlig frlust av nytta av varans anvindning som inte
medfor direkt ekonomisk skada samt annan dirmed jimférbar visent-
lig olidgenhet.

En f6rlust som avses i 3 mom. 1-3 punkten anses dock inte som in-
direke forlust i den mén den orsakas av dtgirder for att begrinsa annan
typ av skada.

Om en medlem av kdparens familj lider skada pa grund av dréjsma-
let, har han samma ritr il ersittning som kdparen.

11§ (5.1.1994/16) Meddelande om hivning och skadestind

Har varan avlimnats for sent, fir koparen inte hiva kopet eller kri-
va skadestdnd pé grund av dréjsmélet, om han inte inom skilig tid ef-
ter avlimnandet meddelar siljaren eller fsrmedlaren att han hiver ko-
pet eller vill kriva skadestdind. Om képaren hiver kdpet, behover han
dock inte limna sirskilt meddelande om att han vill kriva skadestind.

Varans beskaffenhet samt fel i varan
12 § (5.1.1994/16) Allmént stadgande om fel

Varan skall i friga om art, mingd, kvalitet, andra egenskaper och
forpackning dverensstimma med det som foljer av avtalet.

Om inte annat foljer av avtalet, skall varan

1) vara dgnad fér det indamél for vilket varor av samma slag i all-
minhet anvinds,

2) vara limplig for det sirskilda indamal fér vilket varan var av-
sedd att anvindas, om siljaren vid kdpet méste ha insett detta dn-
damal och siljaren inte fore kopslutet har meddelat kdparen att va-
ran eventuellt inte dr limplig for det avsedda anvindningsindamalet,
(13.12.2001/1258)

3) stimma &verens med den beskrivning siljaren har limnat och ha
egenskaper som siljaren har hinvisat till genom att ligga fram prov el-
ler modell, (13.12.2001/1258)

4) vara forpackad pé vanligt eller annars forsvarligt sitt, om en for-
packning behovs for att bevara eller skydda varan,

5) till sin hillbarhet och i 6vrigt dverensstimma med vad konsu-
menter i allminhet har grundad anledning att férutsitta vid kép av en
sidan vara.

Varan skall ill sina egenskaper verensstimma med de krav som
uppstills i lag, férordning eller beslut av myndigheter, om inte képa-
rens avsikt ir att anviinda varan for ett indamél dir kravet saknar bety-
delse.

Om varan avviker frin vad som bestims i 1-3 mom. ir den felaktig.
Képaren fir dock inte som fel dberopa en omstindighet som képaren
mdste antas ha kint till vid kdpet. Képaren fir inte heller som fel abe-
ropa en omstindighet som har sitt ursprung i det material som képa-
ren tillhandahallit f6r tillverkning eller framstillning av varan, utom da
vérdsloshet foreligger pa siljarens sida. (13.12.2001/1258)

Jfi KopL 355/1987 4 kap. 17 §.
122§ (13.12.2001/1258) Fel som beror pa installation eller brist-
filliga anvisningar

Om installation eller montering av en vara ingir i ett avtal som gil-
ler kép och varan har installerats av siljaren eller av nigon annan for
siljarens rikning, 4r varan likasa felaktig om den pd grund av felaktig
installation eller montering avviker frin vad som bestimsi 12 §.

Fel foreligger ocksd, om varan inte 4tf6ljs av anvisningar som behévs
for dess installering, montering, anvindning, skétsel eller férvaring.
13 § (13.12.2001/1258) Uppgifter om varan

Varan ir ocks3 felaktig, om den inte éverensstimmer med de upp-
gifter om varans egenskaper eller anvindning som siljaren eller nigon
annan i ett tidigare siljled eller for siljarens rikning har limnat vid
marknadsféringen av varan eller p& nigot annat sitt fére kopslutet.

Siljaren ansvarar dock inte for fel som avses i 1 mom., om siljaren
visar att

1) siljaren varken kinde till eller borde ha kint till de uppgifter som
limnats,

2) uppgifterna inte har kunnat inverka pa képet, eller

3) uppgifterna har rittats i tid pa ett tydligt sitt.

Jf KopL 355/1987 4 kap. 18 §.
14§ (5.1.1994/16) Befintligt skick

Aven om varan har silts ""i befintligt skick"" eller med ett liknande
allmint forbehall skall det anses foreligga fel

1) om varan inte dverensstimmer med de uppgifter om dess egen-
skaper eller anvindning som siljaren har limnat fre kdpet och som
kan antas ha inverkat pa képet,

2) om siljaren fore kopet har underlatit att upplysa képaren om ett
sidant visentligt forhallande angdende varans egenskaper eller anvind-
ning som han maste antas ha kint till och som képaren med fog kun-
de rikna med att bli upplyst om, under férutsittning att underlatelsen
kan antas ha inverkat pa kopet, eller

3) om varan ir i simre skick 4n képaren med hinsyn till varans pris

och 6vriga omstindigheter med fog har haft anledning att forutsitta.
(13.12.2001/1258)

Jfr KépL 355/1987 4 kap. 19 §.
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15§ (13.12.2001/1258) Avgérande tidpunkt for bedomningen av
om fel foreligger

Frigan om varan har fel skall bedomas med hinsyn till dess beskaf-
fenhet nir risken for varan gir 6ver pd kdparen. Siljaren svarar for fel
som funnits vid denna tidpunkt, dven om felet visar sig forst senare.

Visar sig ett fel inom sex ménader frin den tidpunkt da risken for
varan gick dver pa képaren, antas felet ha funnits vid denna tidpunke,
om inte motsatsen bevisas eller detta antagande ir oférenligt med
felets eller varans art.

Uppkommer en forsimring av varan efter det att risken gitt 6ver pd
koparen, skall fel anses foreligga om forsimringen ir en f6ljd av silja-
rens avtalsbrott.

| Jfc KopL 355/1987 4 kap. 21 §.
152§ (13.12.2001/1258) Betydelsen av garanti

Har siljaren forbundit sig att under en viss tid svara for varans an-
viindbarhet eller andra egenskaper (garanti), anses fel foreligga i varan,
om varan under den angivna tiden férsimras pa det sitt som avses i
garantin. Ansvar for fel intrider dock inte, om siljaren gor det sanno-
likt att férsimringen beror pa en olyckshindelse, felaktig hantering av
varan eller ndgon annan omstindighet pa koparens sida.

Om garantin har getts av ndgon annan in siljaren i ett tidigare silj-
led eller for siljarens rikning, anses fel ocksa hirvid foreligga under de
forutsittningar som anges i 1 mom. En garanti som getts i ett tidiga-
re silljled binder dock inte siljaren till ansvar for fel som han inte an-
nars skulle ansvara for enligt detta kapitel, om siljaren visar att han ha-
de meddelat kdparen detta pa ett tydlige sitt fore kopslutet.

En garanti begrinsar inte i denna lag foreskrivet ansvar for fel.

15 b § (13.12.2001/1258) Uppgifter om garantin

Av en garanti skall klart framgd

1) garantins inneh3ll och att kdparen har vissa rittigheter enligt lag
och att garantin inte begrinsar dessa rittigheter, samt

2) vem som gett garantin, garantins giltighetstid och giltighetsomra-
de samt andra uppgifter som behdvs for att kunna framstilla ansprak
som grundar sig pé garantin.

P4 begiran av kdparen skall garantin ges skriftligen eller elektroniske
pA ett sddant sitt att informationen inte ensidigt kan dndras och att
képaren har varaktig tillging till den.

Koparen har ritt att dberopa garantin, dven om den inte uppfyller
kraven enligt denna paragraf.

Pafoljder vid fel
16§ (5.1.1994/16) Reklamation

Koparen fér inte 8beropa fel i varan, om kdparen inte limnar silja-
ren meddelande om felet (reklamation) inom en skilig tid efter det att
képaren upptickte felet eller hade bort uppticka det. En reklamation
kan dock alltid limnas inom tv4 ménader efter det att kdparen upp-
tickte felet, och den kan ocksa limnas till den niringsidkare som har
formedlat kdpet for siljarens rikning eller forbundit sig att svara for
varans egenskaper. (13.12.2001/1258)

Utan hinder av 1 mom. fir kdparen dberopa fel i varan, om

1) siljaren har handlat grovt vardsldst eller i strid med tro och heder,

2) felet bestdr i att varan i friga om sina egenskaper inte uppfyller de
krav som har uppstillts med stéd av produkesikerhetslagen (914/86)
eller i andra stadganden eller bestimmelser som har meddelats till
skydd for hilsan eller egendom, eller

3) felet bestdr i att varan annars ir farlig for hilsan eller egendom.

ProduktsikerhetsL 914/1986 har upphivts genom L om konsumtionsvarors och
konsumenttjinsters sikerhet 75/2004, se KonsumentsikerhetsL 920/2011.

17 § (5.1.1994/16) Ritt att hélla inne betalningen

Koparen har ritt att hélla inne betalningen pa grund av fel. Képaren
fir dock inte hélla inne ett belopp som uppenbart éverskrider vad han
har rict att kriva pd grund av felet.
18 § (5.1.1994/16) Avhjilpande av fel

Koparen har rit att kriva att siljaren inom skilig tid avhjilper felet
genom att ritea till det eller avlimna en felfri vara s att kparen inte
dsamkas kostnader eller visentlig oldgenhet. Siljaren ir dock inte skyl-
dig att avhjilpa felet, om det foreligger ett hinder som han inte kan
Svervinna eller det skulle medféra oskiliga kostnader f6r honom att

avhjilpa felet med beaktande av felets betydelse och varans virde, om
den var avtalsenlig, eller om rittelse kan ske pd nigot annat sitt utan
visentlig oligenhet for kdparen. (13.12.2001/1258)

Aven om képaren inte kriver det har siljaren ritt att pd egen be-
kostnad avhjilpa felet eller avlimna en felfri vara, om han utan upp-
skov efter det att kparen har reklamerat erbjuder sig att géra detta.
Képaren fér vigra lata felet avhjilpas, om avhjilpandet skulle medfs-
ra visentlig oligenhet f6r honom, nedging i varans virde eller risk for
att han inte fir sina kostnader ersatta, eller om det finns andra sirskil-
da skil for vigran.

Siljaren fir inte dberopa att han inte har fitt méojlighet att avhjilpa
felet enligt 2 mom., om képaren har avhjilpt felet och det med hinsyn
till omstindigheterna inte skiligen kunde krivas att koparen skulle av-
vakta avhjilpande frin siljarens sida.

Jfr KopL 355/1987 34-36 § och L om bostadskép 843/1994 4 kap. 22-24 §.
19§ (13.12.2001/1258) Prisavdrag och hivning

Om avhjilpande av fel eller avlimnande av felfri vara inte kommer i
friga eller inte sker pa det sitt som avses i 18 §, fir koparen

1) kriva ett prisavdrag som motsvarar felet, eller

2) hiva kopet, utom da felet ir ringa.

Jfr L om bostadskép 843/1994 4 kap. 25 §.
20§ (5.1.1994/16) Skadestind

Koparen har rite dill ersdtening for den skada han lider genom att
varan har fel. Siljaren dr dock skyldig att ersitta indirekt skada enligt
10 § 3 och 4 mom. endast om felet eller skadan beror pa vardsloshet
pa hans sida eller om varan vid kopet avvek frin det som han sirskilt
har utfist.

Om en medlem av kdparens familj lider skada pa grund av felet, har
han samma ritt till ersittning som koparen.

Jfr KépL 355/1987 27 § och L om bostadskdp 843/1994 4 kap. 26 §.
21§ (5.1.1994/16) Produktskador

Orsakar ett fel i varan skada p& annan egendom #n den silda varan,
tillimpas 20 § pa siljarens skadestindsansvar endast om skadan hinfor
sig till egendom som i anviindningshinseende har omedelbar anknyt-
ning till den silda varan.

Betalar siljaren ersittning med stoéd av 1 mom., dvergdr ersittnings-
tagarens eventuella ritt att kriva ersittning med stod av produktan-
svarslagen (694/90) till motsvarande del pé siljaren. Vad 10 § produk-
tansvarslagen stadgar giller 4ven siljarens ritt till ersittning.

Stadgandena i detta kapitel tillimpas inte i friga om ersittning for
personskador som har orsakats av varans egenskaper.

22§ (5.1.1994/16) Skadestandsskyldighet for andra in siljaren
Om det foreligger ett fel enligt 13 § 1 mom., tillimpas i friga om
det ansvar som &ligger den som har limnat uppgiften att ersitta kopa-
ren for den skada han har lidit vad som ovan féreskrivs om siljarens er-

sittningsskyldighet. (24.5.2002/391)

Har ndgon annan 4n siljaren férbundit sig att avhjilpa fel i varan
eller att annars svara for varans egenskaper, 4r den som har givit utfis-
telsen skyldig att enligt de stadganden som giller siljarens ersittnings-
skyldighet ersitta kdparen for en skada som uppstétt genom att utfiis-
telsen inte har uppfyllts.

Koparens skyldigheter och paféljder vid képarens avtalsbrott
23§ (5.1.1994/16) Priset

Om priset inte foljer av avtalet, skall koparen betala vad som ir ski-
ligt med hinsyn till varans art och beskaffenhet, gingse pris vid tiden
for kopet samt omstindigheterna i vrigt. Har siljaren vid marknads-
foringen av varan limnat sidana uppgifter om priset eller prisberik-
ningssittet som avser prisnivin vid tiden f6r kopet och kan uppgifter-
na antas ha inverkat pa kipet, bestims priset enligt dessa uppgifter.
24§ (5.1.1994/16) Tidpunkt for betalningen

Har inte nigot annat avtalats, skall koparen betala nir siljaren kri-
ver det, dock inte forrin varan hélls honom till handa i enlighet med
avtalet.

Innan kdparen betalar har han ritt att undersdka varan s som fol-
jer av sedvinja eller bér medges med hinsyn till omstindigheterna, om
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inte det avtalade sittet fr avlimnande och betalning ir oférenligt med
en sidan undersokning.

Om betalningen sker genom formedling av en bank eller posten,
anses betalningen vid en bedémning av siljarens rittigheter enligt
26-28 §§ ha skett den dag d banken eller posten har godkiint ett be-
talningsuppdrag som képaren givit pi ett behorigt sitt.

| Jfr KopL 355/1987 48 och 49 §.
25§ (5.1.1994/16) Avbestillning

Om koparen bryter mot avtalet genom att avbestilla en vara innan
den har avlimnats, har siljaren inte rict att hélla fast vid képet och
kriva betalning. Diremot har siljaren ritt dill ersittning enlige 28 § for
den skada som han lider.

26§ (5.1.1994/16) Dréjsmalsrinta

Vid képarens dréjsmédl med betalningen har siljaren rite till
dréjsmalsrinta enligt rintelagen (633/82), om képet inte frintrids el-
ler hivs.

' Se Rintel 633/1982 4 §.
27 § (5.1.1994/16) Siljarens ritt att hiva kopet

Vid képarens drojsmél med betalningen fir siljaren hiva képet, om
avtalsbrottet 4r visentligt.

Har siljaren forelagt koparen en bestimd tilldggstid for betalning-
en och 4r den inte oskiligt kort, fir kdpet ocksd hivas om koparen inte
betalar inom tilliggstiden. Medan tilldggstiden loper fir siljaren hiva
kopet endast om kdparen meddelar att han inte kommer att betala in-
om denna tid.

Har varan kommit i kparens besittning, fér siljaren hiva képet en-
dast om han har forbehallit sig ritt till detta eller koparen avvisar va-
ran. Angiende siljarens ritt att dberopa ett villkor om dtertagande av
varan nir kdparen har fitt kredit stadgas i 7 kap.

Sedan den férsenade betalningen har erlagts far siljaren inte hiva
képet pa grund av kdparens drojsmél med betalningen.

28 § (5.1.1994/16) Siljarens ritt till skadestand

Om siljaren hiver kdpet pd grund av koparens drdjsmal med be-
talningen innan kdparen har fitt varan i sin besittning eller om képa-
ren avbestiller varan enligt 25 §, har siljaren ritt till ersittning for sir-
skilda kostnader som han har haft for att ingd och fullgora avtalet och
som sannolikt forblir onyttiga, samt for sirskilda kostnader dill f6ljd av
hiavningen eller avbestillningen.

For annan skada har siljaren rite dll en ersittning som ir skilig med
hinsyn till priset f6r varan, tidpunkten fér hivningen eller avbestill-
ningen, atgirder som har vidtagits for att fullgdra avtalet samt omstin-
digheterna i 6vrigt.

Ett avtal enligt vilket sdljaren forbehaller sig en pé férhand bestimd
ersittning vid hivning eller avbestillning ir giltigt, om den avtalade
ersittningen ir skilig med hinsyn till vad en siljare i allminhet skulle
ha rite till enligt 1 och 2 mom.

Siljaren har dock inte ritt till ersittning enligt denna paragraf, om
koparens drojsmal med betalningen eller avbestillningen beror pa lag,
avbrott i den allminna samfirdseln eller betalningsrorelsen eller na-
got annat liknande hinder som képaren inte skiligen kan undvika eller
6vervinna.

Ovriga stadganden om konsumentkép
29 § (13.12.2001/1258) Tillimpning av koplagen

Koplagen (355/1987) tillimpas pa kop som avses i detta kapitel, om
inte ndgot annat f6ljer av bestimmelserna i denna lag. P4 kop som av-
ses 1 detta kapitel tillimpas dock inte 13 § 3 mom., 15§, 20 § 2 och
3 mom., 24, 31 och 35§, 39 § 2 mom., 47 §, 49 § 3 mom., 57 § 2
mom., 58 och 60 §, 63 § 1 mom. och 73 § 2 mom. képlagen. P4 auk-
tioner som hor till tillimpningsomradet f6r detta kapitel tillimpas in-
te 19§ 2 mom. eller 37 § 2 mom. képlagen. Vad som bestims om sil-
jarens ritt till ersdttning for prisskillnad i 68 och 69 § képlagen tillim-
pas inte pd kidp som avses i detta kapitel. Vad som bestims i 76 § 2
mom. kdplagen tillimpas inte nir virdplikten ankommer pé kdparen.
Siljaren har inte rite ill stdrre ersittning med stéd av 75-78 § képla-
gen 4n vad som bestims i 28 § i detta kapitel.

29 a'§ (13.12.2001/1258) Begrinsning nir det giller laghinvis-
ningar vid konsumentkép

Genom en laghinvisning enligt vilken pa ett avtal skall tillimpas la-
gen i en stat utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet kan
inte sdana i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
gillande bestimmelser om konsumentkdp &sidosittas som skall tillim-
pas dd en laghidnvisning saknas, om képaren enligt dessa bestimmelser
skyddas effektivare 4n enligt den lag som skall tillimpas pa basis av lag-
hinvisningen.

30§ (5.1.1994/16) Begrinsning av skadan och jimkning av skade-
stand

Den skadelidande parten skall vidta skiliga dtgirder for att begrinsa
sin skada. Férsummar han det, fir han sjilv bira en motsvarande del
av forlusten.

Skadestdnd pé grund av avtalsbrott kan jimkas, om skadestdndet ir
oskiligt med hinsyn till orsaken till avtalsbrottet, motpartens eventu-
ella medverkan till skadan, avtalsparternas ekonomiska forhillanden,
priset p varan, skadevéllarens majligheter att férutse och hindra upp-
komsten av skadan samt omstindigheterna i &vrigt.

Skadestdnd som koparen skall betala enligt 28 § kan jimkas i syn-
nerhet om betalningsdrdjsmélet eller avbestillningen beror pa betal-
ningssvarigheter som képaren huvudsakligen utan egen forskyllan har
rakat i pd grund av sjukdom, arbetslshet eller nigon annan sirskild
omstindighet.

31§ (5.1.1994/16) Tidigare siljleds ansvar for fel

Koparen har ritt att pd grund av fel i varan rikta krav enligt detta
kapitel dven mot en niringsidkare som i ett tidigare siljled har &verldtic
varan for dterforsiljning.

Koparen har dock inte den ritt som avses i 1 mom.,

1) om felet har sin grund i orsaker som inte beror p3 niringsidkaren
och felet har uppstitt efter att denne hade dverltit varan vidare,

2) till den del kravet grundar sig p en utfistelse som har givits av
ndgon annan in niringsidkaren i friga och utfistelsen ger képaren
bittre ritt 4n stadgandena i detta kapitel, eller

3) till den del kravet giller prisavdrag eller aterbetalning av priset
och det yrkade beloppet dverstiger vad niringsidkarens avtalspart hade
kunnat kriva p4 samma grunder, om eventuella begrinsande villkor i
avtalet mellan dem limnas utan beaktande.

Koparen férlorar sin ritt att framstilla krav med stéd av 1 mom.,
om képaren hade tillgdng till de uppgifter om niringsidkaren som be-
hovs for framstillande av kravet men inte inom den tid som avses i 16
§ 1 mom. underrittar niringsidkaren om felet eller denne inte inom
samma tid fir uppgift om att ett meddelande om felet har limnats till
ett senare siljled. Kparen fir dock aberopa felet, om den niringsidka-
re mot vilken kravet riktas har handlat grovt virdslost eller i strid med
tro och heder eller om det ir friga om ett fel som avses i 16 § 2 mom.
2 eller 3 punkten. (13.12.2001/1258)

Se L om bostadskdp 843/1994 5 kap. 6 §.
32§ (5.1.1994/16) Annan niringsidkares ansvar for fel

Har siljaren anlitat nigon annan niringsidkare for att fullgsra avta-
let och det finns ett fel i den sistnimndes prestation, skall vad 8 kap.
35 § stadgar om bestillarens ritt att rikta krav mot en niringsidkare
som uppdragstagaren har anlitat p motsvarande sitt gilla kdparens
rite att rikea krav mot den niringsidkare som siljaren har anlitat.

6 kap (30.12.2013/1211) Hemf6rsiljning och distans-
forsiljning
1§ (30.12.2013/1211) Tillimpningsomrade
I detta kapitel foreskrivs om hemforsiljning och distansforsiljning
av konsumtionsnyttigheter.
2§ (30.12.2013/1211) Begrinsningar av tillimpningsomradet
Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas inte p&
1) avtal som giller finansiella tjinster eller finansiella instrument,
2) avtal som giller kop eller arrende av fast egendom eller annan ritt
tll fast egendom,
3) avtal som omfattas av tillimpningsomradet for lagen om bostads-

kop,
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4) sidana avtal om overlételse av bostadsritt som avses i lagen om
bostadsrittsbostider,

5) hyresavtal som avses i lagen om hyra av bostadsligenhet,

6) avtal som omfattas av tillimpningsomradet for 10 kap.,

7) avtal som omfattas av tillimpningsomradet for lagen om paketre-
sor,

8) avtal som giller tjinster som omfattas av tillimpningsomridet for
lotterilagen,

9) avtal som ingds med hjilp av en varuautomat eller i en automati-
serad affirslokal,

10) avtal som ingds genom anvindning av en avgiftsbelagd allmin
telefon med nigon som bedriver televerksambhert,

11) avtal som giller enstaka leveranser av livsmedel eller andra dag-
ligvaror till en konsuments bostad eller arbetsplats genom ett regelbun-
det fungerande distributionssystem.

3§ (30.12.2013/1211) Vissa begrinsningar av tillimpningsomra-
det vid hemférsiljning

Bestimmelserna om hemf6rsiljning i detta kapitel tillimpas inte,
om priset pa en konsumtionsnyttighet 4r ligre dn 30 euro. Om forsilj-
ningen avser flera nyttigheter vars sammanlagda pris 4r minst 30 euro
eller om avtalet giller fortgdende eller upprepade leveranser av nyttig-
heter, ska emellertid bestimmelserna i detta kapitel tillimpas.

Nir en tjinst bjuds ut pa en plats dit niringsidkaren anlinder pd
konsumentens uttryckliga begiran, tillimpas bestimmelserna om
hemférsiljning i detta kapitel inte heller pa

1) avtal om socialservice,

2) avtal om hilsovardstjinster som yrkesutbildade personer inom
hilso- och sjukvirden tillhandahaller konsumenter i syfte att bedéma,
bibehilla eller dterstilla deras hilsotillstind.

4§ (30.12.2013/1211) Tillimpning av bestimmelserna pa vissa
tjinster

P4 avtal som giller passagerartransporttjinster tillimpas endast 12 §
2 och 3 mom. samt 25 §.

Om det ir friga om en tjinst som utférs per telefon vid ett enda
tillfille och avtalet om gdnsten sluts omedelbart nir konsumenten tar
kontakt med tjinsteleverantoren, tillimpas inte 12 § 2—4 mom. och
inte heller 13 och 14 §.

5§ (30.12.2013/1211) Bestimmelsernas tvingande natur

Ett avtalsvillkor som avviker frin bestimmelserna i detta kapitel till
konsumentens nackdel ir utan verkan, om inte ndgot annat foreskrivs
nedan.

6§ (30.12.2013/1211) Definitioner som anknyter till hemforsilj-
ning

Med hemforsiliningsavtal avses ett avtal som ingds eller for vilket
konsumenten limnar ett anbud ndgon annanstans in i niringsidka-
rens affirslokaler d3 parterna samtidigt r nirvarande. Med hemférsilj-
ningsavtal avses ocksd ett avtal som ingds

1) i niiringsidkarens affirslokaler eller med hjilp av nigot medel for
distanskommunikation omedelbart efter det att konsumenten kontak-
tats personligen pé en plats som inte 4r niringsidkarens affirslokal, el-
ler

2) under ett introduktionsbessk som niringsidkaren organiserat i
syfte att bjuda ut eller som leder till att niringsidkaren bjuder ut kon-
sumtionsnyttigheter till konsumenten.

Med affiirslokaler avses

1) ett fast forsiljningsstille diir niringsidkaren permanent eller si-
songvis bjuder ut konsumtionsnyttigheter,

2) ett rorligt forsiljningsstille dir niringsidkaren vanligtvis eller si-
songvis bjuder ut konsumtionsnyttigheter.

7§ (30.12.2013/1211) Definitioner som anknyter till distansfor-
siljning

Med distansforsiiljningsavtal avses ett avtal om konsumtionsnyttig-
heter som ingds med stdd av ett organiserat system for forsiljning el-
ler tillhandah&llande av tjinster pa distans, utan att parterna ir sam-
tidigt nirvarande och med utnyttjande av ett eller flera medel for di-
stanskommunikation.

Med ett medel for distanskommunikation avses telefon, post, televi-
sion och datanit samt andra medel som kan anvindas for ingdende av
avtal utan att parterna ir samtidigt nirvarande.

8§ (30.12.2013/1211) Ovriga definitioner

I detta kapitel avses med

1) anknytande avtal ett avtal om konsumtionsnyttigheter i samband
med ett hemférsiljnings- eller distansférsiljningsavtal, nir konsum-
tionsnyttigheterna levereras av niringsidkaren eller en tredje part pd
grundval av en dverenskommelse eller ett annat arrangemang mellan
den tredje parten och niringsidkaren,

2) limnande av information i varaktig form limnande av informa-
tion personligen antingen skriftligt eller elektroniske s att mottagaren
kan bevara och 4terge informationen i oférindrad form,

3) elektronisk leverans av digitalt innehill leverans genom nedladd-
ning, direktuppspelning eller pd ndgot annat motsvarande sitt av in-
formation som producerats och levererats i digital form.

9 §°(30.12.2013/ 1211) Information som ska limnas innan ett avtal
ings

Innan ett hemforsiljnings- eller distansforsiljningsavtal ingds ska
konsumenten ges féljande information:

1) konsumtionsnyttighetens utmirkande egenskaper i den omfatt-
ning som ir limplig med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) niringsidkarens namn,

3) niringsidkarens geografiska adress i etableringsstaten och, om ni-
ringsidkaren 4r ombud eller agent fér en annan niringsidkare, huvud-
mannens namn och geografiska adress,

4) niringsidkarens telefonnummer, faxnummer och e-postadress,
dir sidana finns,

5) den geografiska adressen till det av niringsidkarens verksamhets-
stillen som konsumenten kan vinda sig till med reklamationer, om
denna adress inte ir densamma som avses i 3 punkten samt, om ni-
ringsidkaren 4r ombud eller agent fér en annan niringsidkare, motsva-
rande information nir det giller huvudmannen,

6) konsumtionsnyttighetens totalpris inklusive skatter eller, om nyt-
tigheten 4r av sddan art att exake pris rimligen inte kan beriknas i for-
vig, grunderna for prissittningen,

7) vid behov leverans- och andra kostnader som inte ingdr i kon-
sumtionsnyttighetens totalpris eller, om dessa kostnader rimligen inte
kan beriknas i forvig, uppgift om att sidana kostnader kan uppsts,

8) de kostnader som uppstar nir ett medel for distanskommunika-
tion anvinds for att ingd avtalet, om en hogre taxa 4n normaltaxa de-
biteras for detta,

9) villkor for betalning, leverans och annat fullgérande av avtal och
vid behov praxis for reklamation,

10) vid behov villkor, tidsfrister och férfaranden for utévande av
angerritten,

11) vid behov uppgift om att konsumenten, om denne fréntrider
avtalet, 4r skyldig att betala kostnaderna fér tersindande av varan,
samt vid distansforsiljning ocksd uppgift om beloppet av kostnaderna
for dtersindande av varan, om varorna pd grund av sin karaktir inte
kan dtersindas pd normalt sitt per post,

12) uppgift om att konsumenten, om denne utdvar sin dngerritt
efter att ha gjort en begiran om utférande av en ginst enligt 15 § 1
mom., ir skyldig att betala niringsidkaren ersittning for de kostnader
som avses1 19 § 1 mom.,

13) vid behov uppgift om att ngerritt saknas eller uppgift om un-
der vilka omstindigheten dngerritten kan ga forlorad,

14) ett omnimnande av att det finns ett lagstadgat ansvar for fel i
varan,

15) vid behov ett omnimnande av kundassistens, annan produkt-
service som giller efter férsiljningen och garanti samt villkoren for
dem,

16) ett omnimnande av uppférandekoder, om sidana finns, och vid
behov uppgift om hur kopior av dem kan fis,

17) vid behov avtalets 16ptid eller villkor fér avslutning av avtalet,
om avtalet 18per tills vidare eller férnyas automartiske,

18) vid behov kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter
enligt avtalet,

19) vid behov uppgift om de ekonomiska garantier som niringsid-
karen fordrar av konsumenten och vilka villkor som tillimpas pa dem,

20) vid behov det digitala innehéllets funktion, inklusive det digita-
la innehéllets relevanta driftskompatibilitet med maskin- och program-
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vara enligt vad niringsidkaren kinner till eller rimligen kan férvintas
kdnna till,

21) uppgift om méjligheten och sitten for att ldta konsumenttvis-
tenimnden eller ndgot annat motsvarande organ avgora en tvist.

Vid en auktion som konsumenten kan delta i dven p4 annat sitt in
genom att anvinda ett medel for distanskommunikation, fir informa-
tionen i 1 mom. 2-5 punkten ersittas med motsvarande uppgifter om
auktionsforrittaren.

Om ett hemforsiljnings- eller distansforsiljningsavtal ger konsu-
menten dngerritt, ska konsumenten utéver den information som avses
i 1 mom. 10 punkten fi en &ngerblankett. Den information som avses
i 1 mom. 10-12 punkten fir ges i form av en &ngeranvisning. Bestim-
melser om dngerblankettens och dngeranvisningens form och innehall
utfirdas genom forordning av justitieministeriet.

Se JMf om &ngerblankett och &ngeranvisning enligt 6 kap. i konsumentskyddsla-
gen 110/2014.
10 § (30.12.2013/1211) Vissa andra uppgifter som ska ges konsu-
menten

Vid férsiljning per telefon ska niringsidkaren genast i borjan av
samtalet meddela sitt namn och vid behov upplysa om pa vems vignar
telefonsamtalet gors och det kommersiella syftet med samtalet.

E-handelsplatser ska pé ett klart sitt, senast i bérjan av bestillnings-
processen, informera om eventuella begrinsningar for leveransen samt
vilka betalningssitt som godtas.

11 § (30.12.2013/1211) Férhandsinformation vid hemforsiljning

Vid hemférsiljning ska den information som avses i 9 § samt dnger-
blanketten och &ngeranvisningen ges konsumenten p4 ett klart och be-
gripligt sitt p& papper eller, med konsumentens samtycke, i annan var-
aktig form.

1.2 § (30.12.2013/1211) Férhandsinformation vid distansforsilj-
ning

Vid distansf6rsiljning ska den information som avses i 9 § samt
angerblanketten och dngeranvisningen limnas dill eller goras tillging-
lig f6r konsumenten klart och begripligt pd ett sitt som ir limpligt for
det medel f6r distanskommunikation som anvinds. Om informatio-
nen eller blanketten och anvisningen tillhandahélls i varaktig form, ska
den vara ldte att ldsa.

Om konsumenten blir betalningsskyldig genom ett avtal som in-
gés elektroniskt, ska konsumenten informeras om de omstindigheter
som avses 19§ 1 mom. 1, 6,7, 17 och 18 punkten pa ett klart sitt
och omedelbart innan konsumenten gor bestillningen. Niringsidka-
ren ska ocksa sikerstilla att konsumenten uttryckligen godkinner den
betalningsskyldighet som ir forenad med bestillningen.

Om niringsidkaren inte har iaketagit vad som i 2 mom. foreskrivs
om konsumentens uttryckliga godkinnande 4r avtalet inte bindande
for konsumenten. Vill konsumenten dberopa att avtalet inte r bin-
dande, ska konsumenten meddela niringsidkaren detta inom ett &r
fran det ate avtalet ingicks. Forfaller avtalet pd grund av att konsu-
menten har dberopat att det inte 4r bindande, ska niringsidkaren utan
drojsmaél och senast 30 dagar efter att ha mottagit meddelandet betala
tillbaka vad som har betalats samt betala konsumenten ersittning for
kostnaderna for att dtersinda varan.

Om ett avtal ingds med hjilp av ett medel for distanskommunika-
tion som medger ett begrinsat utrymme eller en begrinsad tid for att
visa informationen, ska niringsidkaren, pd det sirskilda medlet, in-
nan avtalet ingds limna &tminstone den information som avsesi9 § 1
mom. 1, 2, 6, 7, 10 och 17 punkten.

13 § (30.12.2013/1211) Bekriiftelse av information

Vid hemf6rsiljning ska niringsidkaren ge en kopia av avtalsbekrif-
telsen eller av det undertecknade avtalet till konsumenten, p& papper
eller, med konsumentens samtycke, i ndgon annan varaktig form.

Vid distansforsiljning ska niringsidkaren ge konsumenten bekrif-
telse p& det ingdngna avtalet inom rimlig tid frin det distansforsilj-
ningsavtalet ingicks och senast vid den tidpunkt dé varorna avlim-
nas eller innan tjinsterna borjar utforas. Bekriftelsen ska ges i varaktig
form. Den ska innehdlla all information som avses i 9 § samt en dng-
erblankett och en dngeranvisning, om inte niringsidkaren har limnat

informationen och en sidan blankett och anvisning till konsumenten i
varaktig form redan tidigare.

Om elektronisk leverans av digitalt innehéll pabérjas innan &nger-
fristen har 16pt ut, ska bekriftelsen innehélla ocksd det forhandssam-
tycke som avses i 15 § 2 mom. och det meddelande dir konsumenten
upplysts om hur férhandssamtycket inverkar p4 &ngerritten.

14 § (30.12.2013/1211) Angerritt

Konsumenten har ritt att frintrida ett hemforsiljnings- eller di-
stansforsiljningsavtal genom att meddela niringsidkaren detta pa dng-
erblanketten eller pi nigot annat entydigt sitt senast 14 dagar efter det
att ett tjdnsteavtal eller ett avtal om elektronisk leverans av digitalt in-
nehall ingicks eller, vid kdpeavtal, senast 14 dagar efter det att varan el-
ler det sista varupartiet togs emot eller, om det ir friga om regelbun-
den leverans av varor, senast 14 dagar efter det att det forsta varuparti-
et togs emot.

Om niringsidkaren har underldtit att ge konsumenten den informa-
tion som avses i 9 § 1 mom. 10 punkten, upphér angerfristen 12 mé-
nader efter utgingen av den frist som avses i 1 mom. i denna paragraf
eller, om niringsidkaren rittar till bristen under denna tid, 14 dagar
efter den dag d& konsumenten mottog informationen.

Om niringsidkaren erbjuder konsumenten en majlighet att medde-
la om frintride pé niringsidkarens webbplats, ska niringsidkaren utan
dréjsmaél och i varaktig form meddela konsumenten nir ett meddelan-
de om frintride som limnats pd detta sitt har kommit in.

15§ (30.12.2013/1211) Utférande av tjinst fore angerfristens ut-
ging

Andra tjinster 4n leverans av digitalt inneh3ll kan bérja utféras in-
nan en eventuell &ngerfrist har [6pt ut, om konsumenten har gjort en
uttrycklig begiran om detta. Vid hemférsiljning ska begiran goras i
varaktig form.

Elektronisk leverans av digitalt innehall fir pdbérjas innan en even-
tuell &ngerfrist har 16pt ut, om konsumenten har gete sitt uttryckliga
forhandssamtycke till detta.

16 § (30.12.2013/1211) Begrinsning av angerritten

Avtalas inte nigot annat, har konsumenten inte den dngerritt som
angesi 14§, om

1) tjinsten har utforts i sin helhet eller elektronisk leverans av digi-
talt innehall har pabérjats innan &ngerfristen har 16pt ut efter en sidan
begiran eller ett sidant samtycke frin konsumenten som avses i 15 §,
och férutsatt att konsumenten har informerats om att dngerritt saknas
i ett sidant fall,

2) priset p en konsumtionsnyttighet beror pa sidana fluktuatio-
ner pd finansmarknaden som niringsidkaren inte kan paverka och som
kan uppstd under angerfristen,

3) avtalet giller en vara som tillverkas eller indras enligt konsumen-
tens krav eller som ges en tydlig personlig prigel,

4) avtalet giller en vara som snabbt kan forsimras eller foraldras el-
ler som pd grund av sin karakeir efter leverans blandas med andra fore-
mél sd att man inte kan skilja dem 4t,

5) forseglade varor som av hilsoskil eller hygieniska skil inte kan
itersindas har 6ppnats,

6) avtalet giller alkoholhaltiga drycker till ett pris som avtalades vid
den tidpunkt nir avtalet ingicks, som kan levereras tidigast om 30 da-
gar och vars faktiska virde beror pa sidana fluktuationer pi markna-
den som niringsidkaren inte kan paverka,

7) avtalet giller bridskande reparations- eller underhéllsdtgirder pa
en plats dit niringsidkaren anlinder p& konsumentens uttryckliga be-
gdran,

8) forseglade ljud- eller bildupptagningar eller datorprogram har
Oppnats,

9) avtalet giller tillhandahéllande av enstaka nummer av tidningar
eller tidskrifter,

10) avtalet har ingdtts vid en auktion som konsumenten kan delta
i dven pd ndgot annat sitt in genom att anvinda ett medel for distans-
kommunikation,

11) avtalet giller tillhandahillande av logi f6r andra indamal 4n
permanent boende eller tillhandah&llande av varutransport, tjinster
som avser biluthyrning, serveringsverksamhet eller fritidsverksamhet
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och det anges i avtalet att tjinsterna ska tillhandahillas en bestimd dag
eller under en bestimd tidsperiod.
17 § (30.12.2013/1211) Aterstillande av prestationer

En konsument som frintrider ett hemférsiljnings- eller distansfor-
siljningsavtal ska utan dréjsmal och senast 14 dagar frin det att med-
delandet om frintride limnades 4tersinda den vara han eller hon har
tagit emot, om inte niringsidkaren har férbundit sig att avhiimta varan
sjilv. Konsumenten ska std for de direkta kostnaderna for dtersindan-
det av varan, om inte niringsidkaren har férbundit sig att std fér dem.
124 § 1 mom. foreskrivs om konsumentens ritt att inte betala de kost-
nader som avses ovan i sidana fall dir niringsidkaren har underltit atc
informera konsumenten om betalningsskyldigheten.

Har vid hemférsiljning en vara levererats till konsumentens bostad
nir avtalet ingicks, ska niringsidkaren dock pd egen bekostnad avhim-
ta varan, om den pé grund av sin karakeir inte kan 4tersindas p4 nor-
malt sitt per post.

Niringsidkaren ska, utan drjsmal och senast 14 dagar efter det att
denne mottagit meddelandet om frintride, dterbetala alla prestationer
frin konsumenten, med undantag for extra kostnader som beror pd att
konsumenten valt ndgot annat leveranssitt 4n den fordelaktigaste stan-
dardleverans som niringsidkaren erbjuder. Niringsidkaren har dock
ritt att hilla inne med 4terbetalningen tills denne har fitt tillbaka va-
ran eller tills konsumenten har visat att han eller hon har 4tersint va-
ran, om inte niringsidkaren ir skyldig att avhimta varan sjilv.

Niringsidkaren ska dterbetala prestationerna till konsumenten med
samma betalningssitt som konsumenten anvint vid den ursprungli-
ga transaktionen, om inte konsumenten uttryckligen har samtycke till
nigot annat arrangemang. Aterbetalningen av prestationerna fir inte
medfora kostnader f6r konsumenten.

18 § (30.12.2013/1211) Ansvar for mottagna varor

En konsument som har tagit emot en vara ska halla varan i visentli-
gen oférindrat och oférminskat skick till dess att han eller hon har be-
slutat behilla varan.

En konsument som frintrider avtalet efter det att han eller hon har
tagit varan i bruk ska std f6r varans virdeminskning. Varan anses inte
ha tagits i bruk, om konsumenten har hanterat den uteslutande pé ett
sitt som behovs for att faststilla varans art, egenskaper och funktion.

Konsumenten ir inte ansvarig for en virdeminskning, om ni-
ringsidkaren har underlatit att ge konsumenten den information om
ingerritt som avses i 9 § 1 mom. 10 punkten.

19 § (30.12.2013/1211) Ersittning for tjanster som utforts innan
ett avtal frantrids

Om andra tjinster 4n leverans av digitalt innehll har bérjat utféras
innan dngerfristen har 16pt ut, ska konsumenten om avtalet frintrids
betala niringsidkaren en skilig ersittning for den prestation som fér
att fullgdra avtalet har utforts innan meddelandet om frintride limna-
des.

Konsumenten ir dock inte betalningsskyldig for en tjdnst som ut-
forts helt eller delvis under angerfristen, om niringsidkaren har under-
l4tit att ge konsumenten den information som avses i 9 § 1 mom. 10
eller 12 punkten eller om niringsidkaren har bérjat fullgdra avtalet un-
der &ngerfristen utan en i 15 § 1 mom. avsedd uttrycklig begiran frin
konsumenten.

20 § (30.12.2013/1211) Férvaring och terstillande av vara i vissa
fall

Om niringsidkaren vid hemférsiljning ir skyldig att avhimta va-
ran hos konsumenten, ska konsumenten om avtalet frintrids hilla den
mottagna varan tillginglig fr niringsidkaren pa den plats till vilken
niringsidkaren levererat den eller diir niringsidkaren utan oligenhet
kan avhimta den. Konsumenten ska informera niringsidkaren om vil-
ken plats varan kan avhimtas pa.

Konsumentens ansvar for varans forvaring for niringsidkarens rik-
ning upphér tvi ménader efter det att varan togs emot. Om niringsid-
karen inte avhimtar varan inom nimnda tid fir konsumenten varan
utan vederlag, om inte detta dr uppenbart oskiligt for niringsidkaren.
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21§ (30.12.2013/1211) Atergiing av kredit- eller forsikringsavtal
Om konsumenten frintrider ett hemférsiljnings- eller distansfor-
siljningsavtal, dtergdr ett anknytande kredit- eller férsikringsavtal utan

nigra tgirder.

Om ett anknytande kredit- eller férsikringsavtal dtergdr, ska kredit-
eller forsikringsgivaren utan drdjsmal och senast 30 dagar efter att ha
blivit informerad om avtalets dtergdng betala tillbaka vad konsumen-
ten betalat. Bestimmelser om forsikringsgivarens ritt att kriva pre-
mie for det forsikringsskydd som forsikringstagaren fitt fore en ac-
cessorisk forsikrings dterging finns i 45 § i lagen om férsikringsavtal
(543/1994).

22§ (30.12.2013/1211) Aterging av nigot annat anknytande avtal

Om konsumenten frintrider ett hemférsiljnings- eller distansfor-
siljningsavtal, dtergdr ett annat anknytande avtal 4n ett sddant som
avses i 21 § utan nigra dcgirder. Atergingen fir inte foranleda andra
kostnader f6r konsumenten in de kostnader som eventuellt foranleds
pd grundval av 17-19 §.

23§ (30.12.2013/1211) Drojsmélsrinta

Bestimmelser om konsumentens ritt till dréjsmélsrinta nir en ni-
ringsidkare eller kredit- eller forsikringsgivare ir skyldig att betala till-
baka vad konsumenten betalat i pris eller som nigon annan betalning
men inte fullgdr sin skyldighet inom den tid som foreskrivs i 12, 17 el-
ler 21§, finns i rintelagen.

24§ (30.12.2013/1211) Paféljderna vid brott mot vissa bestim-
melser i kapitlet

Om niringsidkaren inte har gett konsumenten den information om
tilliggskostnader eller andra kostnader som avses i 9 § 1 mom. 6, 7 el-
ler 11 punkten innan avtalet ingicks, 4r konsumenten inte skyldig att
betala kostnaderna.

Om det ir friga om ett avtal som giller elektronisk leverans av di-
gitalt innehall, 4r konsumenten inte skyldig att betala for en helt eller
delvis utford gdnst, om

1) leveransen av det digitala innehllet har pibdrjats under dnger-
fristen utan konsumentens uttryckliga forhandssamtycke enlige 15 § 2
mom.,

2) konsumenten inte har upplysts om att ngerritten gir forlorad i
och med att konsumenten ger sitt samtycke, eller

3) niringsidkaren har underlatit att ge konsumenten den bekriftelse
som avses i 13 §.

25§ (30.12.2013/1211) Péféljderna vid brott mot bestimmelserna
i kapitlet

Utdver vad som i detta kapitel foreskrivs om paféljder, fir en ni-
ringsidkare som bryter mot bestimmelserna i detta kapitel, om det
med hinsyn till konsumentskyddet 4r behovligt, forbjudas att fortsitta
med ett sidant forfarande eller att upprepa det eller ett dirmed jimfor-
bart forfarande. Bestimmelser om meddelande av férbud och férenan-
de av férbud med vite finns i 2 och 3 kap.

6 a kap (21.1.2005/29) Distansforsiljning av finansiel-
la tjinster och finansiella instrument
1§ (21.1.2005/29) Tillimpningsomrade

Detta kapitel giller distansforsiljning till konsumenter d4 niringsid-
karen bjuder ut
1) insdttnings- eller kundkonton,

2) betalningsférmedlingstjinster,

3) krediter eller formedling av krediter,

4) forsikringar eller formedling av forsikringar,

5) fondandelar eller andra virdepapper som virdepappersmarknads-
lagen tillimpas p3,

6) fondkommission eller andra investeringstjinster,

7) investeringsradgivning, eller

8) andra finansiella tjinster eller finansiella instrument.

Bestimmelserna om finansiella tjinster i detta kapitel giller ocksa fi-
nansiella instrument.
2§ (21.1.2005/29) Begrinsning av tilliimpningsomradet i vissa fall

Om ett distansavtal mellan en niringsidkare och en konsument gil-
ler fortldpande eller periodiska prestationer av sinsemellan likartade fi-
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nansiella tjinster, tillimpas bestimmelserna i detta kapitel inte pa de
enskilda gjinster som utfors enligt avtalet.

Om samma parter avtalar upprepade génger om sinsemellan lika-
dana finansiella tjinster, tillimpas 5-11 § i detta kapitel endast pd det
forsta av avtalen. Bestimmelserna i 5—11 § skall dock tillimpas alltid
nir det har gdct mer 4n ett &r sedan det féregiende avtalet.

3§ (21.1.2005/29) Bestimmelsernas tvingande natur

Ett avtalsvillkor som till konsumentens nackdel avviker frin bestim-
melserna i detta kapitel 4r utan verkan.
4§ (21.1.2005/29) Definitioner

Med distansforsiiljning avses i detta kapitel utbud av en finansiell
tjanst till konsumenten genom anvindning av en distansutbudsmetod
som niringsidkaren organiserat si att endast ett eller flera medel for di-
stanskommunikation anvinds for att ingd ett avtal och for den mark-
nadsféring som foregir avtalet.

Med distansutbudsmetod avses ett marknadsforings- eller forsilj-
ningssitt som ir organiserat s att dess huvudsakliga indamal kan an-
ses vara ingdende av avtal med hjilp av ett medel for distanskommuni-
kation.

Med medel for distanskommunikation avses telefon, post, television,
dataniit eller nigot annat medel som kan anvindas for ingdende av av-
tal utan att parterna ir samtidigt nirvarande.

5§ (21.1.2005/29) Informationsskyldigheten innan ett avtal ingas

Utéver vad som nigon annanstans i lag bestims om skyldighet att
limna upplysningar, skall konsumenten i god tid innan ett avtal in-
gés ges 1 6-9 § avsedd information om niringsidkaren, den finansiel-
la ginst som bjuds ut, distansavtalet och rittsmedlen. Informationen
skall ges pd ett sitt som limpar sig f6r det medel f6r distanskommu-
nikation som anvinds, den skall vara klar och begriplig och sidan att
dess kommersiella syfte tydligt framgar.

Se SRf om den information som ska limnas till en konsument om ett kreditavta
789/2010 1 och 3 §.
6§ (21.1.2005/29) Forhandsinformation om niringsidkaren

Atminstone foljande uppagifter skall ges om niringsidkaren:

1) namn och huvudsaklig verksamhet, geografisk adress i etable-
ringsstaten och geografisk adress till det verksamhetsstille som skdter
kontakten till kunderna,

2) eventuellt filialkontor eller nigon annan foretridare for ni-
ringsidkaren i den stat dir konsumenten ir bosatt och geografisk
adress till det verksamhetsstille dir filialkontoret eller foretridaren sko-
ter kontakten till kunderna,

3) namnet pd den miklare eller det ombud som handlar f6r ni-
ringsidkarens rikning, geografisk adress till det verksamhetsstille som
skoter kontakten till kunderna samt, nir konsumenten stir 1 kontakt
med en miklare eller ett ombud, information om att det 4r en foretri-
dare som bedriver verksamheten i friga,

4) vilket handelsregister eller annat motsvarande offentligt register
niringsidkaren eventuellt dr antecknad i samt niringsidkarens foretags-
och organisationsnummer eller nigon annan motsvarande beteckning
i registret i friga,

5) den behériga tillsynsmyndighetens kontaktinformation, om verk-
samheten forutsiteer tillstdnd eller registrering.

7 § (21.1.2005/29) Forhandsinformation om den finansiella tjins-
ten

Atminstone foljande uppgifter skall ges om den finansiella tjinsten:

1) en beskrivning av den finansiella tjinstens huvudsakliga egenska-
per,

2) det sammanlagda beloppet av avgifter, ersittningar och andra
kostnader som debiteras konsumenten, skatter inbegripna, eller om ett
exakt belopp inte kan anges, grunderna for bestimmande av kostna-
derna,

3) en upplysning om eventuell skatt pd 6verltelsevinst, dverlatel-
seskatt och andra motsvarande, med anskaffningen av en finansiell
tjdnst forknippade skatter eller offentliga avgifter som niringsidkaren
4r medveten om och som konsumenten kan bli tvungen att betala ut-
&ver de i 2 punkten nimnda kostnader som skall betalas till niringsid-
karen,

4) hur kostnaderna skall betalas och avtalet fullgbras,
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5) kostnaderna for anvindning av ett medel for distanskommunika-
tion, om en hogre taxa 4n normaltaxa debiteras for detta,

6) vid behov en upplysning om att den finansiella tjinsten kan vara
forknippad med en risk for forlust av de investerade medlen eller né-
gon annan sirskild risk, samt om att tidigare prisutveckling eller tidi-
gare utveckling av virdet inte 4r en garanti for framtida utveckling,

7) eventuella begrinsningar av informationens giltighetstid.

8§ (21.1.2005/29) Forhandsinformation om distansavtalet

Atminstone fsljande uppgifter skall ges om distansavtalet:

1) information om dngerritten eller att det inte finns nigon &nger-
rite enligt lag,

2) &ngerfristen och beloppet av den ersittning som kan avkrivas
konsumenten vid frdntride, eller grunderna for bestimmande av er-
sittningen om ersittningens exakta belopp inte kan anges, samt évriga
villkor och anvisningar for hur dngerritten kan utévas,

3) avtalets kortaste l6ptid, om avtalet giller fortlopande eller perio-
diska prestationer av finansiella tjinster,

4) den eventuella ritten att siiga upp eller hiva avtalet eller fullgora
avtalet i fortid enligt lag eller avtalsvillkor, och féljderna av sidana at-
girder,

5) enligt vilken stats lagstiftning férhandsinformationen har getts,

6) eventuella avtalsvillkor om tillimplig lag och behérig domstol,

7) pé vilket eller vilka sprik konsumenten kan fa forhandsinforma-
tionen och avtalsvillkoren enligt 11 § och vilket eller vilka sprik ni-
ringsidkaren férbinder sig att anviinda under avtalsperioden.

9§ (21.1.2005/29) Forhandsinformation om rittsmedel

Atminstone fsljande uppgifter skall ges om riittsmedel:

1) huruvida konsumenten har tillgang till rittsskyddsforfaranden
utanfor domstol och hur konsumenten i si fall kan anvinda dem,

2) eventuella garantifonder eller andra ersittningssystem till skydd
for konsumenten, vilka inte har sin grund i Europeiska gemenskapens
lagstiftning.

}0 § (21.1.2005/29) Forhandsinformation vid forsiljning per tele-
on

Vid férsiljning per telefon skall konsumenten genast i borjan av
samtalet upplysas om niringsidkarens namn, namnet p& den person
som samtalar med konsumenten och samtalets kommersiella syfte.

Om konsumenten uttryckligen samtycker till det, behsver ni-
ringsidkaren inte per telefon limna all information som nimns i 6-9
§. Konsumenten skall d& upplysas om att denne pa begiran fir yteerli-
gare information och vilket slags information det giller. Féljande upp-
gifter skall dock alltid ges:

1) forhillandet mellan den som samtalar med konsumenten och ni-
ringsidkaren, sdsom att personen i friga ir anstilld hos niringsidkaren
eller ett ombud som handlar fér dennes rikning, en foretridare av an-
nat slag eller en miklare,

2) en beskrivning av den finansiella tjinstens huvudsakliga egenska-
per,

3) det sammanlagda beloppet av avgifter, ersittningar och andra
kostnader som debiteras konsumenten, skatter inbegripna, eller om ett
exakt belopp inte kan anges, grunderna fér bestimmande av kostna-
derna,

4) en upplysning om eventuell skatt pd verlatelsevinst, dverldtel-
seskatt och andra motsvarande, med anskaffningen av en finansiell
tjinst forknippade skatter eller offentliga avgifter som niringsidkaren
4r medveten om och som konsumenten kan bli tvungen att betala ut-
6ver de i 3 punkten nimnda kostnader som skall betalas till niringsid-
karen,

5) information om &ngerritten eller att det inte finns nigon anger-
rite enligt lag,

6) &ngerfristen och beloppet av den ersittning som kan avkrivas
konsumenten vid fréntride, eller grunderna f6r bestimmande av er-
sittningen om ersittningens exakta belopp inte kan anges, samt 6vriga
villkor och anvisningar for hur dngerritten kan utévas.

Se SRf om den information som ska limnas till en konsument om ett kreditavta

789/2010 2 och 4 §.
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11§ (21.1.2005/29) Overlimnande av forhandsinformationen och
avtalsvillkoren skriftligen eller i nigon annan varaktig form

Férhandsinformationen och avtalsvillkoren skall i god tid innan ett
avtal ingds tillstillas konsumenten personligen, skriftligen eller elektro-
niskt pa ett sddant sitt att konsumenten kan spara och dterge dem i
oférindrad form. Detsamma giller uppgifter som niringsidkaren en-
ligt annan lagstiftning skall limna konsumenten innan ett avtal om en
finansiell tjdnst ings.

Om avtalet pd begiran av konsumenten ingds med hjilp av ett s&-
dant medel for distanskommunikation att informationen och avtals-
villkoren inte kan tillstillas konsumenten i varaktig form enligt 1
mom. innan avtalet ings, skall informationen och avtalsvillkoren till-
stillas konsumenten i varaktig form utan dréjsmal efter det att avtalet
har ingdtts.

Konsumenten har under avtalsperioden ritt att p& begiran f3 avtals-
villkoren i utskrift p& papper.

| Se L om forsikringsavtal 543/1994 6 §.
112§ (14.10.2016/851) Bostadskrediter

En kreditgivare anses ha fullgjort informationsskyldigheten enligt
5-9§ pdill§ foreskrivet sitt, om kreditgivaren ger konsumenten
blanketten ”Standardiserat EU-faktablad” (ESIS-blanketten) i friga om
den erbjudna bostadskrediten innan ett avtal ingds.

12§ (27.8.2010/746) Angerritt

Konsumenten har ritt att frintrida ett avtal genom att meddela det-
ta till niringsidkaren inom 14 dagar efter det att avtalet ingdtts eller ef-
ter den senare tidpunke vid vilken konsumenten har fitt forhandsin-
formationen och avtalsvillkoren i varaktig form.

Vad som i 1 mom. och 14-16 § foreskrivs om att frintrida avtal
tillimpas inte pd konsumentkrediter och forsikringar. P4 konsument-
krediter tillimpas inte heller 13 § 1 mom. Bestimmelser om konsu-
mentens ritt att frintrida ett konsumentkreditavtal och betala konsu-
mentkrediten i fortid finns i 7 och 7 a kap. Bestimmelser om forsik-
ringstagarens ritt att frintrida eller siga upp ett forsikringsavtal finns i
lagen om forsikringsavtal. (14.10.2016/851)

Trots det som féreskrivs i 2 mom. tillimpas 1 mom., 14-16 § och
13 § 1 mom. pa krediter som limnas av pantldneinrittningar.

| Se L om forsikringsavtal 543/1994 3 kap.
13§ (30.12.2013/1211) Atergﬁng av anknytande avtal

Har ett avtal om distansférsiljning av en finansiell tjinst samband
med ett annat distansavtal, dtergar det anknytande distansavtalet utan
sirskilda dtgirder nir konsumenten frntrider huvudavtalet, om det ir
samma niringsidkare som ocksa tillhandahaller den anknytande tjins-
ten. Det anknytande avtalet &tergdr ocksa, om tredje man tillhandahdl-
ler den anknytande tjinsten pd grundval av ett avtal som tredje man
ingitt eller ndgot annat arrangemang som denne vidtagit med den ni-
ringsidkare som ingétt huvudavtalet.

14§ (21.1.2005/29) Begrinsningar i friga om angerritten

Konsumenten har inte dngerritt enligt 12 §, om

1) priset pé eller virdet av en finansiell tjinst eller ett finansiellt in-
strument som tjinsten giller beror pa sidana forindringar pé finans-
marknaden som niringsidkaren inte kan péverka, eller

2) avtalsparterna redan har fullgjort sina samtliga avtalsforplikeelser
pa konsumentens uttryckliga begiran.

15§ (21.1.2005/29) Ersittning for tjanster som utforts innan ett
avtal frantrids

Om konsumenten fréntrider ett avtal, fir av konsumenten inte kri-
vas ersittning for nigot annat in en sidan tjinst som niringsidkaren i
enlighet med avtalet faktiskt har utfort innan avtalet frintrids. Ersitt-
ningen fir inte vara storre dn det belopp som motsvarar den utforda
tjinsten i forhillande till samtliga tjinster som avses i avtalet.

Om niringsidkaren inte har meddelat ersittningens belopp eller
grunderna for bestimmande av ersittningen pd forhand eller om ni-
ringsidkaren utan konsumentens uttryckliga begiran har bérjat fullgs-
ra avtalet, behver konsumenten inte ersiitta den utférda ginsten.

16 § (21.1.2005/29) Aterbiiring av prestationer

Konsumenten skall, utan drdjsmél och senast 30 dagar efter det att
meddelandet om fréntride har avsints, till niringsidkaren dterbira alla
betalningar och annan egendom som konsumenten tagit emot i enlig-
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het med avtalet, vid dventyr att avtalet inte dtergér. Konsumenten fir
dock avhilla sig frin act fullgéra sin egen dterbiringsskyldighet tills ni-
ringsidkaren fullgsr sin motsvarande skyldighet.

Niringsidkaren skall, utan drojsmal och senast 30 dagar efter det
att denne fitt meddelandet om frantride, till konsumenten aterbira al-
la prestationer som niringsidkaren tagit emot i enlighet med avtalet.
Fran de prestationer som skall dterbiras fir dock den ersittning avdras
som niringsidkaren enligt 15 § har ritt att debitera konsumenten for
ginster som utforts innan avtalet har frntritts.
17 § (21.1.2005/29) Begrinsning i friga om laghidnvisningar

Genom en laghinvisning enligt vilken pa ett avtal tillimpas lagen
i en stat utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet kan inte
sidana i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomridet gil-
lande bestimmelser om distansférsiljning av finansiella tjanster dsido-
sittas som skall tillimpas d& en laghinvisning saknas, om konsumen-
ten enligt dessa bestimmelser fir ett bittre skydd 4n enligt den lag som
skall tillimpas pd grundval av laghidnvisningen.
18 § (21.1.2005/29) Konsumentens ritt att byta medel for distans-
kommunikation

Konsumenten har under avtalsperioden ritt att ocksa anvinda nigot
annat medel for distanskommunikation @n det som konsumenten an-
vinde for att ingd avtalet, sdvida anvindningen av nigot annat medel
for distanskommunikation inte 4r oférenligt med avtalets eller den fi-
nansiella tjinstens karaktir.

7 kap (27.8.2010/746) Konsumentkrediter

Allminna bestimmelser
1§ (14.10.2016/851) Tillimpningsomrade

I detta kapitel finns bestimmelser om konsumentkrediter. Med 4on-
sumentkredit avses en sidan kredit som en niringsidkare (kreditgivaren)
enligt avtal limnar eller utfiister sig att limna en konsument som lan,
betalningsanstind eller som nigot annat motsvarande ekonomiskt ar-
rangemang,.

Vid tillimpningen av bestimmelserna i detta kapitel likstills med
konsumentkrediter hyresavtal och andra avtal som ger konsumenten
besittningen till en vara, om varans kontantpris och kreditkostnader-
na enligt avtalsvillkoren ska betalas under hyresperioden eller om det
framgdr av villkoren att konsumenten kan bli #gare till varan pa annat
sitt ndr avtalet gir ut.

Vid tillimpningen av andra bestimmelser i detta kapitel in 16 a §
likstills med konsumentkrediter ocksa sidan kredit som nigon an-
nan in kreditgivaren limnar eller utfister sig att limna en konsument
som l4n, betalningsanstind eller som ngot annat motsvarande ekono-
miskt arrangemang, om krediten formedlas till konsumenten av en ni-
ringsidkare. Den niringsidkare som formedlar krediten till konsumen-
ten ska da se till att bestimmelserna i friga iakttas i kreditférhéllandet.

Vid tillimpningen av 40 § likstills en identifikator som berittigar
till act anviinda ett konto, ndgon annan finansiell tjinst eller ett finan-
siellt instrument med en identifikator som berittigar till att anvinda
en fortldpande kredit. Bestimmelserna om kreditgivaren tillimpas i
dessa fall pa den niringsidkare som har ingdtt avtalet om identifika-
torn med konsumenten.

Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas inte p&

1) konsumentkrediter dir ingen rinta eller andra avgifter tas ut,

2) krediter som bygger p4 ett avtal enligt vilket konsumenten har
ritt att i poster betala priset pd en nyttighet som levereras fortlspande
under avtalets l6ptid,

3) krediter som limnas av pantlneinrittningar,

4) krediter som limnas med stod av lagen om social kreditgivning
(1133/2002),

5) sidana bostadskrediter och sidana konsumentkrediter med en
bostad som sikerhet som omfattas av tillimpningsomridet for 7 a
kap., om inte nigot annat foreskrivs i det kapitlet.

2§ (27.8.2010/746) Begrinsningar av tillimpningen i friga om
krediter som ir knutna till brukskonton och i friga om avtal om
betalningsarrangemang

P34 konsumentkrediter som ir knutna till brukskonton och som en-
ligt avtalsvillkoren har en kredittid pa hogst tre minader eller ska ater-
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betalas vid anfordran tillimpas inte 3 §, 8 § 1 mom. 3-5 punkten och
3 mom., 9-12°§, 13 § 2 mom. 2 punkten, 17, 18 och 20-23 §, 24 §
2—4 mom., 25, 27-32, 36-39 och 47 §.

P4 konsumentkrediter som kreditgivaren beviljar genom att medge
att saldot eller kreditgrinsen pa ett brukskonto 6verskrids trots att det-
ta inte uttryckligen har 6verenskommits mellan parterna tillimpas en-
dast 5-7, 47, 50 och 51 §.

P4 avtal om betalningsarrangemang som ingis till f6ljd av att en
konsument har betalningssvarigheter och vars villkor inte ir oférman-
ligare f6r konsumenten 4n det ursprungliga kreditavtalet tillimpas inte
9-12§.

3§ (27.8.2010/746) Begrinsningar i friga om tillimpningen i vis-
sa andra fall

Bestimmelserna i 9-11§, 13 § 2 mom. 4 punkten samt 14 och 17
§ tillimpas inte p& konsumentkrediter dir kredittiden 4r hogst tre mé-
nader, dir ingen rinta tas ut och dir de 6vriga kreditkostnaderna om-
riknade till effektiv rinta inte Gverstiger det rintebelopp som avses i 4
§ 1 mom. i rintelagen (633/1982). P4 fortlspande krediter tillimpas
dock 14 och 17 §. (15.3.2013/207)

Bestimmelserna i 15 och 16 § tillimpas inte pa nyttighetsbundna
engdngskrediter. (14.10.2016/851)

Bestimmelserna i 18 och 39 § tillimpas endast pa nyttighetsbund-
na krediter och 36-38 § endast pd sddan nyttighetsbunden kredit som
limnas for kép av en vara.

4§ (27.8.2010/746) Forhallande till betaltjinstlagen

Bestimmelserna i 24, 30, 31 och 40 § i detta kapitel tillimpas in-
te pd kreditavtal som hér till tillimpningsomradet for betaltjinstlagen
(290/2010).

P4 ritten att forhindra anvindning av betalningsinstrument enligt
betaltjinstlagen tillimpas i stillet for 32 § i detta kapitel 57 § i betal-
tjinstlagen.

5§ (14.10.2016/851) Bestimmelsernas tvingande natur

Avtalsvillkor som avviker frin bestimmelserna i detta kapitel till
nackdel f6r konsumenten ir ogiltiga. Ogiltiga 4r ocksd sddana avtals-
villkor i kreditavtal enligt 1 § 3 mom. som avviker frin bestimmelser-
na i detta kapitel till nackdel f6r konsumenten.

6§ (27.8.2010/746) Kreditkostnader och effektiv rinta

Med kreditkostnad avses i detta kapitel summan av rintor, kostnader
och andra avgifter som ir kiinda for kreditgivaren och som konsumen-
ten ska betala med anledning av konsumentkreditférhéllandet; kostna-
derna fr forsikringar och andra kompletterande tjinster som r knut-
na till kreditavtalet riknas ocksd med i kreditkostnaderna, om ett av-
tal om en kompletterande tjinst dr en forutsitening for att krediten ska
limnas pd de marknadsforda villkoren.

Som kreditkostnad riknas inte

1 punkten har upphivts genom L 14.10.2016/851.
(14.10.2016/851)

2) kostnader for det konto som anviinds for skotseln av krediten,
om Sppnandet av kontot ir frivilligt och kostnaderna har specificerats
i avtalet,

3) avgifter som konsumenten madste betala till f5ljd av ett eventuellt
avtalsbrott,

4) notariatsavgifter.

Med effektiv riinta avses i detta kapitel den rintesats som erhdlls nir
kreditkostnaderna med beaktande av amorteringarna omriknas till &r-
lig riinta pa kreditbeloppet. Bestimmelser om hur den effektiva rintan
ska beriiknas och om de antaganden som ska anvindas for detta utfir-
das genom forordning av justitieministeriet.

| Se JMf om den effektiva rintan pd konsumentkrediter 1123/2016.
7§ (27.8.2010/746) Ovriga definitioner

I detta kapitel avses med

1) fortlipande kredir en konsumentkredit som fortlépande tillhanda-
halls konsumenten upp till en pé férhand verenskommen kreditgrins
utan sirskilt kreditbeslut av kreditgivaren,

2) engdngskredir annan konsumentkredit in fortlspande kredit,

3) nyttighetsbunden kredit en konsumentkredit for férvirv av en
konsumtionsnyttighet som siljaren eller den som utf6r en tjinst sjilv
limnar konsumenten eller som limnas av nigon annan niringsidkare
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enligt avtal som denne ingdtt med siljaren eller den som utfér tjinsten
eller ndgot annat arrangemang som denne vidtagit och som giller kre-
ditgivning till konsumenter,

4) personal var och en som ir anstilld hos en kreditgivare eller kre-
ditfsrmedlare eller p& annat sitt agerar for dennes rikning och som
deltar i imnande eller formedling av konsumentkrediter och var och
en som direkt leder och 6vervakar de forstnimnda, (14.10.2016/851)

5) avbetalningskip kop av varor dir priset enligt kdpeavtalet betalas
i poster av vilka en eller flera forfaller till betalning efter det att varan
har éverlétits till konsumenten (kdparen) och genom vilket niringsid-
karen (siljaren) forbehiller sig antingen ritten att dterta varan om ké-
paren forsummar sin skyldighet enligt avtalet eller fganderitten till va-
ran, till dess att priset i sin helhet, eller &tminstone en viss del dven av
de poster som forfaller till betalning efter det att varan har dverlatits,
har betalats,

6) kreditformedlare en annan niringsidkare in kreditgivaren som
presenterar eller erbjuder kreditavtal till konsumenter och som pé an-
nat sitt bistdr konsumenter vid ingdendet av kreditavtal eller som ingdr
kreditavtal med konsumenter for kreditgivarens rikning,

7) limnande av information i varaktig form limnande av informa-
tion till konsumenten personligen antingen skriftligen eller elektro-
niskt s& att konsumenten kan bevara och aterge informationen i ofor-
indrad form.

Se HIMb om blanketter och prisannosering vid avbetalningskép 875/1986 1 §.

Informationsskyldighet
8§ (27.8.2010/746) Information som ska liimnas i reklam for
konsumentkrediter

I reklam f6r konsumentkrediter ska den effektiva rintan anges, om
rintan for krediten, nigon annan sifferuppgift som beskriver kostna-
derna for krediten eller nigon annan information om villkoren i kre-
ditavtalet framgdr av reklamen. I detta fall ska dessutom féljande infor-
mation framg3 av reklamen:

1) kreditrintan och 6vriga kreditkostnader,

2) kreditbeloppet eller kreditgrinsen,

3) kreditavtalets 16ptid,

4) kontantpriset pd nyttigheten och eventuell handpenning, om det
ir friga om reklam for krediter for finansiering av kép av en bestimd
nyttighet,

5) kreditbeloppet och kreditkostnaderna sammanlagt och antalet av-
betalningar.

Den effektiva rintan och de 6vriga i 1 mom. avsedda uppgifter-
na ska limnas i reklamen p3 ett klart, vil synligt och koncist sitt och
ska motsvara de kreditvillkor som kreditgivaren normalt erbjuder.
(14.10.2016/851)

Nir en kredit kan limnas pd de villkor som anges i reklamen endast
om konsumenten ingdr ett avtal om forsikring eller om nigon annan
kompletterande tjinst och kostnaderna for en sddan kompletterande
tjdnst inte gar att bestimma pé férhand, ska detta villkor anges i rekla-
men tillsammans med den effektiva rintan.

9§ (27.8.2010/746) Information som ska limnas innan ett kre-
ditavtal ingas

Utdver vad som bestims om informationsskyldighet nigon annan-
stans i lag ska kreditgivaren och kreditfsrmedlaren i god tid innan ett
kreditavtal ingds, pd blanketten "Standardiserad europeisk konsument-
kreditinformation" i varaktig form ge konsumenten information om
foljande:

1) kreditgivaren,

2) typ av kredit som erbjuds, kreditkostnaderna och 4terbetalningen
av krediten,

3) den nyttighet som krediten avser,

4) paféljderna vid avtalsbrott,

5) konsumentens lagbestimda rittigheter.

I friga om nyttighetsbundna engingskrediter pd hogst 100 euro
kan férhandsinformation ocksa ges i nigon annan varaktig form in
pa blanketten. Nirmare bestimmelser om forhandsinformationen och
blanketten utfirdas genom férordning av statsradet. (14.10.2016/851)

Se SRf om den information som ska limnas till en konsument om ett kreditavta
789/2010 1 8.
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10 § (27.8.2010/746) Forhandsinformation vid telefonférsiljning
Utover det som foreskrivs om forhandsinformation vid distansfor-
siljning i 6 a kap. 10 § 1 mom. och 2 mom. 1 och 3-6 punkten ska
kreditgivaren och kreditférmedlaren vid telefonf6rsiljning ge konsu-
menten information om den typ av kredit som erbjuds, kreditkostna-
derna och &terbetalningen av krediten samt om den nyttighet som kre-
diten avser. Nirmare bestimmelser om den information som ska lim-

nas utfirdas genom férordning av statsrddet.
11 § (27.8.2010/746) Vissa andra bestimmelser om skyldigheten
att limna forhandsinformation

Om ett avtal pd konsumentens begiran ingds per telefon eller ge-
nom ett annat medium for distanskommunikation som inte gor det
mojligt att verlimna blanketten "Standardiserad europeisk konsu-
mentkreditinformation” i varaktig form innan avtalet ingis, ska blan-
ketten ges till konsumenten utan dréjsmal och i varaktig form efter det
att avtalet har ingdtts. I friga om nyttighetsbundna engingskrediter
pa hogst 100 euro ska forhandsinformationen ges konsumenten utan
drdjsmal p4 blanketten eller i annan varaktig form efter det att avtalet
har ingdtts, om avtalet p& konsumentens begiran ingds per telefon eller
genom ett annat medium for distanskommunikation som inte gor det
majligt att ge forhandsinformationen i varaktig form innan avtalet in-
gis. (14.10.2016/851)

Konsumenten ska dessutom pa begiran och utan avgift f3 ett utkast
till kreditavtal. Bestimmelser om hur avtalsvillkor ska limnas vid di-
stansforsiljning finns i 6 a kap.

12 § (27.8.2010/746) Undantag som giller dem som har kreditfor-
medling som bisyssla

Bestimmelserna i 9-11 § om en kreditférmedlares skyldighet att ge
konsumenten information giller inte en sidan siljare eller tjinsteleve-
rantdr som arbetar som kreditfdrmedlare vid sidan av sin huvudsyssla.

Kreditgivarens skyldighet att handla ansvarsfullt (14.10.2016/851)
13§ (15.3.2013/207) God kreditgivningssed

Kreditgivaren ska handla ansvarsfulle vid kreditgivningen.

Det forutsitts sirskilt att kreditgivaren

1) inte marknadsfor en kredit s& att marknadsféringen tydligt bidrar
till att forsimra konsumentens férmédga att noggrant dverviga kredi-
ten,

2) inte anvinder kreditgivningen som ett huvudsakligt argument
vid marknadsféringen av andra konsumtionsnyttigheter,

3) inte anvinder sms-tjinster eller andra motsvarande kommunika-
tionstjinster mot extra avgift vid marknadsféring eller beviljande av
kredit eller vid annan kommunikation i anslutning till kreditférhéllan-
det,

4) ger konsumenten en sidan tillricklig och klar utredning innan
kreditavtalet tecknas som gor det méjlige for konsumenten att beds-
ma om krediten och de kompletterande tjinster som eventuellt erbjuds
limpar sig for hans eller hennes behov och ekonomiska situation, samt
uppgift om huruvida konsumenten kan siiga upp ett avtal om kom-
pletterande tjinster separat och vilka paféljder en uppsigning har for
honom eller henne, (14.10.2016/851)

5) i hindelse av forsenad betalning ger konsumenten information
och rad for att forhindra att betalningssvarigheter uppstar eller forvir-
ras och informerar om hur situationer med betalningsoférméga kan
skotas samt att kreditgivaren forhaller sig ansvarsfull till betalningsar-
rangemang.

Bestimmelserna i 1 mom. och 2 mom. 1-4 punkten tillimpas ock-
s pa kreditformedlare. Bestimmelsen i 2 mom. 4 punkten giller dock
inte en sidan siljare eller tjinsteleverantor som arbetar som kreditfor-
medlare vid sidan av sin huvudsyssla.

Ersittningssystemen for kreditgivarnas och kreditfsrmedlarnas per-
sonal fir inte vara sidana att de hindrar personalen frén artt iaktta vad
som foreskrivs i 1 och 2 mom. vid kreditgivning, kreditfsrmedling el-
ler tillhandahéllande av rddgivningstjinster. (14.10.2016/851)

132§ (14.10.2016/851) Forbud mot bindningsférfarande

Ext villkor for ett kreditanbud fir inte vara att konsumenten ock-

s ingdr ett avtal om ndgon annan finansiell tjinst eller tjanst av annat
slag eller ett finansiellt instrument som erbjuds av kreditgivaren sjilv
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eller av ndgon annan niringsidkare p& grundval av ett avtal eller annat
arrangemang med kreditgivaren.

14§ (15.3.2013/207) Skyldighet att bedoma en konsuments kre-
ditvirdighet

Innan ett kreditavtal ingds ska kreditgivaren bedéma om konsumen-
ten har forutsiteningar att fullgra sina skyldigheter enligt kreditavtalet
(konsumentens kreditviirdighet). Beddmningen ska grundas p4 tillrickli-
ga uppgifter om konsumentens inkomster och 6vriga ekonomiska om-
stindigheter.

Om parterna senare kommer &verens om att héja kreditbeloppet el-
ler kreditgrinsen, ska kreditgivaren férsikra sig om att informationen
om konsumenten ir aktuell och, om kreditbeloppet eller kreditgrin-
sen hojs betydligt, beddma konsumentens kreditvirdighet pa nytt in-
nan avtal ingds om héjningen.

15 § (27.8.2010/746) Kontroll av kreditsékandens identitet

Innan ett avtal om konsumentkredit ingds ska kreditgivaren nog-
grant kontrollera den s6kandes identitet. Om identiteten kontrolle-
ras elektroniske, ska kreditgivaren anvinda en identifieringsmetod som
uppfyller kraven i 8 § i lagen om stark autentisering och elektroniska
signaturer (617/2009).

Om kreditgivaren redan tidigare har kontrollerat konsumentens
identitet pa det sitt som avses i 1 mom. fir identiteten ocks3 kontrol-
leras med hjilp av den personliga identifikator som skapades for kon-
sumenten efter den inledande identifieringen.

Dessutom giller i friga om kundkontroll bestimmelserna i lagen
om forhindrande och utredning av penningtvitt och av finansiering av
terrorism (503/2008).

16 § (27.8.2010/746) Skyldighet att bevara uppgifterna om identi-
tetskontroll

Om inget annat foljer av lagen om férhindrande och utredning av
penningtvitt och av finansiering av terrorism ska kreditgivaren beva-
ra de uppgifter som utgjort grund for kontrollen av den kreditsskande
konsumentens identitet i fem &r frin det att krediten i dess helhet for-
fallit dill betalning. Om oenighet uppstér kring ett kreditavtal ska kon-
trolluppgifterna dock bevaras till dess parterna har kommit éverens om
saken eller drendet har avgjorts.

162§ (14.10.2016/851) Limnande av kredit

En kreditgivare ska ange sina principer for limnande av konsument-
krediter.

Kreditgivaren fir limna kredit till en konsument endast om bedém-
ningen av konsumentens kreditvirdighet visar att de skyldigheter som
foljer av ett kreditavtal sannolikt kommer att fullgéras pa det sitt som
avtalet forutsiteer.

Ingdende av kreditavtal och 6verlimnande av medel
17 § (27.8.2010/746) Ingdende av kreditavtal

Ett kreditavtal ska ingds skriftligen och konsumenten ska f3 ett ex-
emplar av avtalet. Ett avtal fir ocksd ingds pd elektronisk vig pa ett s3-
dant sitt att konsumenten kan bevara och &terge avtalet i oférindrad
form.

Féljande information ska limnas i ett konsumentkreditavtal:

1) uppgifter om parterna i kreditavtalet,

2) uppgifter om de omstindigheter som avses i 9§,

3) bvriga avtalsvillkor,

4) uppgifter om villkoren for utdvandet av dngerritten,

5) uppgifter om uppsigning eller annan avslutning av kreditavtalet,

6) uppgifter om rittsmedel och tillsynsmyndighet.

Nirmare bestimmelser om den information som ska limnas i av-
talet utfirdas genom forordning av statsrddet. Rinta och avgifter som
grundar sig pa kreditforhéllandet fir inte tas ut av konsumenten, om
det inte har verenskommits i det avtal som avses i 1 mom.

Se SRf om den information som ska limnas till en konsument om ett kreditavta
789/2010 5 §.
17 a§ (15.3.2013/207) Rintetak

Om kreditbeloppet eller kreditgrinsen dr under 2 000 euro, fir kre-
ditens effektiva rinta enligt kreditavtalet vara hogst den referensrinta
som avses i 12 § i rintelagen utékad med 50 procentenheter. Denna
paragraf tillimpas dock pa nyttighetsbundna krediter endast om kon-
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sumenten med stod av kreditavtalet ocksa har ritt att ta ut penning-
medel.

18 § (27.8.2010/746) Forbud mot att ta emot en l6pande forbin-
delse av konsumenten

Fér en fordran som grundar sig pa en konsumentkredit fir kreditgi-
varen inte av konsumenten ta emot en vixelforbindelse eller en annan
forbindelse vars verlatelse eller pantsittning inskrinker konsumentens
ritt att p& grund av kop eller avtal om tjinst gora invindningar gente-
mot den som i god tro har fitt férbindelsen i sin besittning. Kreditgi-
varen fér inte heller ta emot en sidan frbindelse av den som lever i ge-
mensamt hushill med konsumenten.

Bestimmelsen i 1 mom. giller inte en egen vixel som en bank har
utstille.

Den som i strid med 1 mom. tar emot en vixel eller en [6pande for-
bindelse fir inte beropa denna. Gildenirens ritt att framstilla in-
vindningar gentemot en forvirvare regleras sirskilt.

| Se Straffl. 39/1889 30 kap. 3 §.
19 § (27.8.2010/746) Begrinsning som giller tidpunkten for 6ver-
litande av medel

Om en konsumentkredit séks och beviljas mellan klockan 23 och 7,
fir de med stdd av kreditavtalet beviljade medlen betalas ut till konsu-
menten forst efter klockan 7. Bestimmelserna i denna paragraf tillim-
pas inte pd en hojning av kreditgrinsen for en fortlspande kredit.

Utbvande av angerritt
20§ (27.8.2010/746) Angerritt

Konsumenten har ritt att fréntrida ett konsumentkreditavtal ge-
nom att meddela detta till kreditgivaren i varaktig form inom 14 da-
gar riknat frn det att avtalet ingicks eller frén den senare tidpunke dd
konsumenten fick ett skriftligt eller elektroniske exemplar av kreditav-
talet med den information som avses i 17 eller 45 §.

Om konsumenten fréntrider avtalet fir rintan pd krediten krivas i
ersittning av konsumenten for den tid som han eller hon kunnat for-
foga ver krediten. Kreditgivaren har ocksg ritt till ersittning av kon-
sumenten for avgifter som kreditgivaren eventuellt har inbetalat till
myndigheterna tll f6ljd av att kreditavtalet ingdtts och som inte &ter-
betalas vid fréntridelse. Rinta och avgifter fir dock inte utkrivas om
kreditgivaren inte pa forhand har informerat konsumenten om betal-
ningsskyldigheten eller rinte- och avgiftsbeloppet eller, i det fall att
rintan inte har kunnat meddelas p4 férhand, om grunderna for fast-
stillandet av ridntan.

Konsumenten ska utan dréjsmal och senast inom 30 dagar frin det
att meddelandet om utdvandet av dngerritten avsindes, till kreditgi-
varen dterlimna de medel som konsumenten har tagit emot i enlighet
med kreditavtalet. For att dngerritten inte ska upphéra att gilla ska
konsumenten dessutom betala ersittning enligt 2 mom. Konsumenten
fir dock lata bli att fullgéra sin betalningsskyldighet tills kreditgivaren
har fullgjort sin motsvarande skyldighet.

21§ (27.8.2010/746) Accessoriska avtal som inte dr bindande

Om en kreditgivare tillhandahller méjligheter till accessoriska
tjanster i ett avtal som anknyter till ett konsumentkreditavtal, ir ett si-
dant avtal inte bindande f6r konsumenten nir han eller hon utévar sin
angerritt i friga om kreditavtalet. Konsumenten 4r inte heller bunden
av ett accessoriskt avtal i sidana fall dir en tredje part tillhandahgller
en accessorisk tjinst pa grundval av en dverenskommelse eller andra
arrangemang mellan kreditgivaren och den tredje parten.

Om konsumenten énskar att det accessoriska avtalet ska fortsitta att
gilla trots att kreditavtalet frintritts, ska konsumenten underritta kre-
ditgivaren om detta inom 30 dagar frin det att meddelandet om uts-
vandet av dngerritten avsindes.

22§ (27.8.2010/746) Sirskilda bestimmelser som giller distans-
forsiljning (30.12.2013/1211)

I stillet for ett ersiteningsbelopp enligt 20 § 2 mom. har kreditgiva-
ren ritt att som ersittning kriva den effektiva rintan for krediten for
den tid som konsumenten har kunnat forfoga éver krediten, om kon-
sumenten vid distansférsiljning frintrider (15.3.2013/207)

1 punkten har upphivts genom L 14.10.2016/851.
(14.10.2016/851)
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2) ett kreditavtal dir krediten 4r under 200 euro eller 6ver 75 000
euro,

3) ett kreditavtal som ir knutet till ett brukskonto och dir kreditti-
den enligt avtalsvillkoren ir hogst en manad,

4) ett kreditavtal dir kredittiden enligt avtalsvillkoren #r hogst tre
ménader, dir rinta inte tas ut och dir de dvriga kreditkostnaderna in-
te Sverstiger den rinta som avses i 4 § 1 mom. i rintelagen nir de om-
riknas till effektiv rinta,

5) ett kreditavtal dir en arbetsgivare som bisyssla ger sin arbetstagare
rintefri kredit eller kredit med en effektiv rinta som ir ligre 4n den ra-
dande marknadsrintan,

6) ett kreditavtal dir ett virdepappersforetag eller ett kreditinstitut
limnar sina kunder kredit f6r investeringar.

I de fall som avses i 1 mom. ska kreditgivaren utan dréjsmal och se-
nast inom 30 dagar frin det att meddelandet om utévandet av ing-
erritten togs emot, till konsumenten dterlimna samtliga prestationer
som kreditgivaren har fitt med stéd av avtalet. Den effektiva rintan
for krediten fir dock avdras frin dessa belopp.

For att &ngerritten inte ska dtergd ska konsumenten utan dréjsmél
och senast inom 30 dagar frin det att meddelandet om utévandet av
dngerritten avsindes, till kreditgivaren dterlimna de medel som konsu-
menten fitt med stéd av kreditavtalet. Konsumenten fir dock lita bli
att fullgdra sin aterlimningsskyldighet tills kreditgivaren har fullgjort
sin motsvarande skyldighet.

4 mom. har upphivts genom L 30.12.2013/1211.
(30.12.2013/1211)

Konsumentens ritt till information medan kreditavtalet giller
23§ (27.8.2010/746) Konsumentens ritt till en amorteringstabell
pa begiran

Om ett konsumentkreditavtal har ingdtts fr en viss tid och skulden
enligt avtalsvillkoren ska skétas genom avbetalningar, ska kreditgivaren
medan avtalsforhillandet fortgdr utan avgift ge konsumenten en amor-
teringstabell alltid nir denne begir en sddan. (14.10.2016/851)

Av amorteringstabellen ska framgd de betalningar som ska goras
samt under vilka tidsperioder och p4 vilka villkor dessa belopp ska be-
talas. Varje delbetalning ska specificeras s att amortering av kapitalet,
rinta och 6vriga avgifter framgar. Om det enligt villkoren i kreditav-
talet 4r majligt ate rintan eller dvriga avgifter frindras, ska det dess-
utom anges att uppgifterna i tabellen #r giltiga endast till dess att sida-
na dndringar gors i enlighet med avtalet.

24§ (14.10.2016/851) Andringar av rinta och avgifter

Den rinta som konsumenten ska betala pd en kredit fir férindras
medan kreditavtalet giller endast i enlighet med 4ndringarna av den
referensrinta som specificerats i avtalet och forutsatt att 6verenskom-
melse om detta har triffats i konsumentkreditavtalet. Den referensrin-
ta som tillimpas ska vara offentligt tillginglig och den ska bygga pd
faktorer som ir oberoende av kreditgivarens ensidiga bestimmande-
ritt. Kreditgivaren ska bevara uppgifterna om referensrintans storlek i
fem &r fran det att krediten i sin helhet har forfallit till betalning. Om
oenighet uppstar kring ett kreditavtal, ska uppgifterna dock bevaras till
dess parterna har kommit verens om saken eller drendet har avgjorts.

Rinteindringar ska goras jimlikt och utan att diskriminera konsu-
menter. Konsumenten ska informeras om varje dndring i varaktig form
innan dndringen trider i kraft. I samband med meddelandet om en
4dndring ska avbetalningens storlek efter rinteindringen anges och, om
avbetalningarnas antal och frekvens férindras, uppdaterade uppgifter
om detta.

Om informationen om ny referensriinta offentliggdrs pa tillborlige
sitt och finns att tillgd hos kreditgivaren, fir informationen enligt 2
mom. trots vad som foreskrivs i det momentet ges till konsumenten
med jimna mellanrum enligt vad som &verenskommits i avtalet, dock
minst en ging om dret.

De avgifter som tas ut med anledning av kreditavtalet fir 4ndras en-
dast pd grunder som specificerats i avtalet. En avgiftshojning fir inte
vara storre dn den faktiska 8kning som kreditgivaren haft i de kostna-
der pd grund av vilka avgift enligt kreditavtalet tas ut. P4 informatio-
nen om indringar i avgifterna ska vad som i 2 och 3 mom. foreskrivs
om informationen om rinteindringar tillimpas.
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25§ (27.8.2010/746) Skyldighet att informera om éverforing av
kreditavtal

Om en kreditgivare 6verfor sina rittigheter enligt kreditavtalet eller
om kreditavtalet 6verfors pd tredje part, ska konsumenten underrit-
tas om overldtelsen. Négon informationsskyldighet foreligger dock in-
te om den ursprungliga kreditgivaren efter verféringen foretrider den
nya kreditgivaren gentemot konsumenten.

Vid dllimpning av bestimmelserna i detta kapitel jimstills med en
kreditgivare den pé vilken kreditgivarens rittigheter enligt konsument-
kreditavtalet har verforts.

Aterbetalning av en kredit och avslutande av ett kreditavtal
26 § (27.8.2010/746) Avrikning

Konsumenten har ritt att bestimma fran vilken fordran hans betal-
ning ska avriknas, om samma kreditgivare har flera fordringar pd ho-
nom eller henne.

27 § (27.8.2010/746) Konsumentens ritt att betala en konsument-
kredit innan den forfaller till betalning

Konsumenten har ritt att betala sin konsumentkredit eller en del av
den fore forfallodagen.

Om konsumenten betalar krediten eller en del av den i fortid, ska
frin den dterstdende delen av kreditgivarens fordran avdras den del av
kreditkostnaderna som giller den outnyttjade kredittiden. Kreditgiva-
ren fir emellertid i sin helhet ta ut de faktiska kostnader for uppligg-
ningen av krediten som anges i kreditavtalet.

28 § (27.8.2010/746) Kreditgivarens ritt till kompensation for
aterbetalning i fortid

Kreditgivaren har ritt till kompensation frén konsumenten nir kon-
sumenten betalar en kredit eller en del av en kredit i fortid, om rintan
for krediten inte har bundits till referensrinta (fasz rinta).

Beloppet av kompensationen fir inte verstiga en procent av det
4terbetalda kreditbeloppet eller, om det vid tiden f6r den fortida be-
talningen &terstir mindre in ett 4r tills kreditavtalet [per ut, en halv
procent av det dterbetalda kreditbeloppet. Som kompensation fir dock
hégst krivas ut rinta for tiden mellan den fortida aterbetalningen och
den tidpunkt d& kreditavtalet upphor att gilla.

Négon ritt till kompensation féreligger dock inte om

1) det av krediten har betalats hégst 10 000 euro i fértid under det
senaste dret,

2) dterbetalningen sker med stéd av en ldneskyddsforsikring, eller

3) den kredit som 4terbetalas giller ett kreditavtal som 4r knutet till
ett brukskonto.

29 § (14.10.2016/851)

29 § har upphivts genom L 14.10.2016/851.

30 § (27.8.2010/746) Uppsigning av ett avtal om fortlopande kre-
it

I sddana fall dir parterna inte har kommit 6verens om nigon upp-
signingstid fir konsumenten siga upp sitt avtal om fortlspande kredit
nir som helst under avtalsférhillandet och med omedelbar verkan. For
konsumenten fir en uppsigningstid p& mer 4n en ménad inte avtalas.

Kreditgivaren fir siga upp ett avtal om fortlspande kredit pd de vill-
kor som anges i kreditavtalet. For kreditgivaren fir en uppsigningstid
som ir kortare 4n tvd minader inte avtalas. Meddelandet om uppsig-
ning ska limnas till konsumenten i varaktig form.

31§ (27.8.2010/746) Avgifter vid uppsigning

Kreditgivaren fir inte ta ut nigon avgift av konsumenten fér upp-
signing av ett avtal om fortlspande kredit. Avgifter som regelbundet
tas ut med anledning av kreditavtalet ska betalas av konsumenten en-
dast till den del som giller tiden innan uppsigningen tridde i kraft.
Om konsumenten har betalat sidana avgifter pd forhand, ska kreditgi-
varen 4terbetala den del av dem som giller tiden efter det att uppsig-
ningen tridde i kraft.

32§ (27.8.2010/746) Kreditgivarens ritt att dra in konsumentens
ritt att utnyttja en fortlspande kredit

Det 4r majligt att i villkoren i ett kreditavtal ange de skil pa vilka
kreditgivaren har ritt att dra in konsumentens ritt att utnyttja en fort-
Ispande kredit. Skilen ska vara férenliga med god kreditgivningssed.

Kreditgivaren ska med angivande av skil meddela konsumenten i
varaktig form och pé forhand att ritten att utnyttja krediten upphér.
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Om det for att forhindra eller begrinsa missbruk eller skador 4r néd-
vindigt att ritten att utnyttja krediten upphdr med omedelbar verkan,
fir meddelandet limnas utan dréjsmal efter indragningen.

Négot meddelande fir inte limnas om det 4r férbjudet p& nigot an-
nat stille i lag.

33§ (27.8.2010/746) Paféljder vid konsumentens avtalsbrott

Om kreditgivaren enligt avtalet har ritt att kriiva in betalning av en
post som inte forfallit till betalning, att dterta den sélda varan eller att
gdra nigon annan sirskild pafoljd gillande till f6ljd av att konsumen-
ten ir i drdjsmél med betalningen eller p& grund av nigot annat avtals-
brott, fir kreditgivaren dberopa denna ritt om betalningen ir minst en
ménad forsenad och fortfarande obetald. Ar det friga om en engings-
kredit krivs det dessutom att beloppet av den férsenade betalningen ir
minst tio procent eller, om det i beloppet ingar flera 4n en betalnings-
post, minst fem procent av kreditens ursprungliga belopp eller avser
kreditgivarens hela kvarvarande fordran. Ar det friga om en kredit som
limnats f6r finansiering av kopet av en viss nyttighet ska de nimnda
procentuella beloppen beriknas pa kreditpriset. Kreditgivaren fir abe-
ropa den ovan nimnda ritten ocksd om konsumenten gor sig skyldig
till ndgot annat visentligt avtalsbrott.

Trots bestimmelserna om beloppet vid férsenad betalning i 1 mom.
har kreditgivaren ritt att gora en 6verenskommen paféljd gillande,
om dréjsmalet dr minst sex manader och en betydande del av beloppet
fortfarande ir obetalt.

34§ (27.8.2010/746) Sociala hinder for betalning

Kreditgivaren har inte ritt att géra en pifoljd enligt 33 § gillande,
om det ir friga om drdjsmal med betalningen pa grund av konsumen-
tens sjukdom, arbetsloshet eller nigon annan jimférbar omstindighet
som inte beror av honom eller henne, utom nir detta skulle vara up-
penbart oskiligt gentemot kreditgivaren med hinsyn till dréjsmalets
lingd och andra omstindigheter.

35§ (27.8.2010/746) Tidigareliggande av forfallodag

Om kreditgivaren kriver in betalning av poster som inte forfallit,
ska vid utrikning av kreditgivarens fordran frin dessa betalningar av-
dras den del av kreditkostnaderna som hinfor sig till den outnyttja-
de kredittiden. Kreditgivaren fir emellertid i sin helhet ta ut de faktis-
ka kostnader fér uppliggningen av krediten som anges i kreditavtalet.
Den outnyttjade kredittiden riknas frin det att kravet pa dterbetalning
blir gillande.

Tidigareliggandet av forfallodag fir goras gillande tidigast fyra vec-
kor eller, om konsumenten tidigare har fitt anmirkning om dréjs-
mélet eller ndgot annat avtalsbrott, tidigast tva veckor efter det att ett
meddelande om kravet pé terbetalning limnats eller sints till konsu-
menten. Om konsumenten inom denna tid betalar det forsenade be-
loppet eller rittar till ett annat avtalsbrott, forfaller tidigareliggandet.
36§ (27.8.2010/746) Uppgorelse

Om kreditgivaren dtertar varan, ska uppgorelse foretas mellan kre-
ditgivaren och konsumenten.

Vid uppgorelsen ska konsumenten tillgodoriknas varans virde vid
dtertagandet. Virdet bestims efter vad siljaren kan antas fi ut genom
att pd limpligt sitt silja varan, som vid behov istdndsatts i skilig ut-
strickning. Nir virdet bestims ska det kontantpris beaktas som anges i
avtalet samt dven tiden som varan har varit i konsumentens besittning
och hur varan har vardats.

Kreditgivaren ska tillgodoriknas

1) den obetalda delen av krediten med avdrag enligt 35 § 1 mom.,

2) rinta pi de betalningar som forfallit till betalning,

3) de nédvindiga kostnader och betalningar fér dtertagande av va-
ran som kreditgivaren mdste st for for att f3 varan i sin besittning,

4) kreditgivarens fordran for sidant istindsittande eller underhall av
varan som medfér att han har retentionsritt i varan.

Om det vid uppgorelsen konstateras att varans virde r hdgre 4n det
belopp som ska tillgodoriknas kreditgivaren, har kreditgivaren inte ritt
att aterfa varan, om han inte betalar mellanskillnaden till konsumen-
ten eller, i sddana fall dir en utmitningsman har gjort virderingen, de-
ponerar mellanskillnaden hos denne. Om varans virde 4r mindre 4n
det belopp som ska riknas kreditgivaren till godo, har kreditgivaren in-
te ritt att utdver varan kriva mer 4n denna mellanskillnad.
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Betalar konsumenten pé en ging det belopp som enligt 3 mom.
ska riknas kreditgivaren till godo, fir han eller hon behélla varan. Om
konsumenten inte anvinder sig av denna sin ritt och kreditgivaren tar
tillbaka varan, har képaren ritt att inom 14 dagar 4terldsa varan ge-
nom att till kreditgivaren betala det belopp som varan virderats till nir
den dtertogs och den eventuella mellanskillnad som kreditgivaren har
ritt att kriva enligt 4 mom.

37 § (27.8.2010/746) Handrickning
Fér att dterta en vara har kreditgivaren ritt att soka handrickning
hos en utmitningsman, om avbetalningsavtalet har gjorts upp pé det
sitt som avses i 17 § 1 mom. och avtalet innehller fljande:
1) uppgifter om parterna i kreditavtalet,
2) uppgifter om den vara som krediten avser och om leveransen,
3) uppgifter om den typ av kredit som erbjuds, kreditkostnaderna
och dterbetalningen av krediten,
4) 6vriga avtalsvillkor,
5) uppgifter om villkoren for utévandet av dngerritten,
6) uppgifter om uppsigning eller annat avslutande av kreditavtalet,
7) uppgifter om piféljderna vid avtalsbrott,
8) uppgifter om konsumentens lagbestimda rittigheter,
9) uppgifter om den behériga myndigheten vid avbetalningsuppgé-
relse,
10) uppgifter om rittsmedel och tillsynsmyndighet.
Handrickning ska sékas hos utmitningsmannen pé den ort dir va-
ran finns eller pd konsumentens bostadsort eller hemort. Ansokan ska
goras skriftligen och de belopp enligt 36 § 3 mom. som kreditgivaren
kriver ska framgd p4 blanketten. Avbetalningsavtalet ska fogas till an-
sokan.
Handrickning ska limnas endast om det ir uppenbart att kreditgi-
varen har den ritt att dterta varan som anges i 33 och 34 §. Handrick-
ning fir inte limnas om konsumenten gér det sannolikt att han eller
hon har ritt att hilla inne betalningen f6r varan pé grund av siljarens
avtalsbrott.
Nirmare bestimmelser om den information som ska limnas i avbe-
talningsavtalet utfirdas genom férordning av statsridet.
Se SRf om den information som ska limnas till en konsument om ett kreditavta
789/2010 7 §.

is § (27.8.2010/746) Vissa andra bestimmelser om avbetalnings-
op

P4 uppgorelse, limnande av handrickning och utmitning av vara
p4 grund av annan fordran 4n fordran pd grund av avbetalningskép
tillimpas dessutom bestimmelsernai 9 § 3 mom. och 11-19 § i lagen

om avbetalningskop (91/1966).

Ansvarsbestimmelser
39 § (27.8.2010/746) Solidariskt ansvar for kreditgivaren och sil-
jaren eller tjinsteleverantoren

En konsument som pd grund av avtalsbrott har ritt att hilla inne
betalningen eller att fi dterbetalning pé priset, skadestind eller an-
nan penningprestation av siljaren eller tjinsteleverantéren har denna
ritt ocksd gentemot sidan kreditgivare som har finansierat képet el-
ler tjinsten. Kreditgivaren ir dock inte skyldig att betala konsumenten
mer in vad kreditgivaren har fitt av konsumenten i form av betalning.

Onm siljaren 4tertar en vara eller om kopet dtergdr pd annat sitt en-
ligt avtal mellan siljaren och konsumenten, fir konsumenten &beropa
en uppgdrelse till f6ljd av dtertagning av varan eller hivning av képet
ocksd gentemot den kreditgivare som finansierat kpet. Konsumenten
har dock inte denna ritt om

1) kreditgivaren i tid och p4 ett tydligt sitt har meddelat konsumen-
ten att siljaren inte har nigon ritt att terta varan eller ndgon annan
ritt att disponera dver avtalet och, om féremélet for kdpet ér en vara
som enligt lag ska registreras, kreditgivaren ir antecknad som #gare i
registret, eller

2) kreditgivaren pé annat sitt kan visa att konsumenten kinde till
siljarens begrinsade rittigheter.
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40 § (27.8.2010/746) Konsumentens ansvar for obehorig anvind-
ning av kreditkort eller annan identifikator som méjliggor an-
vindning av fortlopande kredit

En konsument som har ingitt ett avtal om fortlspande kredit med
en kreditgivare svarar for obehdrig anvindning av kreditkort eller an-
nan identifikator som berittigar till att anvinda krediten endast om

1) konsumenten sjilv eller ndgon annan innehavare av identifika-
torn har &verldtit identifikatorn till nigon obehérig,

2) vardsléshet hos konsumenten eller ndgon annan innehavare av
identifikatorn har lett till att identifikatorn forsvunnit, har kommit i
nigon obehérig persons besittning eller har anvints pé ett obehérigt
sdte, eller

3) konsumenten eller ndgon annan innehavare av identifikatorn har
férsummat att utan onddigt dréjsmal efter upptickten anmila hos kre-
ditgivaren att identifikatorn har férsvunnit, kommit i nigon obehérig
persons besittning eller anvints pé ett obehdrigt sitt.

I de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punkten svarar konsumenten
for obehérig anvindning av identifikatorn till ett belopp om hégst 150
euro. Denna begrinsning tillimpas dock inte om han eller hon har
forfarit med uppsit eller grov oaktsambhet.

Konsumenten svarar diremot inte f6r obehorig anvindning av iden-
tifikatorn

1) till den del som identifikatorn har anvints efter det att kreditgi-
varen har underrittats om att identifikatorn har férsvunnit, obehori-
gen innehas av nigon annan eller anviinds obehérigen, eller

2) om kreditgivaren har férsummat att se till att innehavaren av
identifikatorn har majlighet att uppfylla sin anmilningsplikt enligt 1
mom. 3 punkten, eller

3) om siljaren eller tjinsteleverantdren eller ndgon som i egenskap
av representant for en sidan har tagit emot identifikatorn inte pa be-
horigt sitt har forsikrat sig om innehavarens ritt att anvinda sig av
denna.

Trots bestimmelserna i 3 mom. dr konsumenten ansvarig fr obehs-
rig anvindning av en identifikator om han eller hon uppsitligen gjort
en oriktig anmilan eller handlat bedrigligt pd annat sitt.

Se BetaltjinstL 290/2010 6 kap.

Bestimmelser om olika typer av krediter
41§ (27.8.2010/746) Forhandsinformation

For konsumentkrediter som ir knutna till brukskonton och som en-
ligt avtalsvillkoren har en kredittid p& hégst tre manader eller dir kre-
ditbeloppet ska aterbetalas efter anfordran, ska kreditgivaren och kre-
ditfsrmedlaren, utéver vad som pd ndgot annat stille i lag bestims om
att limna information, innan ett kreditavtal ingds ge konsumenten in-
formation om féljande:

1) kreditgivaren,

2) den typ av kredit som erbjuds, kreditkostnaderna och 4terbetal-
ningen av krediten,

3) péfoljderna vid avtalsbrott,

4) konsumentens lagbestimda rittigheter.

Bestimmelserna i 1 mom. om den information som ska limnas in-
nan avtal ingds tillimpas ocksd om kreditgivaren till f5ljd av konsu-
mentens betalningssvarigheter ingdr ett sddant avtal om betalningsar-
rangemang med konsumenten som i friga om villkoren inte ir ofor-
ménligare f6r konsumenten 4n det ursprungliga kreditavtalet.

Nirmare bestimmelser om den information som ska limnas utfir-
das genom f6rordning av statsridet.

Se SRf om den information som ska limnas till en konsument om ett kreditavta
789/2010 1 och 3 §.
42§ (27.8.2010/746) Nir forhandsinformation limnas per telefon

Om en konsument per telefon anséker om att omedelbart f3 till-
ging till en kredit som avses i 41 § 1 mom., ska konsumenten f& den
information som f6reskrivs i 6 a kap. 10 § 1 mom. och 2 mom. 1 och
3—6 punkten och information om typen av kredit och om 4terbetal-
ningen. Nirmare bestimmelser om den information som ska limnas
utfirdas genom férordning av statsrddet.

Bestimmelserna i 1 mom. tillimpas ocksi om konsumenten per
telefon anséker om att f2 ingd ett sddant avtal om betalningsarrange-
mang som avses i 41 § 2 mom.
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43 § (27.8.2010/746) Nir forhandsinformation limnas i varaktig
form

Férhandsinformation enligt 41 § ska limnas till konsumenten i god
tid innan avtalet ingds, pd blanketten "Europeisk konsumentkreditin-
formation" som giller olika typer av kredit eller i ndgon annan varak-
tig form enligt kreditgivarens eller kreditformedlarens val. Nirmare be-
stimmelser om blanketten utfirdas genom férordning av statsradet.

Om ett avtal pd konsumentens begiran ingds per telefon eller ge-
nom ett annat medium for distanskommunikation som inte gor det
méjligt att limna férhandsinformationen i varaktig form innan avtalet
ingds, ska kreditgivaren limna uppgifterna enligt 45 § i varaktig form
utan drdjsmél nir avtalet ingdtts.

Konsumenten ska dessutom pa begiran och utan avgift f3 ett utkast
till kreditavtal.

44§ (27.8.2010/746) Undantag som giller dem som har kreditfor-
medling som bisyssla

Bestimmelserna i 41-43 § om en kreditfsrmedlares skyldighet att
ge konsumenten information giller dock inte en sddan siljare eller
tjinsteleverantdr som arbetar som kreditfdrmedlare vid sidan av sin
huvudsyssla.

45§ (27.8.2010/746) Kreditavtal som ir knutna till brukskonton
Kreditavtal som #r knutna till brukskonton och som enligt avtals-
villkoren har en kredittid p& hégst tre manader eller dir kreditbeloppet
ska dterbetalas efter anfordran, ska upprittas skriftligt och konsumen-

ten ska fi ett exemplar av avtalet. Etc avtal fir ocksd ingds pé elektro-
nisk vig pé ett sddant site att konsumenten kan bevara och aterge avta-
let i oférindrad form.

I avtalet ska limnas uppgifter om

1) kreditavtalets parter,

2) den typ av kredit som erbjuds, kreditkostnaderna och 4terbetal-
ningen av krediten,

3) &ngerritten.

Nirmare bestimmelser om den information som ska limnas i av-
talet utfirdas genom férordning av statsridet. Rinta och avgifter som
grundar sig pa kreditférhéllandet fir inte tas ut hos konsumenten, om
det inte har verenskommits pé det sitt som anges i 1 mom.

Se SRf om den information som ska limnas till en konsument om ett kreditavta
789/2010 6 §.
46 § (27.8.2010/746) Informationsskyldighet under l6ptiden for
kreditavtal som ir knutna till brukskonton

En kreditgivare ska regelbundet i ett kontoutdrag som limnats i var-
aktig form ge konsumenten féljande uppgifter om konsumentens kre-
dit som 4r knuten till ett brukskonto:

1) tidsperioden som kontoutdraget avser,

2) kontotransaktioner med datum,

3) foregiende kontoutdrags slutsaldo och datum,

4) det nya saldot,

5) belopp och datum pé betalningar som konsumenten gjort till
kreditgivaren,

6) rinta och eventuella andra avgifter som tagits ut,

7) minsta belopp som konsumenten méste betala som amortering
av skulden.

Konsumenten ska i varaktig form informeras om 4ndringar i rintan
och andra avgifter innan 4ndringarna trider i kraft. Om rinteindring-
en ir en f6ljd av att referensrintan dndrats, fir det i kreditavtalsvillko-
ren avtalas att informationen limnas till konsumenten pa det kontout-
drag som anges i 1 mom., under férutsittning att uppgifterna om den
nya referensrintan offentliggdrs pa behorigt sitt och dessutom ir till-
gingliga hos kreditgivaren.

47 § (27.8.2010/746) Informationsskyldighet som giller avtal om
brukskonto

Om négot kreditavtal inte har knutits till ett brukskonto, men det
ir méjligt f6r den som tillhandahéller kontot att enligt provning be-
vilja konsumenten kredit i vissa fall genom att tilldta att saldot &ver-
skrids, ska rintan for Sverskridningen anges i avtalet om brukskontot
liksom ocksd hur rintan bestims och évriga villkor som giller rintan
samt andra avgifter for en 6verskridning och villkoren for dndring av
dessa avgifter. Uppgifterna ska dessutom regelbundet limnas till kon-
sumenten i varaktig form.
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Om konsumenten har éverskridigt saldot p4 sitt brukskonto avse-
virt och detta har fortgdtt i mer in en manad, ska kreditgivaren utan
dréjsmal i varaktig form underritta konsumenten om féljande:

1) att kontots saldo har dverskridits,

2) beloppet pa dverskridandet,

3) den rinta som tas ut,

4) ovriga avgifter till foljd av avtalsbrottet.

Bestimmelserna i 1 och 2 mom. om &verskridning av brukskontots
saldo giller ocksa overskridning av kreditgriinsen i ett kreditavtal som
4r knutet till ett brukskonto.

Vissa skyldigheter for kreditférmedlare
48 § (27.8.2010/746) Information om behorighet

En kreditformedlare ska i sin marknadsforing informera om sin be-
hérighet att formedla konsumentkrediter, sirskilt om uppgiften skots
som ombud for en eller flera angivna kreditgivare eller som oberoende
kreditformedlare.
49 § (27.8.2010/746) Avgifter som tas ut av konsumenten

Innan ett avtal om kreditformedling ingds ska konsumenten i varak-
tig form informeras om den avgift som tas ut for tjinsten.

Kreditfdrmedlaren har ritt till avgift av konsumenten endast om
konsumenten har informerats om avgiften enligt 1 mom. och 6verens-
kommelse om avgiften har triffacs skriftligen eller elektroniskt med
konsumenten pd ett sddant sitt att konsumenten kan bevara och aterge
avtalet oférindrat.

Kreditfdrmedlaren ska informera kreditgivaren om avgiftens storlek
for att den effektiva rintan ska kunna riknas ut.

Tillsyn
50 § (27.8.2010/746) Paféljder

Kreditgivare och kreditformedlare som bryter mot bestimmelserna
i detta kapitel fir, om det med hinsyn till konsumentskyddet ir néd-
vindigt, forbjudas att fortsitta eller upprepa sidant forfarande eller
didrmed jimforbart forfarande. Bestimmelser om utfirdande av férbud
och férenande av férbud med vite finns i 2 och 3 kap.

51§ (14.10.2016/851) Tillsynsmyndigheter

Tillsynen 6ver att bestimmelserna i detta kapitel f6ljs utévas av
konsumentombudsmannen, av Konkurrens- och konsumentverket
och av regionférvaltningsverken sdsom distriktsférvaltningsmyndighe-
ter understillda Konkurrens- och konsumentverket, samt av Finansin-
spektionen nir kreditgivaren ir en aktdr som avses i 4 § 2-5 mom. i
lagen om Finansinspektionen (878/2008).

Tillsynsmyndigheterna ska samarbeta pd limpligt sitt. Vid tillsy-
nen &ver att 15 § iakttas ger Kommunikationsverket pd begiran till-
synsmyndigheten ett utlitande om huruvida den metod fér elektronisk
identitetskontroll som kreditgivaren anvinder uppfyller kraven i 8 § 1
lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjinster.

Kreditgivare och kreditfsrmedlare 4r skyldiga att dll tillsynsmyndig-
heterna dverlimna for tillsynen behovliga handlingar som hinfér sig
till konsumentkrediter.

Se L om Konkurrens- och konsumentverket 661/2012.

7 a kap (14.10.2016/851) Konsumentkrediter som har
samband med bostadsegendom

Allminna bestimmelser (14.10.2016/851)
1§ (14.10.2016/851) Tillimpningsomrade

I detta kapitel finns bestimmelser om konsumentkrediter som har
samband med bostadsegendom.

Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas inte p&

1) krediter dir ingen rinta eller andra avgifter tas ut,

2) omvint boldn som enligt kreditavtalet limnas eller utlovas bli
limnat i utbyte mot medel som fis vid en forsiljning av bostadsegen-
dom och som kreditgivaren har ritt att kriva terbetalning av forst nir
lantagaren uppnér en i kreditavtalet angiven &lder eller avlider,

3) krediter som limnas av pantléneinrittningar och som anvinds av
konsumenten som en tillféllig l6sning under hégst ett &r under dver-
gingen till ett annat finansiellt arrangemang for bostadsegendomen.
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Se L om férmedlare av konsumentkrediter som har samband med bostadsegen-
dom 852/2016 och L om registrering av vissa kreditgivare och kreditférmedlare
853/2016.

2§ (14.10.2016/851) Bestimmelsernas tvingande natur

Avtalsvillkor som avviker frin bestimmelserna i detta kapitel till
nackdel fér konsumenten ir ogiltiga.

3§ (14.10.2016/851) Definitioner

I detta kapitel avses med

1) bostadsegendom bostadsfastigheter, sidana andelar i en samman-
slutning som ger ritt att besitta en bostadsligenhet samt bostadshus
som ir beldgna pa ett omride som besitts med stéd av nyttjanderitt,

2) bostadskredit kredit som en niringsidkare (kreditgivaren) enligt
avtal limnar eller utféster sig att limna en konsument som l4n, betal-
ningsanstind eller som ndgot annat motsvarande ckonomiskt arrange-
mang for forvirv av bostadsegendom eller fr bevarande av dganderit-
ten till sidan,

3) konsumentkredit med en bostad som séikerbet kredit som en kre-
ditgivare enligt avtal limnar eller utfister sig att limna en konsument
som ln, betalningsanstind eller som ndgot annat motsvarande ekono-
miskt arrangemang for nigot annat 4n ett i 2 punkten nimnt dndamal
och dir bostadsegendom stills som sikerhet,

4) kredit i utlindsk valuta en bostadskredit eller en konsumentkre-
dit med en bostad som sikerhet som limnas eller utlovas bli limnad i
ndgon annan valuta 4n valutan i den medlemsstat i Europeiska unio-
nen eller den stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomridet dir
konsumenten ir bosatt eller i ndgon annan valuta 4n valutan i den stat
dir konsumenten fir sin utkomst eller dir han eller hon har de till-
géngar frin vilka krediten ska dterbetalas,

5) rddgivningstjinster tillhandahillande av personligt anpassade re-
kommendationer till en konsument avseende en bostadskredit eller en
konsumentkredit med en bostad som sikerhet,

6) kreditformedlare en niringsidkare som inte ir kreditgivaren och
som presenterar eller erbjuder i 2 eller 3 punkten avsedda krediter till
konsumenter, som p# annat sitt bistir konsumenter vid ingdende av
avtal som giller sddana krediter eller som ingir avtal om dessa krediter
med konsumenter f6r kreditgivarens rikning,

7) personal var och en som ir anstilld hos en kreditgivare eller kre-
ditformedlare eller pd annat sitt agerar for dennes rikning och som
deltar i limnande eller formedling av konsumentkrediter som har sam-
band med bostadsegendom och var och en som direkt leder och éver-
vakar de forstnimnda,

8) limnande av information i varaktig form limnande av informa-
tion till konsumenten personligen antingen skriftligen eller elektro-
niske s att konsumenten kan bevara och 4terge informationen i of6r-
indrad form.

Med kreditkostnad avses i detta kapitel summan av rintor, kostnader
och andra avgifter som ir kiinda for kreditgivaren och som konsumen-
ten ska betala med anledning av kreditférhallandet. Som kreditkostna-
der betraktas ocks3 kostnaderna for forsikringar och andra komplet-
terande tjinster som ir knutna till kreditavtalet, om ett avtal om en
kompletterande gjinst 4r en forutsitening for att krediten ska limnas
p4 de marknadsforda villkoren. Till kreditkostnaderna riknas inte av-
gifter som konsumenten maste betala till f5ljd av ett eventuellt avtals-
brott, eller notariatsavgifter.

Med effektiv riinta avses i detta kapitel den rintesats som erhdlls nir
kreditkostnaderna omriknas till arlig rdnta pd kreditbeloppet med be-
aktande av amorteringarna. Bestimmelser om hur den effektiva rintan
beriknas och om de antaganden som ska anvindas vid berikningen ut-
firdas genom férordning av justitieministeriet.

| Se JMf om den effektiva rintan p konsumentkrediter 1123/2016.
P

Informationsskyldighet (14.10.2016/851)
4§ (14.10.2016/851) Allmin informationsskyldighet

Utover vad som foreskrivs om informationsskyldighet ndgon annan-
stans i lag ska kreditgivare samt kreditformedlare som 4r ombud for
kreditgivare tillhandahilla tydlig och 6vergripande allmin information
om de krediter de erbjuder, pd papper eller i elektronisk form. Av in-
formationen ska framg dtminstone féljande:

1) kreditgivarens eller kreditfsrmedlarens namn och bessksadress,
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2) det indamadl for vilket konsumenten fir anvinda krediten,

3) de former av sikerhet som kreditgivaren godkinner och uppgift
om huruvida kreditgivaren godkinner egendom utomlands som siker-
het for krediten,

4) kreditavtalets 16ptid,

5) typer av tillginglig kreditrinta och en kort beskrivning av deras
kdnnetecken och vad de innebir for konsumenten,

6) vilka konsekvenser en kredit 1 utlindsk valuta har fér konsumen-
ten och uppgift om de utlindska valutor i vilka kredit limnas,

7) ett representativt exempel pd kreditbeloppet eller kreditgrinsen,
konsumentens kostnader f6r krediten, det sammanlagda beloppet av
den kredit och de kreditkostnader som konsumenten ska betala och
den effektiva rintan,

8) eventuella ytterligare kostnader som inte ingdr i kreditkostnader-
na och som konsumenten ska betala i samband med ett kreditavtal,

9) eventuella kompletterande tjinster som konsumenten maste ko-
pa for att erhlla krediten pa de marknadsférda villkoren och uppgift
om att de kompletterande tjinsterna kan kdpas frn en tillhandahallare
som inte ir kreditgivaren,

10) de olika alternativen fér dterbetalning av krediten, inklusive
amorteringarnas antal, belopp och frekvens, samt vid behov uppgift
om att det att villkoren i kreditavtalet iakttas inte garanterar att det to-
tala kreditbeloppet enligt kreditavtalet och kreditkostnaderna blir &ter-
betalda,

11) eventuella villkor som giller dterbetalning i fortid,

12) huruvida egendomsvirdering behévs och, vid behov, uppgift
om vem som ir ansvarig for att virderingen utfors och huruvida kost-
nader uppstér for konsumenten,

13) en varning for de foljder som en forsummelse att fullgéra skyl-
digheterna enligt kreditavtalet medfér.

5§ (14.10.2016/851) Information som ska limnas i reklam for bo-
stadskrediter

I reklam for bostadskrediter ska den effektiva rintan anges, om rin-
tan for krediten, nigon annan sifferuppgift som beskriver kostnaderna
for krediten eller ndgon annan information om villkoren i kreditavta-
let framgdr av reklamen. I detta fall ska dessutom f6ljande framgg av
reklamen:

1) kreditgivarens eller den eventuella kreditférmedlarens namn,

2) vid behov uppgift om att andelar i en sammanslutning som ger
ritt att besitta en bostadsligenhet, en bostadsfastighet eller nyttjande-
ritten till en fastighet ska limnas som sikerhet for kreditavtalet,

3) kreditrintan och 6vriga kreditkostnader,

4) kreditbeloppet eller kreditgrinsen,

5) kreditavtalets 16ptid,

6) amorteringarnas storlek och antal,

7) kreditbeloppet och kreditkostnaderna sammanlagt,

8) vid behov en varning om att valutakursfluktuationer kan paverka
det belopp som ska betalas av konsumenten.

Den effektiva rintan och den 6vriga information som avses i 1
mom. ska ges pa ett klart, koncist och vil synligt sitt med hjilp av ett
representativt exempel. Finansinspektionen ska meddela nirmare £5-
reskrifter om kriterierna for hur ett representativt exempel stills upp.
Den effektiva rintan ska anges i reklamen minst lika synligt som de
vriga siffror som beskriver kreditkostnaderna.

Nir en kredit kan limnas pd de villkor som anges i reklamen endast
om konsumenten ingdr ett avtal om forsikring eller om nigon annan
kompletterande tjinst och kostnaderna fér en sddan kompletterande
tjdnst inte gar att bestimma pé férhand, ska detta villkor anges i rekla-
men tillsammans med den effektiva rintan.

6§ (14.10.2016/851) Information som ska l:imnas innan ett bo-
stadskreditavtal ingds

Utdver vad som féreskrivs om informationsskyldighet nigon an-
nanstans i lag ska kreditgivaren och kreditférmedlaren utan ogrundat
dréjsmal efter det att konsumenten har gett uppgifter om sina forvint-
ningar och behov nir det giller krediten samt om sina ekonomiska
forhallanden, och i god tid innan ett bostadskreditavtal ings, pa ESIS-
blanketten i varaktig form ge konsumenten information om féljande:

1) kreditgivaren,

2) kreditférmedlaren,
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3) den typ av kredit som erbjuds, kreditkostnaderna och 4terbetal-
ningen av krediten,

4) konsumentens 6vriga skyldigheter,

5) konsumentens lagbestimda rittigheter,

6) radgivningstjinster,

7) péfoljderna vid avtalsbrott,

8) rittsmedel och tillsynsmyndigheter.

Nirmare bestimmelser om férhandsinformationen och blanketten
utfirdas genom forordning av statsrdet.
7 § (14.10.2016/851) Anbud om bostadskredit per telefon

Utover vad som foreskrivs om férhandsinformation vid distansfor-
siljning i 6 a kap. 10 § 1 mom. och 2 mom. 1 och 3-6 punkten ska
kreditgivaren och kreditférmedlaren vid telefonforsiljning ge informa-
tion om den bostadskredit som erbjuds, om rintan och andra kostna-
der samt om dterbetalningen av krediten. Nirmare bestimmelser om
den information som ska limnas utfirdas genom férordning av statsra-
det.
8§ (14.10.2016/851) Avgiftsfrihet

Fér i detta kapitel avsedd information fir det inte tas ut nigon av-

gift hos konsumenten.
9§ (14.10.2016/851) Informationsskyldighet som giller konsu-
mentkrediter med en bostad som sikerhet

P3 reklam for konsumentkrediter med en bostad som sikerhet
tillimpas bestimmelserna i 7 kap. 8 § och pé informationsskyldighet
innan ett kreditavtal ingds bestimmelserna i 7 kap. 9-12 §. Kreditgi-
vare och kreditfsrmedlare ska vid limnande av i 7 kap. 9 och 10 § av-
sedd information till konsumenten samtidigt meddela huruvida de till-
handahiller rddgivningstjinster.

Kreditgivarens skyldighet att handla ansvarsfullt vid limnande av
kredit (14.10.2016/851)

10 § (14.10.2016/851) Forfaranden och uppgifter vid bedémning-
en av konsumenternas kreditvirdighet

Kreditgivaren ska bestimma utifrén vilka uppgifter konsumenternas
kreditvirdighet bedoms samt vilka forfaranden som iaketas vid bedom-
ningen.

Kreditgivarna ska nir de utarbetar och tillimpar rikdinjer for ersitt-
ning till personal som ansvarar for bedémning av konsumenternas kre-
ditvirdighet sikerstilla att rikdinjerna férhindrar uppkomsten av in-
tressekonflikter. En sirskild frutsittning dr ate beloppet av ersdttning-
en till personalen inte ir beroende av antalet eller andelen godkinda
kreditanskningar.

Riktlinjerna ska frimja en indamalsenlig och effektiv riskhantering
och fir inte locka dill risktagande som gir utdver den risknivd som kre-
ditgivaren godtar. Riktlinjerna ska ocksa folja kreditgivarens affirsstra-
tegi, mal, virderingar och l&ngsiktiga intressen. Dessa riktlinjer ska
tillimpas pa ett sitt och i en omfattning som stdr i proportion till kre-
ditgivarens storlek, organisation samt till verksamhetens art, omfatt-
ning och grad av komplexitet.

11§ (14.10.2016/851) Skyldighet att bedéma en konsuments kre-
ditvirdighet

Innan ett kreditavtal ingds ska kreditgivaren noggrant bedéma en
konsuments kreditvirdighet. Bedémningen ska grundas p& behévliga,
tillrickliga och proportionella uppgifter om konsumentens inkomster
och utgifter samt 6vriga ekonomiska forhallanden. Uppgifternas riktig-
het ska kontrolleras pé behorigt sitt.

Om parterna efter det att kreditavtalet har ingdtts kommer verens
om att héja kreditbeloppet eller kreditgrinsen, ska kreditgivaren for-
sikra sig om att informationen om konsumenten ir aktuell och, om
kreditbeloppet eller kreditgrinsen hojs betydligt, bedéma konsumen-
tens kreditvirdighet pa nytt innan avtal ingds om héjningen.

Kreditgivaren ska bevara uppgifterna om de &tgirder som har vidta-
gits for beddmningen av konsumentens kreditvirdighet i fem 4r frin
det att krediten i sin helhet har forfallit till betalning. Om oenighet
uppstdr kring ett kreditavtal, ska uppgifterna om bedémning av kre-
ditvirdigheten dock bevaras till dess parterna har kommit éverens om
saken eller drendet har avgjorts.
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12§ (14.10.2016/851) Begiran om uppgifter frin konsumenterna

Kreditgivaren ska meddela konsumenten vilka uppgifter denne ska
limna kreditgivaren for beddmning av kreditvirdigheten samt inom
vilken tid uppgifterna ska limnas. Konsumenten ska upplysas om att
underldtelse att limna uppgifterna kan leda till att kredit inte beviljas.

Om konsumenten har limnat de uppgifter enligt 1 mom. som be-
hévs for beddmningen av kreditvirdigheten till kreditfsrmedlaren, ska
denne limna uppgifterna till kreditgivaren pé behorige sitt.

13 § (14.10.2016/851) Former av sikerhet och virdering av egen-
dom som godtas som sikerhet

Kreditgivaren ska ange vilka former av sikerhet som denne godtar
som sikerhet for ett kreditavtal.

Kreditgivaren ska sikerstilla att den som virderar bostadsegendom
som stills som sikerhet for ett kreditavtal 4r tillrickligt oberoende av
kreditgivningsprocessen och att tillforlitliga standardbaserade virde-
ringsmetoder anvinds vid virderingen.

Virderingen ska bevaras i fem &r frin det att krediten i sin helhet
har forfallit till betalning. Om oenighet uppstar kring ett kreditavtal,
ska virderingen dock bevaras till dess parterna har kommit éverens om
saken eller drendet har avgjorts.

Ingdende av kreditavtal (14.10.2016/851)
14§ (14.10.2016/851) Anbud om kredit

En kreditgivares anbud om kredit ska goras i varaktig form. Anbu-
det ska innehalla alla villkor som giller kreditavtalet.

Anbudet ska &tfoljas av ESIS-blanketten, om inte konsumenten har
fatt blanketten redan tidigare eller om anbudet till innehéllet avviker
fran vad som tidigare angetts pa blanketten.

15§ (14.10.2016/851) Kreditavtal

Ett kreditavtal ska ings skriftligen och konsumenten ska f3 ett ex-
emplar av avtalet. Ett avtal fir ocksa ingds pa elektronisk vig pd ett sa-
dant sitt att konsumenten kan bevara och dterge avtalet i oférindrad
form.

Ett kreditavtal ska innehélla f5ljande:

1) uppgifter om parterna i kreditavtalet,

2) uppgifter om de omstindigheter som avses i 6 § eller, om det 4r
friga om konsumentkredit med en bostad som sikerhet, om de om-
stindigheter som avses i 7 kap. 9 §,

3) 6vriga avtalsvillkor,

4) uppgifter om de risker som ir férenade med krediter i utlindsk
valuta och vilka méjligheter konsumenten har att begrinsa dem,

5) uppgifter om villkoren for utévande av dngerritten,

6) uppgifter om uppsigning eller annan avslutning av kreditavtalet,

7) uppgifter om rittsmedel och tillsynsmyndighet.

Nirmare bestimmelser om de uppgifter som avtalet ska innehdlla
utfirdas genom férordning av statsrddet.

Sédan rinta och sidana avgifter som inte har 6verenskommits i det
i 1 mom. avsedda avtalet fir inte tas ut hos konsumenten med anled-
ning av kreditférhéllandet.

16 § (14.10.2016/851) Avslag pa ansékan om kredit

Om en ansokan om kredit avsl3s, ska den konsument som ansokt
om kredit underrittas om avslaget utan dréjsmél. Konsumenten ska pd
begiran underrittas om grunden for avslaget skriftligen, om inte avsla-
get grundar sig pd 26 § i lagen om férhindrande och utredning av pen-
ningtvitt och av finansiering av terrorism.

I kreditupplysningslagen (527/2007) féreskrivs det dessutom om
uppgifter som ska limnas nir ett avslag grundar sig pa personkre-
ditupplysningar ur kreditupplysningsregister.

Utdvande av angerritt (14.10.2016/851)
17§ (14.10.2016/851) Angerritt

En konsument har ritt att frintrida ett kreditavtal genom att med-
dela detta till kreditgivaren i varaktig form inom 14 dagar riknat frén
det att avtalet ingicks eller frén den senare tidpunkt dd konsumenten
fick ete skriftligt eller elektroniskt exemplar av kreditavtalet med den
information som avses i 15 §.

Om konsumenten frantrider avtalet, fir rintan for krediten kri-
vas i ersittning av konsumenten for den tid som han eller hon kun-
nat forfoga over krediten. Kreditgivaren har ocks3 ritt till ersittning
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av konsumenten for avgifter som kreditgivaren eventuellt har inbeta-
lat till myndigheterna till f6ljd av att kreditavtalet ingdtts och som in-
te dterbetalas vid frintridelse. Rinta och avgifter fir dock inte utkri-
vas om kreditgivaren inte pd férhand har informerat konsumenten om
betalningsskyldigheten eller rinte- och avgiftsbeloppet eller, i det fall
att rintan inte har kunnat meddelas pd férhand, om grunderna for be-
stimmande av rintan.

Konsumenten ska utan dréjsmal och senast inom 30 dagar frin det
att meddelandet om utdvandet av dngerritten avsindes, till kreditgi-
varen terlimna de medel som konsumenten har tagit emot i enlig-
het med kreditavtalet samt betala ersittning enligt 2 mom. Om kon-
sumenten inte fullgdr sin betalningsskyldighet, upphér dngerritten.
Konsumenten fir dock lta bli att fullgéra sin betalningsskyldighet tills
kreditgivaren har fullgjort sin motsvarande skyldighet.

18 § (14.10.2016/851) Accessoriska avtal som inte ir bindande

Ett till kreditavtalet anknutet avtal om accessoriska tjanster som till-
handahélls av kreditgivaren ir inte bindande f6r konsumenten, om
han eller hon frintrider kreditavtalet. Konsumenten ir inte heller bun-
den av ett accessoriskt avtal, om en tredje part tillhandahéller tjanster-
na pé grundval av en éverenskommelse eller andra arrangemang mel-
lan kreditgivaren och den tredje parten.

Om konsumenten &nskar att det accessoriska avtalet ska fortsitta att
gilla trots att kreditavtalet frintritts, ska konsumenten underritta kre-
ditgivaren om detta inom 30 dagar frin det att meddelandet om uts-
vandet av dngerritten avsindes.

Betalning av kredit fore forfallodagen (14.10.2016/851)

19 § (14.10.2016/851) Konsumentens ritt att betala en konsu-
mentkredit som har samband med bostadsegendom innan kredi-
ten forfaller till betalning

En konsument har ritt att betala en konsumentkredit som har sam-
band med bostadsegendom eller en del av krediten fore forfallodagen.

Om konsumenten betalar krediten eller en del av den i fortid, ska
fran den 4terstdende delen av kreditgivarens fordran avdras den del av
kreditkostnaderna som giller den outnyttjade kredittiden. Kreditgiva-
ren fir emellertid i sin helhet ta ut de i kreditavtalet angivna faktiska
kostnaderna for uppliggningen av krediten.

20 § (14.10.2016/851) Riitt till kompensation nir det giller bo-
stadskrediter

Kreditgivaren har ritt till kompensation frén konsumenten nir kon-
sumenten betalar en bostadskredit eller en del av en bostadskredit i
fortid, om krediten #r storre dn 20 000 euro och rintan pa krediten in-
te har bundits till referensrinta (fast rinta) eller den period for vilken
referensrintan bestims 4r minst tre r. Om kreditgivaren utnyttjar sin
ritt till kompensation, ska denne utan dréjsmal efter att ha mottagit
en begiran om &terbetalning, i varaktig form sinda konsumenten en
kalkyl med uppgift om beloppet av den kompensation som krivs och
de grunder och antaganden som anvints vid berikningen.

Som kompensation fir kreditgivaren kriva ut hogst ett belopp som
motsvarar den f8rlust som uppkommer till f6ljd av en sinke rintenivd
under den dterstdende kreditperioden med fast rinta eller under den
period for vilken referensrinta har bestimts. Finansinspektionen med-
delar nirmare foreskrifter om forlustberikningen.

21§ (14.10.2016/851) Riitt till kompensation vid konsumentkre-
diter med en bostad som sikerhet

Kreditgivaren fir kriva ut kompensation vid fortida betalning av en
konsumentkredit med en bostad som sikerhet eller en del av krediten,
om rintan pd krediten ir en fast rinta. Om kreditgivaren utnyttjar sin
rite till kompensation, ska denne utan dréjsmal efter att ha mottagit
en begiran om dterbetalning, sinda konsumenten en kalkyl i varaktig
form med uppgift om beloppet av den kompensation som krivs och
de grunder som anvints vid berikningen.

Beloppet av kompensationen fir inte dverstiga en procent av det
aterbetalda kreditbeloppet eller, om det vid tiden f6r den fortida be-
talningen terstdr mindre 4n ett &r tills kreditavtalet I6per ut, en halv
procent av det dterbetalda kreditbeloppet. Som kompensation fir dock
hégst krivas ut rinta f6r tiden mellan den fortida &terbetalningen och
den tidpunkt d& kreditavtalet upphor att gilla.

Kreditgivaren har dock inte rit till kompensation, om
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1) det av krediten har betalats hégst 10 000 euro i fortid under det
senaste aret,

2) dterbetalningen sker med stéd av en lineskyddsforsikring, eller

3) den kredit som dterbetalas grundar sig pé ett kreditavtal som ir
knutet till ett brukskonto.

Krediter i utlsiindsk valuta (14.10.2016/851)
22§ (14.10.2016/851) Begrinsning av valutakursriskerna

En kreditgivare ska i god tid innan ett kreditavtal som giller kredit
i utlindsk valuta ing8s varna konsumenten for de risker som ir férena-
de med krediten och informera konsumenten om dennes ritt enligt 2
mom. att f3 kreditavtalet konverterat till euro och om tillgingliga f6r-
sikringar eller andra arrangemang genom vilka konsumenten kan be-
grinsa den risk som férorsakas av valutakursfluktuationer.

Om en kredit i utlindsk valuta erbjuds i ndgon annan valuta dn eu-
ro, har konsumenten ritt att nir som helst fa sitt kreditavtal konver-
terat till euro. Konverteringen ska ske enligt den officiella valutakur-
sen den dag som utgor den tredje bankdagen frén det att konsumen-
tens meddelande om konvertering har anlint till kreditgivaren.

23§ (14.10.2016/851) Informationsskyldigheten under 16ptiden
av ett avtal om kredit i utlindsk valuta

Om det dterstiende kreditbeloppet eller amorteringarnas storlek av-
viker med mer 4n 20 procent frin vad det skulle vara om man tillim-
pade den valutakurs som gillde vid ingdendet av kreditavtalet, ska kre-
ditgivaren utan dréjsmal och direfter s& linge avvikelsen 4r stdrre 4n
20 procent regelbundet underritta en konsument som har en kredit i
utlindsk valuta om detta. Meddelandet ska ges i varaktig form och in-
nehélla uppgift om att konsumenten eventuellt har rite ate fi kreditav-
talet konverterat till en annan valuta, om villkoren fér en konvertering
samt om de 6vriga arrangemang som avses i 22 § 1 mom.

Vissa skyldigheter for kreditformedlare (14.10.2016/851)
24§ (14.10.2016/851) Informationsskyldigheten innan kredit for-
medlas

En kreditférmedlare ska i god tid innan konsumentkrediter som
har samband med bostadsegendom férmedlas limna konsumenten &t-
minstone féljande uppgifter i varaktig form:

1) formedlarens namn och bestksadress,

2) det register formedlaren ir inférd i och registernummer eller né-
gon annan motsvarande beteckning i registret i friga samt hur en s3-
dan registrering kan kontrolleras,

3) huruvida formedlaren ir ombud fér en eller flera kreditgivare
och, i s4 fall, namnet pé de kreditgivare for vars rikning formedlaren
agerar,

4) vad formedlingstjinsten innehiller, om formedlaren inte 4r om-
bud f6r en kreditgivare,

5) huruvida kreditférmedlaren tillhandahéller rddgivningstjinster,

6) det sammanlagda beloppet av avgifter som tas ut hos konsumen-
ten for kreditformedlingen eller, om ett exakt belopp inte kan anges,
grunderna for bestimmande av avgifterna,

7) forfaranden genom vilka konsumenten eller ndgon annan kan an-
fora klagomal mot férmedlarens verksamhet eller féra drendet till ett
tvistldsningsorgan utanfér domstol fér behandling,

8) forekomsten av och beloppet av provision eller andra incitament
som kreditgivaren eller tredje parter betalar till fsrmedlaren i samband
med kreditavtalet eller, om ett exakt belopp inte 4r kint, uppgift om
att beloppet anges senare i ESIS-blanketten.

Om beloppen av de i 1 mom. 8 punkten avsedda provisionerna el-
ler incitamenten varierar beroende p# vilken kreditgivare konsumenten
ingdr ett kreditavtal med, ska kreditférmedlaren underritta konsumen-
ten om detta och om méjligheten att pd begiran f3 ytterligare informa-
tion om hur beloppen av de provisioner eller incitament som betalas
formedlaren varierar i friga om de olika kreditavtal som erbjudits kon-
sumenten.

Om en kreditférmedlare tar ut en avgift for kreditférmedling hos
konsumenten och dessutom fir provision eller nigot annat incitament
av kreditgivaren eller en tredje part, ska formedlaren nir denne limnar
de uppgifter som avses i 1 mom. meddela konsumenten huruvida pro-
visionen eller incitamentet beaktas nir avgiften bestims.
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25§ (14.10.2016/851) Oberoende kreditformedlare

En kreditférmedlare fir uppge sig vara oberoende kreditformedlare
endast om kreditférmedlaren formedlar ett tillrickligt stort antal kre-
ditavtal som bjuds ut pd marknaden och inte tar emot ersittning for
kreditformedlingen av nigon annan in konsumenten.

26 § (14.10.2016/851) Avgift som konsumenten ska betala for kre-
ditférmedlingen

En kreditférmedlare har ritt att ta ut en avgift for kreditférmedling
hos konsumenten endast om konsumenten har informerats om avgif-
ten pa det sitt som foreskrivs i 24 § 1 mom. 6 punkten och 6verens-
kommelse om avgiften har triffats med konsumenten i varaktig form.

Kreditfsrmedlaren ska for berikningen av den effektiva rintan med-
dela kreditgivaren beloppet av den avgift som tas ut hos konsumenten.
27 § (14.10.2016/851) Beaktande av konsumentens forhallanden

Kreditformedlingen och tillhandahdllandet av eventuella komplet-
terande tjinster ska grunda sig pa uppgifter om konsumentens ekono-
miska situation, pd behov och férvintningar som konsumenten upp-
gett sig ha i friga om krediten samt pa relevanta antaganden om kon-
sumentens risker under kreditavtalets giltighetstid.

Radgivningstjinster (14.10.2016/851)
28 § (14.10.2016/851) Forhandsinformation till konsumenten

Den som tillhandahaller radgivningstjinster ska i god tid innan rid-
givningstjinster bérjar utforas eller innan ett avtal om rddgivnings-
tjanster ingds ge konsumenten information om de kreditgivare vars
krediter har utvirderats i den rekommendation som ges samt om det
sammanlagda beloppet av avgifter som konsumenten ska betala for
radgivningstjinsterna eller, om ett exakt belopp inte kan anges, grun-
derna fér bestimmande av avgifterna. Informationen ska ges konsu-
menten i varaktig form.

29 § (14.10.2016/851) Riitt att ta ut avgift for radgivningstjinster

Den som tillhandahaller radgivningstjinster har ritt att ta ut en av-
gift hos konsumenten f6r sina ridgivningstjinster och det rekommen-
derade kreditavtalet endast om konsumenten har informerats om av-
giften pd det sitt som foreskrivs i 28 § och dverenskommelse om avgif-
ten har triffats med konsumenten i varaktig form.

Den som tillhandahaller radgivningstjinster fir inte ta emot ersitt-
ning av ndgon annan in konsumenten fér sina rddgivningstjinster eller
det rekommenderade kreditavtalet.

30 § (14.10.2016/851) Utférande av ridgivningstjinster

Radgivningstjinsterna ska grunda sig pa uppgifter om konsumen-
tens ekonomiska situation, pa behov och férvintningar som konsu-
menten uppgett sig ha i friga om krediten samt pa relevanta antagan-
den om konsumentens risker under kreditavtalets giltighetstid.

Tillhandahéllaren av rddgivningstjinster ska utvirdera ett tillrickligt
stort antal kreditavtal pd marknaden och utgéende frin utvirderingen
rekommendera ett eller flera kreditavtal som limpar sig for konsumen-
tens behov och forvintningar samt ekonomiska situation. Konsumen-
ten ska f3 ett exemplar av rekommendationen i varaktig form.

Tillhandahéllaren av ridgivningstjinster ska bevara rekommendatio-
nen i fem 4r frin det att den limnades. Om oenighet uppstér kring en
radgivningstjinst, ska rekommendationen dock bevaras till dess parter-
na har kommit verens om saken eller drendet har avgjorts.

Ovriga bestimmelser om konsumentkrediter som har samband
med bostadsegendom (14.10.2016/851)

31§ (14.10.2016/851) Tillimpning av bestimmelserna om konsu-
mentkrediter

P4 konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom
tillimpas dessutom 7 kap. 1 § 3 och 4 mom. och 13, 13 a, 15, 16, 16
a,17a,18,190ch 236,24 9§ 1, 2 och 4 mom. samt 25, 26 och 30—
35 §. P4 konsumentkrediter med en bostad som sikerhet tillimpas
dessutom 39 och 40 § i det kapitlet.

Trots bestimmelserna i 7 kap. 24 § 1 och 2 mom. kan man dock i
ett avtal om bostadskredit komma 6verens om att den rinta som kon-
sumenten ska betala p4 krediten inte dndras, om referensriintans virde
4r mindre 4n noll.
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Tillsyn (14.10.2016/851)
32§ (14.10.2016/851) Pafoljder

Kreditgivare och kreditformedlare som bryter mot bestimmelser-
na i detta kapitel kan, om det behdvs med hinsyn till konsumentskyd-
det, férbjudas att fortsitta eller upprepa sidant forfarande eller dir-
med jimforbart forfarande. Bestimmelser om meddelande av férbud
och férenande av férbud med vite finns i 2 och 3 kap. Om en i lagen
om formedlare av konsumentkrediter som har samband med bostadse-
gendom (852/2016) avsedd utlindsk kreditformedlare bryter mot be-
stimmelserna, ska forbudet meddelas med iakttagande av bestimmel-
serna i artikel 34.2 och 34.4 i Europaparlamentets och ridets direktiv
2014/17/EU om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och
om indring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férord-
ning (EU) nr 1093/2010 (direktiver om bostadskrediter).

Bestimmelser om Finansinspektionens ritt att pafora pafoljder finns
i lagen om Finansinspektionen och i lagen om férmedlare av konsu-
mentkrediter som har samband med bostadsegendom.

33 § (14.10.2016/851) Tillsynsmyndigheter

Tillsynen 6ver att bestimmelserna i detta kapitel f6ljs utovas av
konsumentombudsmannen, av Konkurrens- och konsumentverket och
av regionforvaltningsverken sisom forvaltningsmyndigheter understill-
da Konkurrens- och konsumentverket, samt av Finansinspektionen nir
kreditgivaren eller kreditfsrmedlaren ir en aktdr som avses i 4 § 2-5
mom. i lagen om Finansinspektionen eller eni 5 § 28 punkten i den
lagen avsedd annan aktor.

Tillsynsmyndigheterna ska samarbeta pa limpligt sitt. Nir efterlev-
naden av 7 kap. 15 § 6vervakas med st6d av 31 § i detta kapitel ger
Kommunikationsverket pd begiran tillsynsmyndigheten ett utlitande
om huruvida den metod for elektronisk identitetskontroll som kredit-
givaren anvinder uppfyller kraven i 8 § i lagen om stark autentisering
och betrodda elektroniska tjinster.

Tillsynsmyndigheterna ska bedriva indamalsenligt samarbete med
de utlindska EES-tillsynsmyndigheterna i drenden som giller konsu-
mentkrediter som har samband med bostadsegendom p4 de sitt som
anges i artiklarna 36 och 37 i direktivet om bostadskrediter. Finansin-
spektionen ir sidan kontaktpunkt som avses i artikel 36 i det direkti-
vet.

Kreditgivare och kreditformedlare 4r skyldiga att till tillsynsmyndig-
heterna éverlimna for tillsynen behovliga handlingar om konsument-
krediter som har samband med bostadsegendom.

8 kap (5.1.1994/16) Vissa konsumenttjinstavtal

Allminna stadganden om konsumenttjinstavtal
1§ (5.1.1994/16) Kapitlets tillimpningsomrade

Bestimmelserna i detta kapitel giller tjinster som niringsidkare
(uppdragstagare) utfor it konsumenter (bestillare) mot vederlag och
som innebir att arbete eller andra prestationer utfors pd losa saker,
byggnader, andra anliggningar eller fast egendom. Angdende vissa ent-
reprenadavtal bestims dock i 9 kap. (13.12.2001/1258)

Stadgandena i detta kapitel giller inte tjinster som innebir forva-
ring av konsumenters egendom.
2§ (5.1.1994/16) Stadgandenas tvingande natur

Avtalsvillkor som till bestillarens nackdel avviker frin stadgandena i
detta kapitel 4r utan verkan, om inte ndgot annat stadgas nedan.

Allminna stadganden om uppdragstagarens prestation
3§ (24.5.2002/391) Avslutande av tjinst

Om den sak som utgdr féremalet for tjansten finns i uppdragstaga-
rens besittning for utforande av tjinsten, anses tjdnsten vara avslutad
nir saken har limnats i bestillarens besittning efter utford tjdnst. I 6v-
riga fall anses tjinsten vara avslutad nir den har slutforts.
4§ (5.1.1994/16) Tiden for avslutandet

Om det inte foljer av avtalet att tjinsten skall avslutas vid en be-
stimd tidpunke, efter anfordran eller utan uppskov, skall den avslutas
inom en sddan tid frin avtalsslutet som 4r skilig med hinsyn till tjins-
tens art och omfattning.



ED | [N3X

5§ (5.1.1994/16) Materialanskaffning

Om inte annat foljer av avtalet, skall uppdragstagaren skaffa de im-
nen, reservdelar och tillbehdr (material) som behévs for tjinsten.
6§ (5.1.1994/16) Tilliggsarbeten

Om det nir tjinsten utférs framkommer behov av &tgirder som inte
hér till uppdraget men som limpligen bér utféras i samband med det-
ta (¢illiggsarbeten), skall uppdragstagaren be bestillaren om tillstdnd att
f3 utfora dem.

Kan bestillaren inte antriffas inom rimlig tid, fir tilliggsarbeten ut-
foras endast om de kostnader som skall betalas for dessa ir obetydliga
till sitt belopp eller i férhallande till priset pa den avtalade tjinsten el-
ler den ungefirliga prisuppgift som har limnats om tjinsten. Kostna-
derna for tilliggsarbeten fir inte leda till att ett eventuellt avtalat maxi-
mipris 6verskrids.

Finner uppdragstagaren att det finns behov av arbeten som inte hér
till uppdraget men som inte kan uppskjutas utan fara for hilsan eller
egendom och som inte utférs med stéd av denna paragraf, skall upp-
dragstagaren utan drdjsmél upplysa bestillaren om de sikerhetsrisker
som han har uppticke.

Pafoljder vid dréjsmal med en tjdnst
7§ (5.1.1994/16) Riitt att halla inne betalningen

Nir tjinsten frdréjs fir bestillaren hélla inne betalningen for tjins-
ten. Bestillaren fir dock inte hilla inne ett belopp som uppenbart
&verskrider vad han har rite att kriiva pd grund av dréjsmalet.
8§ (5.1.1994/16) Bestillarens ritt att kriva fullgorelse

I friga om bestillarens ritt att kriiva att uppdragstagaren fullgsr av-
talet tillimpas pd motsvarande sitt 5 kap. 8 §.
9§ (5.1.1994/16) Hévning

Bestillaren fir hiva avtalet pd grund av uppdragstagarens drdjsmal,
om avtalsbrottet ir visentligt.

Har bestillaren forelagt uppdragstagaren en bestimd tilliggstid
for utférande av tjinsten och ir den inte oskiligt kort, fir bestillaren
4dven hiva avtalet om tjinsten inte avslutas inom tilldggstiden. Medan

tilliggstiden 18per far bestillaren hiva avtalet endast om uppdragstaga
ren meddelar att han inte kommer att fullgéra avtalet inom denna tid.

Har bestillaren inte forelagt uppdragstagaren nigon tilliggstid, far
han hiva avtalet om tjinsten inte avslutas inom skilig tid efter det att
han krivde att avtalet fullgdrs.

Om det finns vigande skl att anta att tjinsten kommer att frsenas
visentligt, far bestillaren hiiva avtalet omedelbart.

Om en avsevird del av tjinsten har utférts, har bestillaren rite att
hiva avtalet endast betriffande den dterstdende delen av tjinsten. Om
syftet med tjinsten ir visentligt forfelat genom drojsmalet, har bestil-
laren dock ritt att hiiva avtalet i sin helhet. For en prestation som inte
kan &terlimnas utan visentlig olidgenhet, skall bestillaren betala upp-
dragstagaren en ersittning som motsvarar det virde som prestationen
har for bestillaren.

10 § (5.1.1994/16) Skadestind

Bestillaren har ritt till ersittning for den skada han lider genom
uppdragstagarens dréjsmal, om inte uppdragstagaren visar att drojs-
mélet beror pd ett hinder utanfor hans kontroll som han inte skiligen
kunde forvintas ha riknat med nir avtalet ingicks och vars foljder han
heller inte skiligen kunde ha undvikit eller vervunnit.

Beror dréjsmalet p& nigon som uppdragstagaren har anlitat for
att helt eller delvis fullgdra avtalet, 4r uppdragstagaren fri frin skade-
stdndsskyldighet endast om ocksd den som han har anlitat skulle va-
ra fri enligt 1 mom. Detsamma giller om drdjsmaélet beror pd en leve-
rantdr som uppdragstagaren har anlitat eller pd nigon annan i tidigare
siljled.

Uppdragstagarens skyldighet att ersitta indirekt skada som bestilla-
ren lider giller dock endast om dréjsmalet eller skadan beror pa vards-
18shet pd uppdragstagarens sida. Som indirekt skada anses

1) inkomstférlust som bestillaren lider p& grund av avtalsbrottet el-
ler dtgirder som foranleds av avtalsbrottet,

2) skada som beror pd en forpliktelse som grundar sig p& nigot an-
nat avtal,
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3) sddan visentlig férlust av nytta av anvindningen av féremadlet for
ginsten som inte medfér direkt ekonomisk skada, samt annan dirmed
jimforbar visentlig olidgenhet.

En forlust som avses i 3 mom. 1-3 punkten anses dock inte som in-
direket forlust i den man den orsakas av dtgirder for att begrinsa annan
typ av skada.

Om en medlem av bestillarens familj lider skada pa grund av drojs-
mélet, har han samma ritt dll ersittning som bestillaren.

11 § (5.1.1994/16) Meddelande om hivning och skadestind

Har gjdnsten avslutats for sent, fir bestillaren inte hiva avtalet el-
ler kriva skadestind pé grund av dréjsmélet, om han inte inom skilig
tid efter det han fick kinnedom om att tjinsten har avslutats meddelar
uppdragstagaren att han hiver avtalet eller vill kriva skadestind. Om
bestillaren hiver avtalet, behover han dock inte limna sirskilt medde-
lande om att han vill kriiva skadestdnd.

Tjinstens beskaffenhet samt felaktig tjanst
12§ (5.1.1994/16) Allmint stadgande om fel

Tjinsten skall i friga om innehéll, utférande och resultat 6verens-
stimma med det som f6ljer av avtalet.

Tjinsten skall utforas med yrkesskicklighet och omsorg samt med
beaktande av bestillarens intresse. Resultatet av tjinsten skall i friga
om héllbarhet och 6vrigt éverensstimma med vad konsumenter i all-
minhet har anledning att férutsitta i samband med sidana tjinster.
Tjinsten skall ocksd 6verensstimma med de krav som uppstills i lagar,
forordningar eller beslut av myndigheter.

Om uppdragstagaren skall tillhandahalla det material som behovs
for insten och annat inte har dverenskommits, skall materialet i friga
om haéllbarhet och 6vriga egenskaper vara av sedvanligt god kvalitet.

Om ginsten avviker frin vad 1-3 mom. stadgar ir den felaktig.
Uppdragstagaren har bevisbordan for att tjinsten har utfrts med yr-
kesskicklighet och omsorg.

13 § (5.1.1994/16) Uppgifter om tjinsten

Tjinsten ir ocksd felaktig om den inte éverensstimmer med de
uppgifter som uppdragstagaren vid marknadsféringen av tjinsten eller
annars fore avtalsslutet har limnat om tjinstens innehall eller om sin
prestation eller om andra omstindigheter som giller tjinstens beskaf-
fenhet eller anvindning och som kan antas ha paverkat bestillarens be-
slut. Detsamma giller dven uppgifter som gavs medan tjinsten utfor-
des och som kan antas ha p&verkat bestillarens beslut.

Tjinsten ir ocksd felaktig om den inte 6verensstimmer med sda-
na uppgifter enligt 1 mom. som ndgon annan in uppdragstagaren, i ti-
digare siljled eller f6r uppdragstagarens rikning, fore avtalsslutet har
limnat vid marknadsféringen av gdnsten. Tjinsten anses dock inte
vara felaktig, om uppgifterna har rittats i tid pa ett tydligt sice. Upp-
dragstagaren ansvarar inte for fel enligt detta moment, om han varken
kinde till eller borde ha kint dll uppgifterna.

Fel foreligger ocksd om uppdragstagaren har underlétit att upply-
sa bestillaren om en omstindighet som avses i 1 mom. och som upp-
dragstagaren borde ha kint dll och bestillaren med fog kunde rikna
med att bli upplyst om.

14§ (5.1.1994/16) Upplysningsskyldighet

Om det nir avtalet ingds eller senare visar sig att tjansten med hin-
syn till priset, foremalets virde och egenskaper eller andra sirskilda
omstindigheter uppenbart inte ir indamalsenlig for bestillaren, skall
uppdragstagaren utan drdjsmal underritta bestillaren om detta. Upp-
dragstagaren skall ocksd underritta bestillaren, om tjinsten uppenbar-
ligen blir betydligt dyrare 4n bestillaren rimligen har kunnat férutse.

Ar bestillaren inte antriffbar inom rimlig tid eller om han inte lim-
nar behovliga anvisningar, skall uppdragstagaren avbryta arbetet. Upp-
dragstagaren fir dock fortsitta att utfora gjinsten, om han har sirskilda
skil att anta att bestillaren dndé 6nskar f3 tjinsten utford.

Om uppdragstagaren forsummar sina skyldigheter enligt denna pa-
ragraf, ir tjinsten felaktig.

15§ (5.1.1994/16) Avgorande tidpunkt for bedémningen av om
fel foreligger samt garanti (13.12.2001/1258)

Frigan om tjinsten ir felaktig skall bedémas med hinsyn till presta-
tionens beskaffenhet vid den tidpunkt da tjinsten avslutas eller om av-
slutandet f6rdréjs av en orsak pé bestillarens sida vid den tidpunke dd
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uppdragstagaren har gjort det som avslutandet forutsitter av honom.
Uppdragstagaren svarar for fel som funnits vid denna tidpunkt dven
om felet visar sig forst senare. Forsimras resultatet efter ovan nimnda
tidpunkt, skall ett fel i prestationen anses féreligga, om férsimringen
ir en f6ljd av uppdragstagarens avtalsbrott.

I friga om garanti for en tjanst tillimpas pd motsvarande sitt 5 kap.

15a0ch 15b§. (13.12.2001/1258)

Paféljder vid fel
16 § (5.1.1994/16) Reklamation

Bestillaren fir inte dberopa att tjinsten ir felaktig, om han inte lim-
nar uppdragstagaren meddelande om felet inom skilig tid efter det att
han mirkte eller borde ha mirke felet. Meddelandet kan ocksa limnas
till den niringsidkare som har férmedlat gjinsten eller forbundit sig att
ansvara for dess egenskaper.

Utan hinder av 1 mom. fir bestillaren dberopa att tjinsten ir felak-
tig om

1) uppdragstagaren har handlat grovt virdslost eller i strid med tro
och heder,

2) felet bestér i att gjdnsten i friga om sina egenskaper inte uppfyl-
ler de krav som har uppstillts i stadganden eller bestimmelser som har
meddelats till skydd for hilsan eller egendom, eller

3) felet bestdr i att resultatet av tjinsten annars ir farligt fr hilsan
eller egendom.

17 § (5.1.1994/16) Ritt att hélla inne betalningen

Bestillaren har ritt att hilla inne betalningen for tjinsten pa grund
av fel. Bestillaren fir dock inte hélla inne ett belopp som uppenbart
overskrider vad han har ritt att kriva pd grund av felet.

18 § (5.1.1994/16) Avhjilpande av fel

Bestillaren har ritt act kriva att uppdragstagaren avhjilper felet eller
utfor den felaktiga jinsten pd nytt, utan kostnad for bestillaren. Upp-
dragstagaren dr dock inte skyldig att avhjilpa felet, om detta skulle or-
saka oskilig kostnad eller oligenhet f6r honom.

Aven om bestillaren inte kriver det har uppdragstagaren ritt att p3
egen bekostnad avhjilpa felet eller utféra tjidnsten pa nytt, om han ut-
an uppskov efter det att bestillaren har reklamerat erbjuder sig att gora
detta. Bestillaren fir vigra l3ta felet avhjilpas, om avhjilpandet skulle
medfdra visentlig oligenhet f6r honom eller risk for att han inte fér si-
na kostnader ersatta, eller om det finns andra sirskilda skal for vigran.

Uppdragstagaren fér inte dberopa att han inte har fite méjlighet att
avhjilpa felet enligt 2 mom., om bestillaren har avhjilpt felet och det
med hinsyn till omstindigheterna inte skiligen kunde krivas att kopa-
ren skulle avvakta avhjilpande frin uppdragstagarens sida.

19 § (5.1.1994/16) Prisavdrag och hivning

Om avhjilpande av felet eller ny prestation inte kommer i friga eller
inte sker inom skilig tid efter reklamationen, fir bestillaren kriva ett
prisavdrag som motsvarar felet.

Om det finns vigande skal att anta att gjinsten kommer att ha ett
visentligt fel, fir bestillaren hiva avtalet till den del tjidnsten dnnu inte
har utférts.

Till den del tjinsten har utforts fir bestillaren under de omstindig-
heter som nidmns i 1 mom. hiva avtalet, om nigon annan pafsljd in-
te kan anses vara skilig fér hans vidkommande. For en prestation som
inte kan &terlimnas utan visentlig oligenhet skall bestillaren betala
uppdragstagaren en ersittning som motsvarar prestationens virde.
20§ (5.1.1994/16) Skadestand

Bestillaren har ritt till ersittning for den skada han lider genom
att gjdnsten ir felaktig. Skadestdndet omfattar ersittning for person-
och sakskada som bestillaren lider i den mén annat inte foljer av 21
§. Uppdragstagaren ir dock skyldig att ersitta indireke skada enligt 10
§ 3 och 4 mom. endast om felet eller skadan beror pd vardsléshet pd
hans sida.

Om en medlem av bestillarens familj lider skada pd grund av felet,
har han samma ritt till ersittning som bestillaren.

21§ (5.1.1994/16) Produktskador som har orsakats av materialet

Om ett fel i det material som har anvints for tjinsten orsakar skada
pd annan egendom in foremalet for tjinsten, tillimpas 20 § p& upp-
dragstagarens skadestdndsansvar endast om skadan hinfér sig till egen-
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dom som i anvindningshinseende har omedelbar anknytning till fore-
malet for tjinsten.

Betalar uppdragstagaren ersittning med stéd av 1 mom., 6vergdr er-
sittningstagarens eventuella ritt att kriva ersittning med stdd av pro-
duktansvarslagen till motsvarande del pd uppdragstagaren. Vad som
stadgas i 10 § produktansvarslagen giller dven uppdragstagarens ritt
till ersittning.

Stadgandena i detta kapitel tillimpas inte i friga om ersittning for
personskador som har orsakats av egenskaper hos det material som har
anvints for tjinsten.

22§ (5.1.1994/16) Skadestindsskyldighet for andra dn uppdrags-
tagaren

Vad som stadgas i 5 kap. 22 § tilliimpas pd motsvarande sitt i friga
om tjénster som avses i detta kapitel.

Bestillarens skyldigheter och pafoljder vid bestillarens avtalsbrott
23§ (5.1.1994/16) Priset

Onm priset eller prisberikningssittet inte foljer av avtalet, skall be-
stillaren betala vad som ir skiligt med hinsyn tll finstens innehall,
omfattning, art, ett i ekonomiskt hinseende indamalsenligt utférande,
gingse pris eller prisberikningssitt vid avtalstillfillet samt omstindig-
heterna i évrigt. Har uppdragstagaren vid marknadsféringen av tjins-
ten limnat sidana uppgifter om priset eller om prisberikningssittet
som avser prisnivin vid avtalstillfillet och kan uppgifterna antas ha in-
verkat pa avtalet, bestims priset enligt dessa uppgifter.

Har niringsidkaren pa konsumentens begiran foretagit forberedan-
de undersékning for att utreda omfattningen av eller kostnaden fér en
tjdnst, fir han kriva betalning f6r dessa forberedande 4tgirder, om inte
konsumenten pa grund av sedvana inom branschen eller av nigon an-
nan orsak hade anledning att anta att &tgirderna skulle vidtas utan er-
sdttning.

Om det som uppdragstagaren har utfore pd basis av avtalet skadas,
forstors eller gar forlorat pa annat siitt innan tjinsten avslutas och det-
ta inte beror pé bestillaren, har uppdragstagaren inte ritt att kriva be-
talning for det arbete eller material som har gict forlorat eller for and-
ra tilliggskostnader. Vad som anforts ovan giller inte nir prestationen
har gatt forlorad efter det att avslutandet av tjansten har fordréjts, om
dréjsmalet beror pd en omstindighet pa bestillarens sida.

24§ (5.1.1994/16) Ungefirlig prisuppgift

Om uppdragstagaren har limnat en ungefirlig prisuppgift, far det
slutliga priset for tjinsten dverstiga denna med hogst 15 procent. Be-
stillaren och uppdragstagaren kan dock sirskilt avtala om hur mycket
det uppgivna priset far éverskridas.

Om inte annat foljer av avtalet, skall den ungefiirliga prisuppgiften
anses omfatta helhetspriset for tjinsten.

Uppstér det oenighet om det angivna beloppet skall anses vara ett
fast pris, ett maximipris, ett ungefirligt pris eller en riktgivande pris-
uppgift, skall uppdragstagaren styrka sitt pastdende.

25§ (5.1.1994/16) Betalning och prisspecifikation

Féljer betalningstidpunkten inte av avtalet, skall bestillaren betala
nir uppdragstagaren kriver det, dock inte forrin tjdnsten har avslutats
enligt 3 § och bestillaren har haft skilig mojlighet att underséka pre-
stationen.

Utf6rs tjdnsten inte till fast pris, skall uppdragstagaren pa bestilla-
rens begiran ge en skriftlig specifikation som gor det majligt act beds-
ma vad prestationen omfattar och hur priset for tjinsten bestims. En
bestillare som har bett om specifikation utan obefogat drojsmal efter
det att tjinsten har utférts eller bestillaren har fitt en rikning for den,
ir inte skyldig att betala forrin han har fitt specifikationen.

Om betalningen sker genom férmedling av en bank eller posten,
anses betalningen vid en bedémning av uppdragstagarens rittigheter
enligt 27-30 §§ ha skett den dag d& banken eller posten har godkint
ett betalningsuppdrag som bestillaren har givit pé ett behdrigt sitt.
26§ (5.1.1994/16) Avbestillning av tjinst

Om bestillaren bryter mot avtalet genom att avbestilla en tjdnst in-
nan den har avslutats, har uppdragstagaren inte ritt att slutféra den.
Diremot har uppdragstagaren ritt till ersittning enligt 30 § for den

skada han lider.
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27 § (5.1.1994/16) Uppdragstagarens ritt att instilla arbetet

Skall betalning for tjinsten ske helt eller delvis innan tjinsten avslu-
tas och sker betalningen inte i ritt tid, har uppdragstagaren ritt att in-
stilla arbetet tills han fir betalt. Om arbetet avbryts, skall bestillaren
underrittas utan drdjsmal.

Om ett avbrott i arbetet skulle medfora fara for hilsan eller avsevird
fara for egendom, skall uppdragstagaren dock vidta de dtgirder som ir
nddvindiga for att avvirja faran.

En uppdragstagare som avbryter arbetet i enlighet med denna para-
graf har rite till ersittning for de extra kostnader som detta medfor.

28 § (5.1.1994/16) Drojsmalsrinta

Vid bestillarens dréjsmal med betalningen har uppdragstagaren ritt
till dréjsmalsrinta enligt rintelagen, om inte tjinsten avbestills eller
avtalet hivs.

| Se Rintel 633/1982 4 §.
29 § (5.1.1994/16) Uppdragstagarens ritt att hiva avtalet

Vid bestillarens dréjsmal med betalningen eller med en del av den
fir uppdragstagaren hiva avtalet betriffande den del av ginsten som
inte har utférts, om avtalsbrottet ir visentligt.

Har uppdragstagaren forelagt bestillaren en bestimd tilliggstid for
betalningen och ir den inte oskiligt kort, fir uppdragstagaren hiva av-
talet betriffande dterstdende del av tjinsten, om bestillaren inte betalar
inom tilliggstiden. Medan tilldggstiden 16per fir uppdragstagaren hiva
avtalet endast om bestillaren meddelar att han inte kommer att betala
inom denna tid.

Uppdragstagaren har dven ritt att hiva avealet enligt de grunder
som anges i 1 och 2 mom., om bestillaren férsummar att limna sidan
medverkan som utgér en forutsitening for att tjdnsten skall kunna ut-
foras.

Om det idr uppenbart att bestillaren kommer att gora sig skyldig
till ett visentligt avtalsbrott, har uppdragstagaren ritt att hiva avtalet
omedelbart.

30 § (5.1.1994/16) Uppdragstagarens ritt till skadestand

Om uppdragstagaren hiver avtalet eller om bestillaren avbestiller
tjansten, har uppdragstagaren ritt till ersittning for den del av tjdnsten
som redan har utforts och for dtgirder som méste vidtas trots hivning-
en eller avbestillningen.

Uppdragstagaren har dessutom ritt till ersittning for vriga kostna-
der som han har haft av att fullgéra avtalet och som sannolike gér till
spillo, samt fér sirskilda kostnader till f6ljd av hivningen eller avbe-
stillningen. For annan skada har uppdragstagaren ritt till en ersittning
som ir skilig med hinsyn tll fjanstens pris, tidpunkten for hivningen
eller avbestillningen, de dtgirder som har vidtagits i syfte att fullgora
avtalet och omstindigheterna i dvrigt.

Uppdragstagaren har dock inte rite till ersitening enligt 2 mom.,
om bestillarens dréjsmél med betalningen eller avbestillningen beror
pa lag, avbrott i den allminna samfirdseln eller betalningsrérelsen eller
ndgot annat liknande hinder som bestillaren inte skiligen kan undvika
eller &vervinna.

31§ (5.1.1994/16) Uppdragstagarens ritt att halla kvar foremalet
for tjinsten

Ar foremailet for tjinsten en 16s sak som finns i uppdragstagarens be-
sittning och bestillaren forsummar sin avtalsenliga betalningsskyldig-
het, har uppdragstagaren ritt att lita bli att avlimna saken till bestil-
laren eller dgaren innan uppdragstagarens fordran har betalts eller till-
ricklig sikerhet har stillts for betalningen.

Onm ritten att silja en sak som har kvarhallits med st6d av reten-
tionsritten stadgas sirskilt.

| SeLom niringsidkares ritt att silja saker som inte har himtats 688/1988.

Ovriga stadganden om vissa konsumenttjinstavtal
32§ (5.1.1994/16) Egendomsskador i samband med tjinst

Har en sak som #r foremal f6r en tjinst, eller ndgon annan egendom
som tillhr bestillaren eller hans familjemedlem, skadats, minskats,
forstorts eller kommit bort medan den enligt avtalet har varit i upp-
dragstagarens besittning eller under dennes kontroll, skall uppdragsta-
garen ersitta skadan, om han inte visar att den inte beror pa virdslos-

het pa hans sida.
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Uppdragstagarens skyldighet att svara for férvaringen av forema-
let for tjinsten upphér inte pd grund av att avtalet hivs férrin det har
dterlimnats till bestillaren eller uppdragstagaren enligt nigon annan
lag har ritt att sluta férvara det.

33§ (5.1.1994/16) Begrinsning av skada och nedsittning av ska-
destind

Vad som stadgas i 5 kap. 30 § tillimpas pd motsvarande sitt i friga
om tjinster som avses i detta kapitel.

34§ (5.1.1994/16) Materialleverantdrens ansvar for fel

Bestillaren har ritt att pd grund av fel i det material som har an-
vints for tjdnsten rikta krav enligt detta kapitel dven mot en niringsid-
kare som i ett tidigare siljled har 6verldtit materialet for dterforsilj-
ning.

Bestiillaren har dock inte ritt enligt 1 mom.

1) om felet har sin grund i orsaker som inte beror pd materialleve-
rantdren och felet har uppstite efter att denne hade dverldtit materialet
vidare,

2) till den del kravet grundar sig pd en utfistelse som har givits av
ndgon annan in materialleverantdren i friga och utfistelsen ger bestil-
laren bittre ritt 4n stadgandena i detta kapitel, och inte heller

3) till den del kravet giller prisavdrag eller aterbetalning av priset
for tjdnsten och det yrkade beloppet éverstiger vad materialleverants-
rens avtalspart hade kunnat kriva pa samma grunder, om eventuella
begrinsande villkor i avtalet mellan dem limnas utan beaktande.

Bestillaren forlorar sin ritt att framstilla krav med stéd av denna
paragraf, om han inte inom skilig tid efter att han upptickte eller bor-
de ha uppticke felet och hade tillging till de uppgifter om materialle-
verantdren som behdvs for framstillande av kravet underrittar mate-
rialleverantdren om felet eller denne inte inom samma tid fir uppgift
om att ett meddelande om felet limnats till ett senare siljled. Bestilla-
ren fir dock utan hinder av detta moment dberopa felet, om material-
leverantdren i friga har forfarit grovt vardsldst eller i strid med tro och
heder eller om det ir friga om ett fel som avses i 16 § 2 mom. 2 eller 3
punkten.

35§ (5.1.1994/16) Annan niringsidkares ansvar for fel

Har uppdragstagaren anlitat en annan niringsidkare for att utféra
tjinsten och finns det ett fel i den del av tjinsten som har utférts av
denne niringsidkare, har bestillaren ritt att rikta krav enligt detta ka-
pitel pa grund av felet dven mot nimnda niringsidkare.

Bestillaren har dock inte ritt enligt 1 mom.

1) om felet har sin grund i orsaker som inte beror p4 niringsidkaren
i friga och felet har uppstitt efter att denne hade avlimnat eller avslu-
tat sin prestation,

2) till den del kravet grundar sig pd en utfistelse som har givits av
ndgon annan in niringsidkaren i friga och utfistelsen ger bestillaren
bttre ritt 4n stadgandena i detta kapitel, eller

3) till den del kravet giller prisavdrag eller aterbetalning av priset
for tjdnsten och det yrkade beloppet dverstiger vad avtalsparten till ni-
ringsidkaren i friga hade kunnat kriva pd samma grunder, om eventu-
ella begrinsande villkor i avtalet dem emellan limnas utan beaktande.

Bestillaren forlorar sin ritt att framstilla krav med stéd av den-
na paragraf, om han inte inom skilig tid efter det att han upptick-
te eller borde ha uppticke felet och hade tillging till de uppgifter om
niringsidkaren som behdvs for att framstilla kravet underrittar ni-
ringsidkaren om felet eller denne inte inom samma tid fir uppgift om
att ett meddelande om felet har limnats till ett senare siljled. Bestilla-
ren f&r dock utan hinder av detta moment &beropa felet, om niringsid-
karen har handlat grovt vardslést eller i strid med tro och heder eller
om det ir friga om ett fel som avses i 16 § 2 mom. 2 eller 3 punkten.

9 kap (5.1.1994/16) Kop av huselement samt bygg-

nadsentreprenader

Allminna stadganden om kép av huselement samt byggnadsentre-
prenader
1§ (5.1.1994/16) Kapitlets tillimpningsomrade

Stadgandena i detta kapitel giller sidana avtal mellan en niringsid-
kare (uppdragstagare) och en konsument (bestillare)
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1) vilka omfattar leverans av en helhet som bildas av monteringsfiir-
diga byggnadsdelar (element) som 4r dimensionerade for en byggnad
eller en fast konstruktion som hér ihop med en byggnad,

2) enligt vilka niringsidkarens prestationsskyldighet utéver leveran-
sen av elementen enligt 1 punkten omfattar montering av elementen
eller en del av de dtgirder som hor dirtill, eller

3) dir niringsidkarens prestationsskyldighet omfattar uppforande
av eller reparationsbyggande pa en byggnad eller en fast konstruktion
som hor ihop med en byggnad, en delentreprenad av avsevird ekono-
misk betydelse som ansluter sig till ett sddant projekt eller en grundlig
reparation eller grundlig forbittring av avsevird ekonomisk betydelse
som avser en bostadsligenhet (entreprenad).

Stadgandena i detta kapitel tillimpas 4ven nir niringsidkaren utéver
de prestationer som nimns i 1 mom. till konsumenten levererar and-
ra varor for byggnaden eller konstruktionen eller f6r konsumenten ut-
for andra tjinster i anslutning till byggnads- eller reparationsprojekeet.
Vad som nedan stadgas om element giller p& motsvarande sitt andra
varor som avses hir.

Genom forordning kan stadgas en undre griins for virdet av de avtal
som nimns i 1 mom. 3 punkten och som omfattas av detta kapitel.

| Om kop av 16s egendom se KopL 355/1987. Se dven 9 kap. 32 §.
2§ (5.1.1994/16) Stadgandenas tvingande natur

Avtalsvillkor som till bestillarens nackdel avviker frin stadgandena i
detta kapitel 4r utan verkan, om inte ndgot annat stadgas nedan.

Avlimnande, fordelningen av kostnaderna samt risken for presta-
tionen
3§ (5.1.1994/16) Avlimnande

Elementen 4r avlimnade nir de har kommit i bestillarens besitt-
ning. Omfattar uppdragstagarens prestation montering av elementen,
anses elementen dock vid tillimpning av stadgandena om uppdragsta-
garens drdjsmél vara avlimnade f6rst nir monteringsarbetet har slut-
forts.

Entreprenaden #r avlimnad nir den har slutforts och en eventuellt
avtalad mottagningssyn har forrittats.

4§ (5.1.1994/16) Tiden for avlimnandet

Om det inte foljer av avtalet att elementen eller entreprenaden skall
avlimnas vid en bestimd tidpunkt, skall avlimnandet ske inom skilig
tid efter att avtalet slutits.

Om uppdragstagaren har ritt att bestimma en exaket tidpunkt for
avlimnandet av elementen eller for en annan prestation av uppdragsta-
garen, skall uppdragstagaren inom skilig tid pd férhand underritta be-
stillaren om tidpunkten.

56 (5.1.1994/16) Kostnaderna for elementen innan de avlimnas

Om inte ndgot annat foljer av avtalet, svarar uppdragstagaren for
transport- och lagerkostnaderna och andra kostnader for elementen
som uppkommer fére avlimnandet. Detta giller dock inte kostnader
som har uppkommit pa grund av att avlimnandet har fdrsenats av en
orsak pd bestillarens sida.

6§ (5.1.1994/16) Riskens dverging

Uppdragstagaren bir risken for att elementen fore avlimnandet for-
stors, kommer bort eller skadas genom en hindelse som inte beror pd
bestillaren. Uppdragstagaren bir ocksa risken for att hans prestation
fore avlimnandet forstors, skadas eller gir till spillo pé annat sitt ge-
nom en hiindelse som inte beror pd bestillaren eller, om avlimnandet
fordréjs av en orsak pd bestillarens sida, innan uppdragstagaren har
gjort vad som ankommer pd honom i friga om avlimnandet.

Bir bestillaren risken for elementen och de forstors, kommer bort
eller skadas genom en hindelse som inte beror p& uppdragstagaren,
skall bestillaren trots det betala priset. Detsamma giller d4 nigon an-
nan prestation av uppdragstagaren skadas efter att risken évergdte pd
bestillaren.

Pafoljder vid uppdragstagarens dréjsmal
7§ (5.1.1994/16) Riitt att halla inne betalningen

Om elementen pé grund av uppdragstagarens dréjsmél inte 4r av-
limnade vid den tidpunkt d& priset eller en del av det enligt avtalet
forfaller dll betalning, har bestillaren ritt att hilla inne betalningen till
dess elementen avlimnas. Om avlimnandet har fordréjts endast del-
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vis, far bestillaren dock inte hilla inne betalningen till den del den up-
penbart 6verskrider vad han har ritt att kriva pd grund av drsjsmalet.
Ocksa efter avlimnandet har bestillaren rite att hélla inne en sddan del
av priset som behdvs som siikerhet f6r hans skadestdndskrav pa grund
av drojsmélet.

Om en prestation som nimns i 1 § 1 mom. 3 punkten pa grund av
uppdragstagarens drojsmal inte ir i det skede som avtalet férutsitter
vid den tidpunket di priset eller en del av det enligt avtalet forfaller till
betalning, har bestillaren ritt att hilla inne betalningen till dess presta-
tionen ir i det skede som avtalet férutsitter. Om prestationen har for-
senats endast delvis, tillimpas pa motsvarande sitt vad som stadgas i 1
mom. Om bestillarens ritt att hilla inne betalningen som sikerhet for
skadestandskrav giller likasd pd motsvarande sitt vad som stadgas i 1
mom.

Om priset eller en del av det enligt avtalet forfaller till betalning vid
en viss tidpunkt fére avlimnandet, men det finns grundad anledning
att anta att avlimnandet av elementen eller entreprenaden kommer
att fordrojas avsevirt, har bestillaren ritt att hélla inne betalningen till
dess uppdragstagaren gér det sannolike att han férmar fullgsra avtalet
itd.

8§ (5.1.1994/16) Bestillarens ritt att kriva fullgorelse

I friga om bestillarens ritt att kriva att uppdragstagaren fullgér av-
talet tillimpas pd motsvarande sitt 5 kap. 8 §.

9§ (5.1.1994/16) Standardersittning for drojsmal

Om avlimnandet av elementen eller entreprenaden f6rdrdjs, har be-
stillaren ritt till standardersittning. Den ir for varje pibérjad forse-
ningsvecka under den férsta férseningsmanaden 0,5 procent av mot-
svarande del av priset och direfter for varje pibérjad forseningsvecka 1
procent av motsvarande del av priset.

Om dréjsmélet med avlimnandet av elementen f6rdrsjer monte-
ringen av andra element, beriknas standardersittningen pd basis av en
sddan del av priset i vilken har inriknats dessa elements andel, inklusi-
ve monteringen av dem nir detta hér till uppdragstagarens skyldighe-
ter.

Maximibeloppet av standardersittningen 4r 10 procent av den del
av priset som avses i 1 eller 2 mom. Bestillaren har dock utan hinder
av denna paragraf ritc att med stod av 11 § f6r sin skada f3 en ersitt-
ning som 6verstiger standardersittningen.

Om uppdragstagarens prestation drabbas av ett hinder som avses i
11 § 1 eller 2 mom., ir uppdragstagaren inte skyldig att betala stan-
dardersittning.

10§ (5.1.1994/16) Hivning

Bestillaren fir hiiva avtalet pd grund av uppdragstagarens dréjsmél,
om det medfor visentlig olidgenhet for honom. Om de element som
avtalet avser skall tillverkas eller skaffas sirskilt for koparen enligt den-
nes anvisningar eller 6nskemal och uppdragstagaren inte utan visentlig
forlust kan tillgodogéra sig dem pa annat sitt, fir bestillaren inte hiva
avtalet om inte dréjsmaélet har varat lingre 4n 60 dagar. Bestillaren fir
dock hiva avtalet redan innan drdjsmélet har varat 60 dagar, om han
hamnar i en orimlig situation pd grund av att han méste hélla fast vid
avtalet.

Giller drsjsmalet ett sidant element som utan svérighet kan ersit-
tas med motsvarande vara som skaffas p& annat hall, har bestillaren till
denna del ritt att hiva avtalet under férutsittningarna enligt 5 kap. 9
S.

Vid uppdragstagarens dréjsmal med monteringen av elementen har
bestillaren ritt att hiiva avtalet till denna del under forutsiteningarna
enligt 8 kap. 9 §

Om det finns viigande skil att befara att ett dréjsmél som berittigar
till hdvning kommer att intriffa, fir bestillaren hiva avtalet redan in-
nan den avtalade tiden for avlimnandet ir inne.

11§ (5.1.1994/16) Skadestind

Bestillaren har ritt till ersittning for den skada han lider genom
uppdragstagarens drojsmal, om inte uppdragstagaren visar att drdjs-
mélet beror pd ett hinder utanfér hans kontroll som han inte skiligen
kunde forvintas ha riknat med nir avtalet ingicks och vars féljder han
heller inte skiligen kunde ha undvikit eller évervunnit.
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Beror dréjsmélet pd ngon som uppdragstagaren har anlitat for
att helt eller delvis fullgéra avtalet, 4r uppdragstagaren fri frin skade-
stdndsskyldighet endast om ocksi den som han har anlitat skulle va-
ra fri enligt 1 mom. Detsamma giller om drsjsmaélet beror pi en leve-
rantdr som uppdragstagaren har anlitat eller pd nigon annan i tidigare
siljled.

Uppdragstagarens skyldighet att ersitta indirekt skada giller dock
endast om drojsmalet eller skadan beror pd vérdsloshet p& uppdragsta-
garens sida. Som indirekt skada anses

1) inkomstférlust som bestillaren lider p& grund av avtalsbrottet el-
ler atgirder som féranleds av avtalsbrottet,

2) skada som beror pé en forpliktelse som grundar sig p& nigot an-
nat avtal,

3) sddan visentlig forlust av nytta av anviindningen av féremalet for
avtalet som inte medfor direkt ekonomisk skada samt annan ddrmed
jimforbar visentlig oligenhet.

En forlust som avses i 3 mom. 1-3 punkten anses dock inte som in-
direke forlust i den mén den orsakas av dtgirder for att begriinsa annan
typ av skada.

Om uppdragstagarens prestation drabbas av ett hinder som nimns
i1 eller 2 mom. och uppdragstagaren inte omedelbart underrittar be-
stillaren om hindret och dess verkningar pd méjligheterna ate fullgs-
ra avtalet, har bestillaren ritt till ersittning fér en skada som kunde ha
undvikits om han hade underrittats i tid.

Om en medlem av bestillarens familj lider skada pé& grund av dréjs-
mélet, har han samma ritt till ersittning som bestillaren.

12 § (5.1.1994/16) Specialstadganden om hivning

Om bestillaren helt eller delvis hiver avtalet och den prestation som
uppdragstagaren redan utfort inte kan dterlimnas utan att den forind-
ras visentligt eller utan att bestillaren dsamkas visentlig oligenhet, har
uppdragstagaren ritt att for sin prestation fi en ersittning som motsva-
rar dess virde for bestillaren.

Om bestillaren helt eller delvis hiver avtalet till den del det inte har
fullgjorts, har han ritt att av uppdragstagaren & sddana ritningar och
andra sirskilda anvisningar eller uppgifter om byggnaden som behévs
for de &terstdende arbetena.

Prestationens beskaffenhet samt fel i prestationen
13§ (5.1.1994/16) Allmint stadgande om fel

Uppdragstagarens prestation ir felaktig, om den inte i friga om in-
nehéll, kvalitet och andra egenskaper 6verensstimmer med det som
foljer av avtalet.

Uppdragstagarens prestation ir ocksd felaktig om

1) den inte motsvarar de krav som stills i de stadganden eller be-
stimmelser som varit i kraft vid tiden f6r avlimnandet eller kraven en-
ligt god byggnadssed,

2) den medfér eller av grundad anledning kan befaras medféra men
for hilsan,

3) monteringen av elementen eller entreprenaden eller nigon an-
nan uppgift som hor till uppdragstagarens skyldigheter inte har utférts
med yrkesskicklighet och omsorg,

4) elementen inte har férpackats eller annars skyddats pa behorigt
sitt ndr detta dr nédvindigt for transporten eller forvaringen av ele-
menten, eller

5) prestationen inte i dvrigt motsvarar vad konsumenten i allminhet
i samband med ett sidant avtal har grundad anledning att férvinta sig.
14§ (5.1.1994/16) Uppgifter om prestationen

Uppdragstagarens prestation ir ocks3 felaktig om den inte 6verens-
stimmer med de uppgifter som uppdragstagaren vid marknadsforing-
en eller annars fére avtalsslutet har limnat om elementens beskaffen-
het, prestationens innehdll eller om andra omstindigheter som giller
prestationens beskaffenhet eller anvindning och som kan antas ha pa-
verkat avtalet. Detsamma giller dven uppgifter som gavs efter att avta-
let ingdtts och som kan antas ha paverkat bestillarens beslut.

Uppdragstagarens prestation ir ocks3 felaktig om den inte 6verens-
stimmer med sidana uppgifter enligt 1 mom. som nigon annan in
uppdragstagaren, i tidigare siljled eller f6r uppdragstagarens rikning,
har limnat vid marknadsforingen av prestationen. Prestationen anses
dock inte vara felaktig, om uppgifterna har rittats i tid pa ett tydlige

sitt. Uppdragstagaren ansvarar inte for fel enligt detta moment, om
han varken kinde till eller borde ha kint till uppgifterna.

Fel foreligger ocksd om bestillaren i samband med prestationen in-
te fir de anvisningar som behévs for forvaring, montering, anvindning
eller vird av elementen och uppdragstagaren i 6vrigt har underldtit act
upplysa bestillaren om en omstindighet som avses i 1 mom. och som
uppdragstagaren borde ha kint till och bestillaren med fog kunde rik-
na med att bli upplyst om.

15§ (13.12.2001/1258) Avgorande tidpunkt for bedomningen av
om fel foreligger samt garanti

Vad som bestims i 5 kap. 15, 15 aeller 15 b § tillimpas p& motsva-
rande sitt i friga om ett avtal som avses i detta kapitel.

Pafsljder vid fel
16 § (5.1.1994/16) Reklamation

Bestillaren fir inte dberopa fel i uppdragstagarens prestation, om
han inte limnar uppdragstagaren meddelande om felet inom skilig tid
efter det att han mirkte eller borde ha mirkt felet. Meddelandet kan
ocksd limnas till den niringsidkare som har férmedlat avtalet for upp-
dragstagarens rikning eller forbundit sig att ritea ill ett fel i prestatio-
nen eller i dvrigt svara for prestationens egenskaper.

Utan hinder av 1 mom. fir bestillaren dberopa fel om

1) uppdragstagaren eller en i 1 mom. avsedd annan niringsidkare
har handlat grovt vérdslsst eller i strid med tro och heder,

2) felet bestdr i att prestationen i friga om sina egenskaper inte upp-
fyller de krav som har uppstillts med stod av produkesikerhetslagen el-
ler i andra stadganden eller bestimmelser som har meddelats till skydd
for hilsan eller egendom, eller

3) felet bestdr i att prestationen annars ir farlig for hilsan eller egen-
dom.

17 § (5.1.1994/16) Riitt att hilla inne betalningen

Bestillaren har rite att hdlla inne betalningen pd grund av fel. Be-
stillaren fir dock inte hélla inne ett belopp som uppenbart dverskrider
vad han har rite act kriva pd grund av felet.

18 § (5.1.1994/16) Avhjilpande av fel

Bestillaren har rite att kriva att uppdragstagaren avhjilper felet eller
avlimnar felfria element i stillet f6r de felaktiga utan kostnad for be-
stillaren. En forutsittning ir att felet kan avhjilpas utan att det med-
for oskilig kostnad eller oligenhet for uppdragstagaren.

Aven om bestillaren inte kriver det har uppdragstagaren ritt att pa
egen bekostnad avhjilpa felet eller avlimna felfria element, om han ut-
an drojsmal efter att bestillaren har anmilt felet och efter att han har
fate det tillfille saken kriver att granska foremalet erbjuder sig att géra
detta. Bestillaren fir vigra lata felet avhjilpas, om avhjilpandet skulle
medfora visentlig olidgenhet f6r honom eller risk for att han inte fir si-
na kostnader ersatta.

Uppdragstagaren fir inte dberopa att han inte har fite méjlighet att
avhjilpa felet enligt 2 mom., om bestillaren har avhjilpt felet och det
med hinsyn till omstindigheterna inte skiligen kunde krivas att be-
stillaren skulle avvakta avhjilpande frén uppdragstagarens sida.

19 § (5.1.1994/16) Prisavdrag och hivning

Om avhjilpande av felet inte kommer i friga eller inte sker inom
skilig tid efter att bestillaren har reklamerat och uppdragstagaren har
fatt det cillfille saken kriver att granska foremalet, fir bestillaren kriva
ett prisavdrag som motsvarar felet eller, om avtalsbrottet 4r visentligt,
hiva avtalet.

Till den del en prestation som uppdragstagaren redan utfért inte
kan 4terlimnas utan visentlig oldgenhet har bestillaren ritt att hiva
avtalet endast om ndgon annan péfsljd inte kan anses skilig f6r ho-
nom.

Om det finns viigande skil att anta att uppdragstagarens prestation
senare kommer att ha ett viisentligt fel, fir bestillaren hiva avtalet cill
den del uppdragstagaren dnnu inte har fullgjort det.

Vad som stadgas i 12 § tillimpas p& motsvarande sitt nir bestillaren
hiver ett avtal med stdd av denna paragraf.

20§ (5.1.1994/16) Skadestand

Bestillaren har ritt till ersittning for den skada han lider genom att

uppdragstagarens prestation ir felaktig.
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Uppdragstagaren ir dock skyldig att ersiitta indirekt skada som avses
111§ 3 och 4 mom. endast om felet eller skadan beror pd vardsléshet
pa hans sida.

Ritt till skadestdnd enligt denna paragraf omfattar dven person-
och sakskada som bestillaren lider pd grund av felet. Denna paragraf
tillimpas dock inte pd ersittning for

1) personskada som beror pa fel i ett avlimnat element eller i det
material som anvints vid prestationen,

2) sakskada som beror pa fel i ett avlimnat element eller i det mate-
rial som anvints vid prestationen, om skadan drabbar annan egendom
in byggnaden eller hemlésére i huvudsakligen enskild anvindning, el-
ler

3) sakskada som beror pd fel i en anordning som hér till byggnadens
utrustning, om skadan hinfor sig till egendom som i anvindningshin-
seende inte har omedelbar anknytning till anordningen.

Om en medlem av bestillarens familj lider skada pé grund av felet,
har han samma ritt till ersittning som bestillaren.

21§ (5.1.1994/16) Skadestandsskyldighet f6r andra 4n uppdrags-
tagaren

Vad som stadgas i 5 kap. 22 § tillimpas pd motsvarande sitt i friga
om en prestation som avses i detta kapitel.

22§ (5.1.1994/16) Skadestindsskyldighet till foljd av fel i kost-
nadsforslaget

Om uppdragstagaren har gett bestillaren ett kostnadsforslag éver sé-
dana fornédenheter, arbeten eller dtgirder som krivs for att byggnaden
skall bli firdig och som inte ingdr i uppdragstagarens egen prestation
och bestillaren har haft grundad anledning att lita pd att forslaget in-
te 6verskrids visentligt, har bestillaren ritt till en skilig ersittning ifall
uppdragstagaren inte har varit omsorgsfull vid utarbetandet av forsla-
get och de kostnader som &samkas bestillaren av denna anledning blir
visentligt storre 4n vad som beriknats.

Priset och betalningen
23§ (5.1.1994/16) Ungefirlig prisuppgift

Om monteringen av elementen eller en tjinst som ansluter sig till
uppdragstagarens prestation och som avses i 1 § 2 mom. inte skall ut-
foras till ett fast pris enligt avtalet, skall uppdragstagaren innan avtalet
ingds limna bestillaren en ungefirlig prisuppgift. Priset for prestatio-
nen far da dverstiga den ungefirliga prisuppgiften med hogst 15 pro-
cent, om inte ndgot annat foljer av 24 §.

24§ (5.1.1994/16) Prishéjningsvillkor

Ett avtalsvillkor enligt vilket uppdragstagaren har ritt att ensidigt
héja ett avtalat pris eller verskrida den ungefirliga prisuppgiften mera
4n vad som stadgas i 23 § ir giltigt endast om

1) héjningen beror pé en sidan lagindring eller ett sédant myndig-
hetsbeslut som uppdragstagaren inte skiligen kan forvintas ha riknat
med d& avtalet ingicks eller p4 ett sddant hinder som drabbat byggan-
det, monteringen av elementen eller en annan prestation av uppdrags-
tagaren och som stdr utanfér uppdragstagarens kontroll och som han
inte skiligen kan forvintas ha riknat med dé avtalet ingicks och vars
foljder han inte heller skiligen skulle ha kunnat undg3 eller 6vervinna,

2) uppdragstagarens prestation har uppskjutits pd grund av bestilla-
ren och prishdjningen beror pd en kostnadsstegring som av denna an-
ledning dsamkats uppdragstagaren, eller

3) hojningen beror pa att uppgifter som bestillaren har gett eller for
vilkas anskaffande han har varit ansvarig inte stimmer.

Bestillaren skall utan dréjsmal underrittas om prishjningen och
orsaken till den. Prishojningsvillkoret fér inte i fall som avses i 1 mom.
1 och 2 punkten dberopas efter att uppdragstagaren har fullgjort sin
skyldighet.

Om prishéjningen i fall som avses i 1 mom. 1 punkten vore storre
in 5 procent av priset, har bestillaren ritt att hiva avtalet, utom i det
fall att hojningen beror pd en sddan utvidgning av skattebasen att en
prestation som tidigare varit skattefri blir skattepliktig. Om hojningen
i friga om montering som ansluter sig till leveransen av elementen vo-
re storre dn 15 procent av priset enligt avtalet, har bestillaren ritt att
hiva avtalet i friga om monteringen.
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25§ (5.1.1994/16) Betalning och sikerhet

Féljer betalningstidpunkten inte av avtalet, skall bestillaren betala
nir uppdragstagaren kriver det, dock inte férrin prestationen har av-
slutats enligt 3 § och bestillaren har haft skilig méjlighet att underss-
ka prestationen.

Om bestillaren enligt avtalet skall betala uppdragstagaren ndgon del
av priset i forskott, skall uppdragstagaren for bestillaren stilla en be-
tryggande sikerhet for forskottet, vilken skall gilla tills virdet av upp-
dragstagarens prestation motsvarar minst forskottsbetalningen.

P4 en prestation som inte utfors till fast pris tillimpas vad som stad-
gas om prisspecifikation i 8 kap. 25 § 2 mom.

Om betalningen sker genom férmedling av en bank eller posten,
anses betalningen vid en bedémning av uppdragstagarens rittigheter
enligt 28-31 §§ ha skett den dag d4 banken eller posten har godkint
ett betalningsuppdrag som bestillaren givit pd ett behorigt sitt.

Pafoljder vid bestillarens avtalsbrott
26§ (5.1.1994/16) Avbestillning

Om bestillaren bryter mot avtalet genom att avbestilla elementen
innan de har avlimnats, har uppdragstagaren inte ritt att hlla fast vid
avtalet och kriva betalning. Diremot har uppdragstagaren ritt ill er-
sittning enligt 30 § for den skada som han lider.

Om avbestillningen giller en entreprenad eller enbart den monte-
ring som ansluter sig till leveransen av elementen eller ndgon annan
tjinst som ingdr i uppdragstagarens prestation, tillimpas 8 kap. 26 och
30 §S.

27§ (5.1.1994/16) Uppdragstagarens ritt att instilla arbetet

Vad som stadgas i 8 kap. 27 § giller p& motsvarande sitt uppdrags-
tagarens ritt att instilla ett arbete som forutsitts i ett avtal som avses i
detta kapitel.

28 § (5.1.1994/16) Dréjsmalsrinta

Vid bestillarens dréjsmél med betalningen har uppdragstagaren ritt
till dréjsmélsrinta enligt rintelagen, om inte prestationen avbestills el-
ler avtalet hivs.

Se Rintel 633/1982 4 §.
29§ (5.1.1994/16) Hivning

Vid bestillarens dréjsmal med betalningen fir uppdragstagaren hiva
avtalet, om avtalsbrottet ir visentligt.

Har uppdragstagaren forelagt bestillaren en bestimd tilliggstid for
betalningen och ir den inte oskiligt kort, fir uppdragstagaren hiva av-
talet om bestillaren inte betalar inom tilliggstiden. Medan tilliggsti-
den I8per fir uppdragstagaren hiva avtalet endast om bestillaren med-
delar att han inte kommer att betala inom denna tid.

Har elementen kommit i bestillarens besittning, fir uppdragstaga-
ren hiva avtalet i friga om dem endast om han har forbehéllit sig ritt
till detta eller om bestillaren avvisar elementen. Betriffande ett arbe-
te eller en tjinst som skall utforas for bestillaren fir uppdragstagaren
med stéd av 1 eller 2 mom. hiva avtalet endast till den del arbetet eller
ginsten inte har utforts.

Sedan den férsenade betalningen har erlagts fir uppdragstagaren in-
te hiva képet pd grund av bestillarens dréjsmal med betalningen.
30§ (5.1.1994/16) Skadestind

Om uppdragstagaren hiver avtalet pd grund av bestillarens drojs-
mél med betalningen eller om bestillaren avbestiller prestationen en-
ligt 26 § 1 mom., har uppdragstagaren ritt till ersittning fr sidana
sirskilda kostnader som han har haft fér att ingd och fullgéra avtalet
och som han sannolikt inte kan ha nytta av pd annat sitt, samt {or sir-
skilda kostnader till f6ljd av hivningen eller avbestillningen.

Fér annan skada har uppdragstagaren ritt till en ersittning som ir
skilig med hinsyn till det avtalade priset, tidpunkten for hivningen el-
ler avbestillningen, dtgirder som har vidtagits for fullgérande av avta-
let samt omstiindigheterna i 6vrigt.

Uppdragstagaren har dock inte ritt till skadestind, om bestillarens
dréjsmél med betalningen eller avbestillningen beror pé lag, avbrott i
den allminna samfirdseln eller betalningsrorelsen eller nigot annat lik-
nande hinder som bestillaren inte skiligen kan undvika eller évervin-
na.
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Ett avtal enligt vilket den ersittning som bestillaren skall betala be-
stims schablonmissigt som en viss del av priset eller enligt ndgon an-
nan standardgrund ir giltigt, om den avtalsenliga ersittningen ir skilig
med beaktande av den skada som en hivning eller avbestillning vanli-
gen medfér och stadgandena i 1-3 mom.

31§ (5.1.1994/16) Forsummad skyldighet att medverka

Om avlimnandet av elementen f6rdrsjs pd grund av bestillaren, har
uppdragstagaren ritt att fi ersittning av bestillaren for sddana kost-
nader for transport, upplagring eller skyddande av elementen samt
forsikringsutgifter som blivit nédvindiga pa grund av drojsmalet.

Ett avtal enligt vilket den ersittning som bestillaren skall betala be-
stims schablonmissigt som en viss del av priset eller enligt ndgon an-
nan standardgrund ir giltigt, om den avtalsenliga ersittningen #r ski-
lig med beaktande av de kostnader som vanligen dsamkas uppdragsta-
garen i sidana fall av dréjsmél som avses ovan.

Om monteringen av elementen hor till uppdragstagarens skyldighe-
ter och monteringen f6rdréjs pd grund av bestillaren, har uppdragsta-
garen ritt till en skilig ersittning for den skada som han &samkas pa
grund av att den arbetskraft som reserverats f6r monteringen inte kan
erbjudas ersittande arbete.

Om uppdragstagarens prestation enligt 1 § 1 mom. 3 punkten fér-
drdjs pd grund av bestillaren, har uppdragstagaren rite till ersittning
enligt 1 och 2 mom.

Om uppdragstagarens prestation frdrsjs orimligt av en orsak pd
bestillarens sida, har uppdragstagaren ritt att hiva avtalet och f3 ska-
destind av bestillaren enligt 30 §. Om monteringen av elementen hor
till uppdragstagarens skyldigheter, har uppdragstagaren betriffande
den motsvarande ritt till hivning och skadestdnd.

Ovriga stadganden om kép av huselement samt byggnadsentrepre-
nader
32§ (5.1.1994/16) Tillimpning av képlagens stadganden

Stadgandena i koplagen tillimpas pd kop av element enligt detta ka-
pitel, om inte annat foljer av stadgandena i denna lag. P4 kop av ele-
ment enligt detta kapitel tillimpas inte 13 § 3 mom., 31 och 47 §§,
49 § 3 mom. och 73 § 2 mom. képlagen. Stadgandena i 76 § 2 mom.
koplagen tillimpas inte nir vardplikten ankommer pd bestillaren.
Stadgandena i 75-78 §§ koplagen tillimpas inte pd kop av element en-
ligt detta kapitel, om den ersittning som tillkommer uppdragstagaren
enligt dessa stadganden vore stérre dn de ir enligt 28-30 §§ i detta ka-
pitel nir uppdragstagaren hiver kopet.
33§ (5.1.1994/16) Begrinsning av skadan och jimkning av skade-
stand

Vad som stadgas i 5 kap. 30 § tillimpas pd motsvarande sitt i friga
om ett avtal som avses i detta kapitel.
34§ (5.1.1994/16) Andras in uppdragstagares ansvar for fel

Vad som stadgas i 5 kap. 31 § och 8 kap. 34 eller 35 § om képarens
eller bestillarens ritt att pd grund av fel rikta krav mot en niringsidka-
re i ett tidigare siljled eller en niringsidkare som uppdragstagaren har
anlitat giller pA motsvarande sitt dven avtal som nimns i detta kapitel.

10 kap (11.3.2011/227) Tidsdelat boende och langfris-

tiga semesterprodukter

1§ (11.3.2011/227) Tillimpningsomrade
I detta kapitel foreskrivs det om avtal mellan niringsidkare och kon-
sumenter som giller forsiljning eller formedling av tidsdelat boen-
de eller ldngfristiga semesterprodukter eller byte av tidsdelat boende.
Dessutom f6reskrivs det om marknadsforing frén niringsidkare dll
konsumenter som giller tidsdelat boende, l&ngfristiga semesterproduk-
ter och tillhérande formedlings- och bytesverksamhet.
Bestimmelserna i kapitlet giller inte avtal utan krav pd motpresta-
tion eller sidana avtal om tidsdelat boende eller om léngfristiga se-
mesterprodukter som giller hogst ett &r. Bestimmelserna ska dock
tillimpas om det tidsbegrinsade avtalet om tidsdelat boende eller om
en langfristig semesterprodukt kan fortsitta att gilla i mer 4n ett &r ut-
an att avtalsparterna sirskilt avtalar om en férlingning.
2§ (11.3.2011/227) Definitioner

I detta kapitel avses med
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1) tidsdelat boende en nyttjanderitt som delats upp i dterkommande
tidsperioder pé det sdtt som anges i ett avtal och som giller en inkvar-
teringsanliggning som ansluter sig till fast eller 16s egendom,

2) tidsandelsbostad en byggnad eller en ligenhet som ir avsedd for
bostadsindamal och till vilken nyttjanderitten baserar sig pa tidsdelat
boende,

3) langfristig semesterproduke ritten att under mer 4n ett ir med stod
av ett avtal primirt f3 rabatter eller andra fsrmaner som hinfér sig till
inkvartering, antingen fristdende frin eller i samband med resor eller
andra tjinster,

4) bytesavtal ett avtal om anslutning till ett bytessystem som ger dga-
ren av ett tidsdelat boende ritt att nyttja andra inkvarteringsanligg-
ningar eller gjinster som omfattas av systemet,

5) formedlingsavral ett uppdrag att silja eller kopa ett tidsdelat boen-
de eller en langfristig semesterprodukt,

6) anknytande avial ett avtal om tjinster i samband med ett avtal
om tidsdelat boende eller om en ldngfristig semesterproduke, nir tjins-
terna tillhandahalls av niringsidkaren eller en tredje part pa grundval
av en 6verenskommelse eller ett annat arrangemang mellan den tredje
parten och niringsidkaren,

7) limnande av information i varaktig form limnande av informa-
tion personligen antingen skriftligt eller elektroniske s att mottagaren
kan bevara och 4terge informationen i of6rindrad form.

3§ (11.3.2011/227) Bestimmelsernas tvingande karaktir och
tilliimpning av frimmande stats lag

Avtalsvillkor som till konsumentens nackdel avviker frin bestim-
melserna i detta kapitel 4r ogiltiga, om inte ndgot annat foreskrivs ne-
dan.

Om négon av fastigheterna som avtalet giller 4r beldgen i en stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES-stat) och la-
gen i ndgon annan stat dn en EES-stat ska tillimpas pd avtalet, giller
dock bestimmelserna i detta kapitel till den del de ger konsumenten
ett bittre skydd #dn vad som f6ljer av den lag som annars ska tillimpas.
Bestimmelserna tillimpas pd motsvarande sitt dven pd andra avtal som
omfattas av tillimpningsomradet for detta kapitel, om niringsidkaren
bedriver sin kommersiella eller yrkesmissiga verksamhet i en EES-stat
eller pa ndgot st riktar sidan verksamhet till en EES-stat och avtalet
faller inom ramen for sddan verksambhet.

4§ (11.3.2011/227) Férhandsinformation

Niringsidkaren ska i god tid innan en konsument ingdr ett avtal
som omfattas av tilllimpningsomridet f6r detta kapitel eller ger ett
bindande anbud som giller ett sddant avtal ge konsumenten klara och
tillrdckliga uppgifter om

1) niringsidkaren som ér part i avtalet,

2) karaktiren hos, innehéllet i och nyttjandet av de rittigheter som
avtalet giller,

3) priset, andra avgifter och kostnader,

4) fastigheten, byggnaden, ligenheten eller nigon annan inkvarte-
ringsanliggning som nyttjanderitten enligt avtalet giller,

5) de tjinster som ingdr i avtalet,

6) angerritten enligt 9 § och férbudet mot handpenning enligt 12
S,

7) avtalets giltighetstid och uppsigning eller annat upphérande av
avtalet,

8) majligheten att lita konsumenttvistenimnden eller ndgot annat
organ som behandlar konsumenttvistefrigor avgdra meningsskiljaktig-
heter som giller avtalet.

De uppgifter som avses i 1 mom. ska i friga om ett erbjudande om
tidsdelat boende, en langfristig semesterproduket, ett formedlingsavtal
eller ett bytesavtal limnas med det standardformulir fér information
som faststillts sirskilt for varje avtalstyp. Formuliret ska tillhandahal-
las avgiftsfritt i varaktig form och enligt konsumentens val upprittas
pd ett av spriken i den stat ddr han eller hon ir bosatt eller ir medbor-
gare, om det 4r friga om en EES-stat och spréket ir ett av Europeiska
unionens officiella sprik eller norska eller islindska.

Nirmare bestimmelser om standarformulirens form och innehall
utfirdas genom férordning av justitieministeriet.

Se JMf om formulir for information och formuliret for frintridande av avtal en-
ligt 10 kap. i konsumentskyddslagen 291/2011.
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5§ (11.3.2011/227) Marknadsforing

Vid marknadsféring av rittigheter eller verksamhet som omfattas
av tillimpningsomradet for detta kapitel ska niringsidkaren informera
om det standardformulir som avses i 4 § och om var och hur konsu-
menten kan fi det.

Om ett avtal erbjuds en konsument personligen vid en visning el-
ler ett forsiljningsevenemang, ska niringsidkaren i inbjudan klart ange
evenemangets natur och dess kommersiella syfte. Konsumenten ska ha
mdjlighet att £ det standardformulir f6r information som avses i 4 §
nir som helst under evenemanget.

Ett tidsdelat boende eller en ldngfristig semesterproduke fir inte
marknadsféras som en investering.

6§ (11.3.2011/227) Avtalets form och sprak

Avtalet ska upprittas skriftligt och undertecknas av parterna. Kon-
sumenten ska f3 ett exemplar av avtalet. Avtalet kan upprittas dven
elektroniske si att konsumenten kan bevara och &terge avtalet i ofr-
dndrad form. P4 elektronisk signering av avtalet tillimpas lagen om
stark autentisering och elektroniska signaturer (617/2009). 17 kap. i
den hir lagen foreskrivs om formen f6r och innehéllet i eventuella kre-
ditavtal som anknyter till huvudavtalet.

Avtalet ska enligt konsumentens val upprittas pé ett av spriken i
den stat dir han eller hon ir bosatt eller ir medborgare, om det ir fra-
ga om en EES-stat och spriket ir ett av Europeiska unionens officiel-
la sprék eller norska eller islindska. Om den fastighet som avtalet gil-
ler 4r beldgen i nigon annan EES-stat 4n i den stat pd vars sprak avta-
let upprittas, ska niringsidkaren dessutom limna konsumenten en be-
styrkt dversittning av avtalet till spraket i den stat dir fastigheten #r
beligen. Om avtalet med en niringsidkare som 4r verksam i Finland
upprittas pd nigot annat sprik in finska eller svenska, ska niringsid-
karen p3 konsumentens begiran och enligt konsumentens val limna
konsumenten en &versittning av avtalet till finska eller svenska.

7'§ (11.3.2011/227) Avtalets innehall

De uppgifter som limnats med det standardformulir fér informa-
tion som avses i 4 § 4r en del av avtalet, om inte avtalsparterna sirskilt
kommer 6verens om ndgot annat. Niringsidkaren fir ensidigt 4ndra
uppgifterna i formuliret endast om 4ndringen ir en f6ljd av ovanliga
och oférutsigbara omstindigheter utanfér niringsidkarens kontroll,
vars konsekvenser niringsidkaren inte hade kunnat undvika ens ge-
nom att iaketa all vederbérlig aktsamhet. Konsumenten ska f3 infor-
mation om indringarna i varaktig form innan avtalet ingds. Uppgif-
terna i standardformuliret och dndringarna i dem ska anges i avtalet.

I avtalet ska dessutom uppges vardera avtalspartens namn och adress
samt datum och plats for ingdende av avtalet.

Till avtalet ska fogas ett separat standardformulir med vilket konsu-
menten kan meddela att han eller hon frintrider avtalet i enlighet med
9 §. Bestimmelser om formen f6r och innehillet i standardformuliret
for frintridande utfirdas genom férordning av justitieministeriet.

Se JMf om formulir fér information och formuliret for frintridande av avtal en-
lige 10 kap. i konsumentskyddslagen 291/2011.

8§ (11.3.2011/227) Ovriga krav som giller ingdende av avtal
Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren géra konsumenten upp-
miirksam sirskilt pa att det finns &ngerritt och pd lingden av den &ng-

erfrist som avses i 9 § samt pa det forbud mot handpenning under
dngerfristen som avses i 12 §. Niringsidkaren ska se till att konsumen-
ten separat undertecknar de avtalsvillkor som motsvarar dessa bestim-
melser.

9§ (11.3.2011/227) Angerritt

Konsumenten har ritt att frintrida avtalet inom 14 dagar frén den
dag da avtalet ingicks eller frén en senare tidpunkt d konsumenten
har fite sitt exemplar av avtalet. Om konsumenten erbjuds ett bytes-
avtal tillsammans med avtalet om tidsdelat boende, ska den &ngerfrist
som giller avtalet om tidsdelat boende tillimpas pé bida avtalen.

Konsumenten ska meddela niringsidkaren sitt beslut att fréntrida
avtalet med det standardformulir for frintridande som avsesi7 § 2
mom. eller i ndgon annan varaktig form.

Nir konsumenten utdvar sin &ngerritt upphor parternas skyldig-
het att genomféra avtalet. Av konsumenten fir inte krivas ersiittning
for kostnader som fréntridandet eventuellt orsakat niringsidkaren el-
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ler for tjanster som utférts fore frintridandet. Niringsidkaren ska utan
dréjsmal betala tillbaka de betalningar som han eventuellt fitt av kon-
sumenten. P4 de belopp som ska betalas tillbaka ska rinta betalas en-
ligt den rintesats som anges i 3 § 2 mom. i rintelagen (633/1982) rik-
nat frin den dag dé betalningen togs emot.

10 § (11.3.2011/227) Hur forsummelse att limna standardformu-
lir paverkar dngerfristen

Om niringsidkaren inte har fogat det standardformulir for frén-
tridande som avses 1 7 § 2 mom. till avtalet eller inte tillhandahallit
konsumenten formuliret i ndgon annan varaktig form, loper angerfris-
ten ut ett ir och 14 dagar efter den dag som avses i 9 § 1 mom. Om
konsumenten har tillhandahallits standardformuliret under aret i fr-
ga, bérjar den 14 dagar linga &ngerfristen [6pa frén den dag da konsu-
menten har tagit emot formuliret.

Om det standardformulir f6r information som avses i 4 § inte har
tillhandahallits konsumenten i varaktig form, 16per dngerfristen ut tre
ménader och 14 dagar efter den dag som avses i 9 § 1 mom. Om kon-
sumenten har tillhandahallits standardformuliret under de tre ména-
derna i friga, borjar den 14 dagar ldnga dngerfristen 16pa frin den dag
d4 konsumenten har tagit emot formuliret.

11 § (11.3.2011/227) Aterggng av ett anknytande avtal eller ett
kreditavtal

Om konsumenten frintrider ett huvudavtal om tidsdelat boende el-
ler om en léngfristig semesterprodukt dtergar bytesavtal som eventuellt
4r knutna till det och andra anknytande avtal utan négra dtgirder och
utan péfoljder for konsumenten.

Om konsumenten med anledning av huvudavtalet har beviljats kre-
dit av niringsidkaren sjilv eller av ndgon annan kreditgivare pd grund-
val av ett avtal mellan denne och niringsidkaren eller pd grundval av
nigot annat arrangemang som giller kreditgivning till konsumenter,
dtergdr kreditavtalet dd konsumenten fréntrider huvudavtalet.

12§ (11.3.2011/227) Forbud mot att ta emot betalningar under
angerfristen och under giltighetstiden for ett formedlingsavtal

Innan den angerfrist som anges i 9 eller 10 § har 16pt ut fir inte ni-
ringsidkaren eller en tredje part ta emot en betalning av konsumenten
som grundar sig pa ett avtal om tidsdelat boende, ett avtal om en ling-
fristig semesterproduke eller ett bytesavtal. Férbudet giller dven betal-
ningsforbindelser, borgen, annan sikerhet och andra arrangemang som
kan medféra att konsumenten blir betalningsskyldig.

P4 formedlingsavtal tillimpas forbudet enligt 1 mom. mot att ta
emot handpenningar eller ingd andra férbindelser eller arrangemang
tills fsrmedlingsuppdraget har slutforts eller fsrmedlingsavtalet annars
har upphért.

13 § (11.3.2011/227) Betalningstabell for en langfristig semester-
produkt och uppsigning av avtalet

Niringsidkaren ska uppritta en betalningstabell f6r de betalningar
som enligt avtalet giller en l&ngfristig semesterprodukt. I betalningsta-
bellen ska alla betalningar som konsumenten méste erligga, inklusive
eventuella medlemsavgifter, indelas i lika stora betalningsposter som
forfaller till betalning arligen. Av konsumenten fir inte krivas andra
betalningar utdver de betalningsposter som anges i betalningstabellen.
Niringsidkaren ska minst 14 dagar fére varje forfallodag sinda konsu-
menten en faktura i varaktig form eller ett annat meddelande i varaktig
form om att betalningen forfaller till betalning.

Fran och med att den andra betalningsposten forfaller till betalning
har konsumenten ritt att siga upp ett avtal om en langfristig semester-
produkt utan péfoljder genom att underritta niringsidkaren om upp-
signingen senast 14 dagar efter att ha tagit emot meddelandet om att
betalningsposten for dret i friga forfaller till betalning.

14 § (11.3.2011/227) Betalning av képesumman for en tidsandels-
bostad under byggtiden

Om det avtalas om att kdpesumman for en tidsandelsbostad till n-
gon del ska betalas innan byggnadstillsynsmyndigheten har godkint
bostaden fér anviindning, fir frskottsposterna av képesumman inte
vara sé stora att de stér i disproportion till virdet av niringsidkarens
prestation vid den tidpunkt d& respektive post forfaller till betalning.
Krav pi att ett belopp som motsvarar minst tio procent av képesum-
man ska betalas fir framstillas forst nir bostaden har godkints for an-
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vindning och konsumenten har haft en skilig majlighet att granska
den.
15§ (11.3.2011/227) Tillimpning av bestimmelserna om konsu-
mentkop

Bestimmelserna om konsumentkdp i 5 kap. giller i tillimpliga delar
ocksd avtal om tidsdelat boende.
16 § (11.3.2011/227) Péféljderna vid brott mot vissa bestimmel-
ser

En niringsidkare som bryter mot bestimmelserna om marknadsfs-
ring och avtalsférhéllandet i 4-8 eller 12-14 § i detta kapitel kan, om
det med hinsyn till konsumentskyddet ir behévligt, férbjudas att fort-
sitta ett sidant forfarande eller att upprepa det eller ett dirmed jim-
forbart forfarande. I 2 och 3 kap. foreskrivs om meddelande av férbud
och férenande av forbudet med vite.

11 kap (27.8.2010/746)

(27.8.2010/746)
11 kap. har upphivts genom L 27.8.2010/746.

12 kap Sirskilda stadganden.
1§ (5.1.1994/16)

En niringsidkare som for siljarens eller uppdragstagarens rikning
formedlar ett avtal angdende en konsumtionsnyttighet ansvarar enligt
5 och 8 kap. i denna lag samt enligt 41 § koplagen for fullgdrandet
av avtalet gentemot den konsument som skaffar nyttigheten. Sddant
ansvar uppstr dock inte, om férmedlaren handlar f6r en annan ni-
ringsidkares rikning och konsumenten vid avtalsslutet var medveten
om detta och om hur detta inverkar p3 hans rittigheter.

Férmedlarens ansvar begrinsar inte konsumentens ritt i férhillande
till den andra avtalsparten.

Om fastighetsmiklares ansvar giller vad som stadgas sirskilt.

fl'alai § (5.1.1994/16) Tiden for vickande av skadestindstalan i vissa

Den som vill ha ersittning enligt denna lag f6r sakskada som ett fel
i en vara har orsakat pd annan egendom eller som ett fel i material som
har anvints vid utférandet av en tjinst har orsakat pd annan egendom
4n foremélet for tjdnsten skall vicka talan inom tre &r frén den dag da
han fick vetskap om skadan och om den ersittningsskyldige. Talan
skall dock vickas inom tio 4r frin det att den ersittningsskyldige satte
den skadegdrande varan eller det skadegdrande materialet i omlopp.
1b§ (5.1.1994/16) Forhallande till skadestindslagen och évriga
lagar

Stadgandena i denna lag begrinsar inte den skadelidandes rite att
kriva ersittning med stod av skadestdndslagen, produktansvarslagen
eller ndgon annan lag.
1¢$(30.12.2013/1211) Ritten att dberopa vissa meddelanden och
dokument

Om ett sidant meddelande om fel som avses i denna lag eller ett
meddelande om hivning eller frintriide av ett avtal har sints till mot-
tagaren pa ett indamaélsenligt sitt, fir avsindaren dberopa meddelan-
det fastin det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Kan ndgon annan utredning inte limnas om den tidpunke vid vil-
ken ett meddelande har kommit fram, anses ett meddelande som sints
per post ha kommit fram till mottagaren den sjunde dagen efter avsin-
dandet och ett elekeroniskt meddelande ha kommit fram den dag som
det avsindes.

Vad som i 1 och 2 mom. féreskrivs om meddelanden, giller dven
bekriftelser, avtalsvillkor och andra dokument som niringsidkaren har
sint till konsumenten i enlighet med denna lag.
1d$ (5.1.1994/16) Behandling av tvister

Ett villkor enligt vilket en tvist mellan en niringsidkare och en kon-
sument skall behandlas genom skiljeforfarande binder inte konsumen-
ten, om villkoret dr en del av ett avtal som ingdtts innan tvisten upp-
statt.

Bestimmelser om behorig domstol och om avtal om behérig dom-
stol finns i 10 kap. i rittegingsbalken. (13.3.2009/140)

‘ Se L om skiljeforfarande 967/1992 2 §.

1e$(21.1.2005/29) Berikning av frister

Vid berikning av frister som avses i denna lag beaktas inte den dag
d4 det avtal ingicks eller den 4tgird vidtogs frin vilken en frist bérjar
16pa. Om fristens sista dag ir en helgdag, sjilvstindighetsdagen, forsta
maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri 16rdag, kan &tgirden i
friga vidtas dnnu den forsta vardagen direfter.

1£$(18.12.1998/416 (1999) Allminna lagvalsbestimmelser

Till den del ndgot annat inte féljer av denna eller nigon annan lag,
bestims den lag som skall tillimpas p4 avtalsforpliktelser som avses i
denna lag enligt den i Rom den 19 juni 1980 ingingna konventionen
om tillimplig lag for avtalsforpliktelser. Ocksa nir avtalsforplikeelser
som avses i denna lag inte hér till tillimpningsomridet for nimnda
konvention, iakttas konventionens bestimmelser i tillimpliga delar.
2 § Nirmare stadganden (5.1.1994/16)

Nérmare stadganden om tillimpning och verkstillighet av denna lag
kan utfirdas genom forordning.

3 § Ikrafttridande (5.1.1994/16)
Denna lag trider i kraft den 1 september 1978.

Ikrafttridelsestadganden:
28.5.1982/390: Denna lag triider i kraft den 1 januari 1983. Han-
dels- och industriministeriet skall faststilla i 2 § 1 mom. avsett formu-
lir i god tid fére lagens ikrafttridande. Niringsidkare kan dven gora
ansdkan och niringsstyrelsen godkidnna i 2 § 1 mom. avsett formulir
redan fore lagens ikrafttridande.
Lagen tillimpas pa hem- och postférsiljning av konsumtionsvaror
som sker den dag da lagen triider i kraft eller direfter.
Regeringens proposition 7/82 , Ekonomiutsk. bet. 2/82, Stora utsk. bet.
43/82
14.1.1983/45: Denna lag trider i kraft den 1 januari 1984.
Regeringens proposition 215/82 , Ekonomiutsk. bet. 15/82, Stora utsk.
bet. 246/82
23.5.1986/385: Denna lag trider i kraft den 1 januari 1987. Stadgan-
dena i 7 kap. 6-9 §S tillimpas inte forrin sex manader har forflutit
fran lagens ikrafttridande.
Denna lag tillimpas pa avtal som ingdtts efter dess ikrafttridande.
P4 avtal om kontokredit som ingdtts innan lagen trider i kraft tillim-
pas dock 7 kap. 11-20 §§ och med st6d av 21 § utfirdade foreskrif-
ter, ndr ett ar har forflutit frén lagens ikrafttridande.
Regeringens proposition 88/85 , Ekonomiutsk. bet. 1/86 , Stora utsk. bet.
17/86
13.1.1989/8: Denna lag trider i kraft den 15 februari 1989.
Regeringens proposition 208/88 , Ekonomiutsk. bet. 9/88 , Stora utsk. bet.
215/88
24.8.1990/811: Denna lag triider i kraft den 1 januari 1991.
Regeringens proposition 66/88 , Lagutsk. bet. 6/90 , Stora utsk. bet. 56/90
8.1.1993/84: Denna lag trider i kraft vid en tidpunkt som bestims
genom forordning.

L 84/1993 tridde i kraft enligt F 1487/1993 1.1.1994.

RP 218/92 , EKUB 43/92 , StoUB 6/92 , Bilaga XIX till EES-avtalet: ridets
direktiv (85/577/EEG)
8.1.1993/85: Denna lag trider i kraft vid en tidpunkt som bestims
genom forordning.
Denna lag tillimpas pa avtal som har triffats efter att lagen har
trice i kraft.

L 85/1993 tridde i kraft enligt F 1487/1993 1.1.1994.

RP 238/92 , EKUB 48/92 , Bilaga XIX till EES-avtalet: ridets direktiv

(87/102/EEG och 90/88/EEG)
5.1.1994/16: Denna lag trider i kraft den 1 juli 1994.

P4 avtal som har ingdtts eller utfistelser som givits innan lagen har
trite i kraft tillimpas tidigare lag.

Stadgandena i 5 kap. 31 § angdende ansvar for fel i tidigare siljled,
stadgandena i 8 kap. 34 § angdende materialleverantdrs ansvar for fel
samt stadgandena i 5 kap. 32 § och 8 kap. 35 § angdende annan ni-
ringsidkares ansvar for fel tillimpas inte, om kravet riktas mot en ni-
ringsidkare som har avlimnat en felaktig vara eller ett felaktigt mate-
rial eller utfort en felaktig prestation innan denna lag har trite i kraft.

RP 360/92 , EKUB 40/93

28.6.1994/541: Denna lag trider i kraft den 1 september 1994.

Denna lag tillimpas pa avtal som ingds efter att lagen tritt i kraft.

RP 13/94 , EKUB 16/94
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19.8.1994/759: Denna lag trider i kraft den 1 september 1994.

RP 88/94 , EKUB 26/94 , Gemensamma EES-kommitténs beslut
21.3.1994 Nr 7/94; Bilaga II, punke IV till EES-avtalet: ridets direktiv 92/75/
EEG

16.12.1994/1259: Denna lag trider i kraft den 1 januari 1995.

P4 avtal som ingdtts innan lagen har tritt i kraft tillimpas de stad-
ganden som gillde vid ikrafttridandet.

RP 218/94 , EKUB 31/94 , Radets direktiv 93/13/EEG; EGT nr L 95,
21.4.1993,s. 29

13.1.1995/37: Denna lag trider i kraft den 1 mars 1995.
RP 300/94 , EKUB 43/94
11.12.1997/1162: Denna lag trider i kraft den 1 mars 1998.

P4 avtal som ingitts fore ikraftcridandet tillimpas den lag som gil-
ler nir denna lag trider i kraft.

RP 181/1997 , EKUB 29/1997 , RSv 191/1997

19.12.1997/1241:

RP 220/1997 , EKUB 33/1997 , RSv 212/1997 , Ridets direktiv 92/42/
EEG; EGT nr L 167, 22.6.1992, 5. 17 , Radets direktiv 92/75/EEG; EGT
nr L 297, 13.10.1992, s. 16, Radets direktiv 93/68/EEG; EGT nr L 220,
30.8.1993, s. 1, Parlamentets och ridets direktiv 96/57/EG; EGT nr L 236,
18.9.1996, s. 36

18.12.1998/416 (1999): Denna lag trider i kraft vid en tidpunkt
som bestims genom férordning.

P4 avtal som ingdtts fore denna lags ikrafttridande tillimpas tidi-
gare lag.

| L 416/1999 wridde i kraft enligt F 417/1999 den 1.4.1999.

RP 103/1998 , LaUB 14/1998 , RSv 174/1998 , Ridets direktiv 93/13/
EEG; EGT nr L 95, 21.4.1993, 5. 29
22.4.1999/514: Denna lag trider i kraft den 1 september 1999.
RP 199/1996 , LaUB 30/1998 , RSv 302/1998
15.12.2000/1072: Denna lag trider i kraft den 1 mars 2001.

Genom denna lag upphivs forordningen den 30 december 1993
om hem- och postf6rsiljning (1601/1993). De tillstind som beviljats
med stéd av 2 och 3 § i férordningen upphor att gilla nir denna lag
trader i kraft.

P4 avtal som har ingdtts innan denna lag trider i kraft skall den lag
som giller vid lagens ikrafttridande tillimpas.

Hemférsiljningshandlingar enligt ett formulir som handels- och
industriministeriet har faststillt eller Konsumentverket sirskilt har
godkint fore ikrafttridandet av denna lag fir anvindas i ett ars tid ef-
ter lagens ikrafttridande.

RP 79/2000 , EKUB 24/2000 , RSv 140/2000

13.12.2001/1258: Denna lag trider i kraft den 1 januari 2002.

P4 avtal som slutits innan lagen trider i kraft skall den lag som gil-
ler vid ikrafttridandet tillimpas.

RP 89/2001 , EKUB 18/2001 , RSv 139/2001 , Europaparlamentets och
radets direktiv 1999/44/EG (31999L0044); EGT nr L 171, 7.7.1999, 5. 12

28.12.2001/1547: Denna lag trider i kraft den 1 mars 2002.

Atgﬁrdcr som verkstilligheten av lagen forutsitter fir vidtas innan
lagen trider i kraft.

RP 105/2001 , LaUB 23/2001 , RSv 191/2001

24.5.2002/391: Denna lag trider i kraft den 1 juli 2002.

P4 utfiistelser som har givits och avtal som har ingdtts fore lagens
ikrafttridande tillimpas de bestimmelser som gillde vid ikrafttridan-
det.

RP 14/2002 , EKUB 5/2002 , RSv 52/2002 , Radets direktiv 85/577/EEG
(31985L0577); EGT nr L 372, 31.12.1985, 5. 31 , Radets direktiv 93/13/
EEG (319931L0013); EGT nr L 95, 21.4.1993, 5. 29

5.6.2002/460: Denna lag trider i kraft den 1 juli 2002.

RP 194/2001 , EKUB 4/2002 , RSv 44/2002 , Europaparlamentets och r3-

dets direktiv 2000/31/EG (300L0031); EGT nr L 178, 17.7.2000, s. 1
15.8.2003/741: Denna lag trider i kraft den 1 januari 2004.

En konsumentfordran som uppkommit fére lagens ikrafttridan-
de preskriberas i enlighet med 21 § 3 mom. lagen om preskription av
skulder (728/2003).

RP 187/2002 , EKUB 28/2002 , RSv 278/2002

21.1.2005/29: Denna lag trider i kraft den 1 april 2005.

P4 avtal som har ingitts innan denna lag har tritt i kraft tillimpas
de bestimmelser som gillde vid ikrafttriidandet. Lagens 7 kap. 3 § 2
mom. tillimpas emellertid nir ndgon obehdrigen efter ikrafttridan-
det av denna lag anvinder ett identifieringsmedel som berittigar till
anvindning av en finansiell tjinst eller ett finansiellt instrument.

RP 122/2004 , EKUB 20/2004 , RSv 166/2004 , Europaparlamentets och

ridets direktiv 2002/65/EG (32002L0065); EGT nr L 271, 9.10.2002, s. 16
29.8.2008/561: Denna lag triider i kraft den 1 oktober 2008.

RP 32/2008 , EKUB 11/2008 , RSv 67/2008 , Europaparlamentets och ri-

dets direktiv 2005/29/EG (305L0029); EGT nr L 149, 11.6.2005, s. 22
13.3.2009/140: Denna lag trider i kraft den 1 september 2009.

P4 drenden som har inletts fore lagens ikrafttriidande tillimpas de
bestimmelser som gillde vid ikrafttridandet.

RP 70/2008 , LaUB 16/2008 , RSv 5/2009

6.11.2009/844: Denna lag trider i kraft den 1 februari 2010.

P4 avtal som har ingdtts innan denna lag trider i kraft tillimpas de
bestimmelser som giller vid ikrafttridandet.

RP 64/2009 , EKUB 13/2009 , RSv 132/2009 , Europaparlamentets och
ridets direktiv 2002/65/EG (32002L0065); EGT nr L 271, 9.10.2002, 5.16.

22.12.2009/1395: Denna lag trider i kraft den 1 januari 2010.

Dock trider 7 kap. 24 § 3 mom. i kraft den 1 februari 2010.

Atgiirder som verkstilligheten av lagen forutsitter fir vidtas innan
lagen trider i kraft.

RP 161/2009 , FvUB 18/2009 , RSv 205/2009

30.4.2010/291: Denna lag trider i kraft den 1 maj 2010.

Om det forfarande som leder till att kontoinnehavaren stills till
ansvar har skett innan denna lag trider i kraft ska i stillet f6r denna
lag tillimpas de bestimmelser som gillde vid ikrafttridandet. Till den
del som identifieringsmedlet har anvints obehdrigen efter denna lags
ikrafttridande tillimpas dock denna lag, om inte tillimpning av den
lag som gillde vid ikrafttridandet leder till ett fordelaktigare resultat
for kontoinnehavaren.

RP 169/2009 , EKUB 4/2010 , RSv 38/2010 , Europaparlamentets och r3-
dets direktiv 2007/64/EG; (32007L0064) EUT nr L 319, 5.12.2007, s. 1

27.8.2010/746: Denna lag trider i kraft den 1 december 2010.

P4 avtal som ingétts innan denna lag trite i kraft tillimpas de be-
stimmelser som gillde vid ikrafttridandet.

P4 avtal som ingdtts innan denna lag tritt i kraft tillimpas dock 13
§ 1 mom. och 2 mom. 4 punkten, 14 § 2 mom. och 25 §.

P4 avtal om engingskrediter som ingitts innan denna lag tritt i
kraft tillimpas dessutom 23 §.

P4 avtal om fortlopande krediter som ingdtts innan denna lag tritt
i kraft tillimpas dessutom 24 §, 30-32 och 46 § samt 47 § 1 mom.
till den del momentet giller regelbundna underrittelser till konsu-
menten i varaktig form, 2 mom. samt 3 mom. till den del momen-
tet giller regelbundna underrittelser till konsumenten i varaktig form
och underrittelser om att kreditgrinsen har éverskridits.

RP 24/2010 , EKUB 10/2010 , RSv 89/2010 , Europaparlamentets och r3-
dets direktiv 2008/48/EG (3081L.0048); EGT nr L 133, 22.5.2008, s. 66 , Eu-
ropaparlamentets och ridets direktiv 2009/22/EG (309L0022); EGT nr L
110, 1.5.2009, s. 30

11.3.2011/227: Denna lag trider i kraft den 15 juni 2011.

P4 avtal som ingdtts innan denna lag trider i kraft tillimpas de be-
stimmelser som gillde vid ikrafttridandet.

RP 220/2010 , EKUB 39/2010 , RSv 289/2010 , Europaparlamentets och
radets direktiv 2008/122/EG (32008L0122); EGT nr L 33, 3.2.2009, s. 10

30.11.2012/684: Denna lag trider i kraft den 1 januari 2013.

RP 108/2012 , EKUB 9/2012 , RSv 98/2012

31.1.2013/133: Denna lag trider i kraft den 1 september 2013.

Atgéirder som krivs for verkstilligheten av denna lag fir vidtas in-
nan lagen trider i kraft.

RP 124/2012 , LaUB 15/2012 , RSv 158/2012

15.3.2013/207: Denna lag trider i kraft den 1 juni 2013.

P4 avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet av denna lag tillimpas
de bestimmelser som gillde vid ikrafttriidandet. Vad som féreskrivs i
7 kap. 13 § 2 mom. 3 punkten och 3 mom. tilllimpas dock ocksé pa
kommunikation i anslutning till avtal som ingdtts fore ikrafteridan-
det av denna lag.

RP 78/2012 , EKUB 15/2012 , RSv 3/2013

30.12.2013/1211: Denna lag trider i kraft den 13 juni 2014.

P4 avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet av denna lag tillimpas
de bestimmelser som gillde vid ikrafttridandet.

P4 avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet av denna lag ska dock
2 kap. 14 § tillimpas.

RP 157/2013 , EKUB 34/2013 , RSv 174/2013 , Europaparlamentets och
ridets direktiv 2011/83/EU (32011L0083); EUT nr L 304, 22.11.2011, s. 64
, Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG (32005L0029); EUT
nr L 149, 11.6.2005, s. 22

30.12.2015/1699: Denna lag trider i kraft den 9 januari 2016.
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RP 74/2015 , EKUB 13/2015 , RSv 69/2015 , Europaparlamentets och r3- RP 77/2016 , EKUB 17/2016 , RSv 105/2016 , Europaparlamentets och
dets direktiv 2013/11/EU (32013L0011); EUT L 165, 18.6.2013, 5. 63-79 ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditav-
14.10.2016/851: Denna lag trider i kraft den 1 januari 2017. tal som avser bostadsfastighet och om #ndring av direktiven 2008/48/EG och

P4 avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet av denna lag dllimpas 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010; EUT L 60, 28.2.2014, s.
de bestimmelser som gillde vid ikrafttriidandet. 34
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