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Nusikaltimuy aukuy apsauga ir parama joms per COVID-19 pandemija. Keitimasis geraja
patirtimi, kaip apsaugoti ir remti smurto Seimoje, kibernetiniu ir neapvkantos nusikaltimu
aukas

(Teisingumo ir vartotojy reikaly GD surinkta informacija)

ATSAKOMYBES RIBOJIMO PAREISKIMAS. Siame dokumente atkreipiamas démesys j
nusikaltimy auky padéti per COVID-19 pandemija ir pateikiama atrinktos gerosios patirties
pavyzdziy. Informacija apie priemones pateikiama tik susipazinti. Tai nebaigtinis pavyzdziy
saragas. Sis bendras dokumentas jokiu biidu néra privalomas valstybéms naréms ar Europos

Komisijai. Siuo atsakomybés ribojimo parei§kimu papildomas bendrasis atsakomybés ribojimo
pareiskimas, pateikiamas adresu https://e-justice.europa.eu/content legal notice-365-
[t.do?init=true.

Nusikaltimy auky apsauga ir parama joms per COVID-19 pandemija yra neatidéliotinas klausimas.
Smurto Seimoje auky padétj ypa¢ apsunkina socialinis atsiribojimas izoliacijos laikotarpiu.

Valstybés narés raginamos savo nacionalinése ekstremaliosios COVID-19 situacijos valdymo
sistemose numatyti specialiy paramos ir apsaugos priemoniy smurto $eimoje aukoms. Visy pirma
svarbu uztikrinti veiksminga galimybe naudotis internetinémis ir neinternetinémis paramos
paslaugomis, jskaitant psichologing pagalba ir kitas socialines paslaugas. Taip pat labai svarbu
uztikrinti fizing $iy auky apsaugg.

Kelios ziniasklaidos priemonés pranesé apie tai, kad per COVID-19 pandemijg Europoje padaugéjo
smurto Seimoje atvejy, o tai kelia nerima. Pavyzdziui, Pranctizijoje praneS§imy apie smurta Seimoje
padaugéjo 32 proc. Ispanijoje skambuéiy skubiosios pagalbos dél smurto $eimoje telefono numeriu
per pirmasias dvi izoliavimo savaites buvo 18 proc. daugiau nei per tokj patj laikotarpj pries ménesj.
Belgijos kovos su smurtu $eimoje ir atskirtimi organizacijos ,,Collectif contre les Violences familiales
et 'Exclusion® pagalbos telefono numeriu skambinta tris kartus daugiau nei jprastai’.

Komisija informacijos apie paramg smurto Seimoje aukoms pateiké specialiame COVID-19 skirtame
puslapyje®. Europos ly¢iy lygybés institutas sukiire COVID-19 skirta puslapj, kuriame pateikiama
informacijos smurto dél Iyties aukoms®. Europos Taryba parengé puslapj motery teisiy ir COVID-19
pandemijos tema®. Specialiy COVID-19 skirty puslapiy yra sukiirusios ir paramos aukoms

organizacijos, pavyzdziui, ,,Victim Support Europe*’.

! Organizacijos ,Buropean Women'’s Lobby* politikos apzvalga

(https://womenlobby.org/IMG/pdf/ewl_policy brief on _covid-19 impact on women_and_girls-2.pdf)
2 https://www.nytimes.com/2020/04/06/world/coronavirus-domestic-violence.html

% https://www.bbc.com/news/world-europe-52216966

* https://e-justice.europa.eu/content_impact _of the covid19 virus on the justice field-37147-It.do

% https://eige.europa.eu/covid-19-and-gender-equality/gender-based-violence

® https://www.coe.int/en/web/genderequality/women-s-rights-and-covid-19

" https://victimsupport.eu/covid-19-information/
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Toliau pateikiama gerosios patirties pavyzdziy, kaip uztikrinti parama smurto Seimoje aukoms ir jy
apsauga per pandemija. SaraSas nebaigtinis.

Kaip bendrauti su aukomis per pandemija?

Valstybés narés raginamos rengti informuotumo didinimo kampanijas ir taip uztikrinti, kad smurto
Seimoje aukos gauty reikiamg informacija apie paslaugas, kuriomis jos gali pasinaudoti, jei skubiai
prireikty apsaugos ir paramos. Tokios kampanijos jau vykdomos keliose valstybése narése®. Itin
svarbu uztikrinti, kad apie paramos ir apsaugos galimybes smurto Seimoje aukas galéty informuoti tie
zmoneés, kurie izoliavimo metu turi galimybe palaikyti su jomis rysj. Dél to reikéty daug démesio
skirti tam, kad tokios informacijos turéty sveikatos priezitros darbuotojai (taip pat vaistininkai),
prekybos centry ir pasto darbuotojai. Be to, policijos pareiglinai turéty itin atidziai stebéti jau
uzregistruotus ir naujus smurto Seimoje atvejus.

Informacija apie veikiancias smurto Seimoje aukoms skirtas interneto svetaines ir pagalbos telefonu
linijas turi buiti placiai skleidziama. Pavyzdziui, informacija apie tai, kur arciausiai teikiamos paramos
paslaugos smurto §eimoje aukoms, pateikiama adresu https://www.wave-network.org/find-help/.

Kaip pranesti apie nusikaltima?

Izoliavimo priemoniy taikymo laikotarpiu smurto Seimoje aukoms pranesti apie nusikaltimg neturi
buti sudétinga. Jos turi turéti galimybe lengvai susisiekti su policija ir ja ispéti naudodamosi,
pavyzdziui, SMS Zinutémis ir internetiniais pokalbiais, vartodamos kodinius zodZzius jspéti gydytojus,
vaistininkus arba pasto darbuotojus. Labai svarbu, kad per pandemijg teisingumo sistemos toliau
veikty ir biity uztikrinta, kad smurtautojai ir toliau biity patraukiami baudziamojon atsakomybén ir
kad bausme¢ uz smurtg pries moteris atlickantys asmenys prireikus bty toliau laikomi sulaikymo
jstaigose. Dél teismo proceso sustabdymo arba atidéjimo aukos gali patirti dideliy sunkumy. Labai
svarbu, kad, nepaisant izoliavimo priemoniy, biity toliau priimami skubts draudimai, apribojancios
teismo nutartys ir iSduodami apsaugos nuo smurtautojy orderiai (Pranciizijos pavyzdys).

Stai keletas bendravimo su aukomis ir praneSimo apie nusikaltimus srities gerosios patirties
pavyzdziy.

- Ispanijoje ir Prancizijoje pradétos informavimo apie motery galimybes kreiptis pagalbos
vaistinése kampanijos.

- Airijos policijos tarnybos palaiko rySius su asmenimis, kurie anks¢iau yra nukentéje nuo smurto
Seimoje, kad jsitikinty, kad jie nepatiria problemy.

- Vokietijoje paskelbta patarimy, kaip iSvengti smurto.

Kaip organizuoti parameos ir apsaugos teikima?

Itin svarbu j pasirengimo COVID-19 pandemijai ir reagavimo | ja planus jtraukti esmines paslaugas,
skirtas smurto Seimoje problemai spresti, jas finansuoti ir nustatyti budus, kaip padaryti jas prieinamas
tuo metu, kai taikomos socialiniy kontakty ribojimo priemonés. Valstybés narés raginamos
prieglaudos suteikimo paslaugas paskelbti esminémis paslaugomis, vaistinése ir maisto prekiy
parduotuvése jdiegti skubaus jspéjimo sistemas ir nustatyti saugius biidus moterims kreiptis pagalbos.
Valstybés narés raginamos toliau teikti visoms moterims ir vaikams, kurie turi palikti savo namus, nes
juose nesaugu, galimybe gauti pastoge ir padaryti, kad pasinaudoti Sia paslauga biity paprasciau.

8 Pavyzdziui, Pranciizijoje, Italijoje, Portugalijoje, Ispanijoje


https://www.wave-network.org/find-help/

Pandemija neturéty biiti priezastis, dél kurios nukentéjusieji imty dvejoti, ar kreiptis | pagalbos
tarnybas.

Be to, sveikatos priezitiros jstaigos turéty zinoti apie vietoje teikiamas paslaugas smurto Seimoje
aukoms ir teikti apie jas informacija. Remiantis PSO rekomendacija, biitina skubiai iSnagrinéti
e. sveikatos ir nuotolinés medicinos naudojimo kovai su smurtu prie$ moteris galimybes.

Labai svarbu, kad valstybés narés uztikrinty tinkama internetiniy paslaugy ir paramos paslaugy
finansavimg ir investicijas j $ias paslaugas. Siuo metu bus labai svarbu palaikyti ry$j su aukomis
skaitmeninémis priemonémis. Blinant namie kartu su smurtautoju gali buti sunku kreiptis telefonu.
Labai svarbu uztikrinti, kad karstyjy linijy paslaugomis biity galima pasinaudoti per internetinius
pokalbius arba siundiant Zinutes, tad nukentéjusieji galéty kreiptis pagalbos i§ namy’. COVID-19
pandemija gali biiti proga sukurti tvarias motery apsaugos nuo smurto sistemas'’,

Toliau pateikiama gerosios patirties, susijusios su smurto Seimoje per COVID-19 kriz¢ aukomis,
pavyzdziy.

Parama aukoms ir jy apsauga pagal specialigsias nacionalines reagavimo j pandemijg sistemas

o Galimybé smurto Seimoje aukoms kreiptis pagalbos j pagalbos tarnybas. Italijoje nuo smurto
Seimoje nukentéjusioms moterims leidziama iSeiti i§ namy ir vykti j artimiausia pagalbos
tarnybg. Policijos tarnybos tokiu atveju jy nebaudzia uz griezty izoliavimo priemoniy
pazeidima'".

®  Paramos smurto Seimoje aukoms ir jy apsaugos paskelbimas esminémis paslaugomis.
Ispanijoje parama smurto Seimoje aukoms ir jy apsauga paskelbtos esminémis paslaugomis,
kad galéty buti toliau teikiamos.

e Motery prieglaudoms ir motery konsultavimo infrastruktirai apsaugoti skirto ,,socialinés
apsaugos skydo* sukiirimas. Vokietijoje | vyriausybés socialinés apsaugos srities paramos
priemoniy rinkinj jtraukta priemoniy, kuriomis socialiniy paslaugy teikéjams suteikiama
finansiné apsauga per koronaviruso protrukj ir taip aiSkiai apsaugomos apsaugos nuo smurto
paslaugos’?.

e Finansavimo didinimas. Austrijoje smurtg per krize patyrusioms moterims ir mergaitéms
teikiama finansiné parama®. Pranciizijoje paramos smurto $eimoje aukoms paslaugoms skirta
milijonas eury.

Skaitmeniniy technologijy naudojimas

e  Nuo smurto Seimoje nukentéjusiems asmenims skirty e. pasto paslaugy, internetiniy pokalbiy
paslaugy, pagalbos linijos sukiirimas. Portugalijoje, siekiant atsakyti | su smurtu Seimoje
susijusius klausimus ir praSymus suteikti pagalba, imta teikti e. pasto paslauga™. Austrijoje

® https://time.com/5803887/coronavirus-domestic-violence-victims/

19 hitps://www.preventionweb.net/experts/oped/view/71320

Uhttps://www.repubblica.it/cronaca/2020/03/21/news/elena_bonetti_se subite violenza_chiedete aiuto_andate
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T1&refresh ce
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den-bundeslaendern-konkrete-hilfsmassnahmen-fuer-frauen-in-der-corona-krise/154100

13 https://www.frauenring.at/opferschutz-corona-krise-ausgebaut

¥ https://www.cig.gov.pt/2020/03/covid-19-novo-email-apoio-na-area-da-violencia-domestica/
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vyriausybé sukiiré¢ iStisa parg veikiancia pagalbos smurto dél lyties aukoms liniqus.
Vokietijoje pagalbos smurto Seimoje aukoms linijos telefonu iStisg parg teikiami patarimai 18
kalby. Informacijos apie valstybiy nariy pagalbos smurto aukoms linijas pateikiama adresu
https://eige.europa.eu/sites/default/files/helplines_web_final_17042020.png.

e Specialiy mobiliyjy programéliy kirimas. ltalijoje parengta speciali programélé, kuria
naudodamosi moterys gali tuojau pat susisiekti su teisésaugos institucijomis™.

Pilietinés visuomenés jtraukimas

o Alternatyvy prieglaudoms suteikimas, kad smurto Seimoje aukos galéty per karanting biti
saugios. Keliose valstybése narése vyriausybés skyré 1éSy sumokeéti uz viesbuciy kambarius,
kuriuose nukentéje asmenys gali saugiai gyventi per karanting'’. Ispanijoje prasidéjus krizei
suteikta naujy galimybiy skubiai suteikti prieglaudg. Vokietijoje valdzios institucijos su
COVID-19 susijusio prieglaudy trikumo problema raginamos spresti pragmatiskai,
pavyzdziui, trumpam nuomoti vie$buciy kambarius ir atostogy apartamentus.

Kai Kuriu ruSiu nusikaltimuy daugéjimas per pandemija. Kibernetiniai nusikaltimai ir
neapykantos nusikaltimai

Valstybés narés taip pat turéty itin budriai stebéti, ar pandemijos metu nedaugéja tam tikry rasiy
nusikaltimy, ir uztikrinti, kad aukoms biity teikiama parama ir apsauga.

Europolas teigia, kad COVID-19 pandemija suteikia nusikaltéliams naujy galimybiy, nes jie gali
pasinaudoti pilie¢iy baimémis ir darbo salygomis'®. Kibernetiniy i$puoliy skaigius yra didelis ir
manoma, kad toliau didés. Daugybé Zzmoniy dirba nuotoliniu budu i§ namy, todél padidéjo
kibernetiniy nusikaltéliy galimybés pasinaudoti $iomis sglygomis™ ir moniy paZeidziamumu.

Europolas pateiké patarimy®® dél prevencijos ir informuotumo didinimo, kad biity lengviau uztikrinti
placiosios visuomenés saugumg kibernetinéje erdvéje. Padidéjusios rizikos laikais ypac svarbu
naudotis tévy kontrole, kad buty apsaugota vaiky veikla internete, naudoti saugius elektroninius
prietaisus su slaptazodziais, PIN arba biometrine informacija ir pirkti i§ patikimy internetiniy
pardavéjy (patikrinus individualius jvertinimus).

Daugiau informacijos apie saugumg internete pateikiama adresu https://ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/health/coronavirus-response/digital_It.

Pagrindiniy teisiy agentiira prane$a, kad daugumoje ES valstybiy nariy padaugéjo su COVID-19
pandemija susijusiy rasizmo, ksenofobijos ir netolerancijos incidenty, nukreipty pries tam tikras
nacionalines ar etnines bendruomenes®.
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Valstybiy nariy priemonémis neapykantos nusikaltimy auky srityje turéty biiti siekiama skatinti
pranesti apie neapykantos nusikaltimus, gerinti neapykantos motyvy tyrimy tikslumg ir teikti parama
aukoms.



