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G. ASmenskas. Vartotojy apsaugos problemos turizmo paslaugy teikimo rinkoje
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Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau tekste-CK)
6.747 straipsnio 2 dalies ir 6.717 straipsnio 3 dalies teisinis
reglamentavimas leidzia teigti, kad kelioniy organizatorius
turizmo paslaugy teikimo sutarciai vykdyti gali pasitelkti
treciuosius asmenis: vezéjus, apgyvendinimo paslaugas
teikianc€ias jmones ir kitus paslaugy teikéjus, taciau uz
tinkama turizmo paslaugy teikimo sutarties jvykdyma turistui
lieka atsakingas jis pats.

k|

Toks reglamentavimas suponuoja aplinkybiy, kai kelioniy organizatoriaus ar jo
kontrahenty veiklos sutrikimai nulemia turizmo paslaugy teikimo sutarties
nejvykdyma, atsiradimo tikimybe. Vienas i$ tokiy atvejy yra kelioniy
organizatoriaus busena, kai pastarasis dél savo ar kontrahenty nemokumo negali

vykdyti turizmo paslaugy teikimo sutarties. |prastai pagal turizmo paslaugy 08:45
sutartyje nustatytg reglamentavima turistas visg pinigy sumag uz turistine keliong

privalo sumokeéti likus trims savaitéms iki kelionés pradzios. Taigi priklausomai 08:38
nuo nemokumo atsiradimo momento, turisto atzvilgiu gali susiklostyti Sios

aplinkybés: jis neiSvyksta j kelione arba turistui yra nutraukiamos turizmo 22:15
paslaugy teikimo paslaugos kelionés metu. Ne vienam turistui kyla klausimai, ar

Siuo metu galiojantis teisinis reglamentavimas uztikrina jo patirty nuostoliy
kompensavimag kelionés organizatoriaus, agentlros (agento) nemokumo atveju. 16:03
Vienas i§ Europos Sajungos tiksly yra uztikrinti auksto lygio vartotojy apsauga ir 11:47

dél to turisty interesai yra saugomi Europos Sajungos teisés akty lygmenyje.
1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyvos dél kelioniy, atostogy ir organizuoty
iSvyky pakety (90/314/EEB) (toliau tekste — Direktyva) 7 straipsnyje yra numatyta
kelioniy organizatoriaus, kelioniy agentdros (agento) pareiga pateikti pakankamas
garantijas, kad bent vieno i$ jy nemokumo atveju, priezastiniu rySiu susijusiu su
turizmo paslaugy sutarties nevykdymu, turistui bus grazinti pinigai arba jis bus
parveztas i$ uZsienio valstybés j ivykimo vieta. Si Direktyva yra jgyvendinta CK
6.753 straipsnio 3 dalies ir aktualios redakcijos Lietuvos Respublikos turizmo
istatymo (toliau tekste-Turizmo jstatymas) 8 straipsnio nuostatuose. Kelioniy
organizatoriaus pareigy turinys turizmo paslaugy teikimo sutarties nevykdymo
atveju dél nemokumo priklauso nuo nemokumo atsiradimo momento. Jeigu, dar
neprasidéjus kelionei, paaiSkéja, kad kelioniy organizatorius negali vykdyti
turizmo paslaugy teikimo sutarties, jis privalo grazinti turistui uz kelione
sumokeétas pinigy sumas. Kitais atvejais, kai kelioniy organizatorius nutraukia
sutarties vykdyma jau prasidéjus kelionei, jis privalo turistui grazinti ne tik
sumokétas pinigy sumas, proporcingas nesuteikty turizmo paslaugy vertei, taciau
ir uztikrinti turisto grazinima j iSvykimo vieta.

ui):

Siekiant iSvengti turisto nuostoliy auk$¢iau minéty aplinkybiy susiklostymo
atvejais, Turizmo jstatymo 8 straipsnio 1 ir 2 dalyse yra jtvirtinta, kad kelioniy

organizatorius, kelioniy agentdra ar agentas, privalo turéti galiojantj draudimo $
imoneés prievoliy jvykdymo laidavimo draudima arba finansy jstaigos laidavimg ar Infolex

garantijg, kuriais, turizmo paslaugy teikimo sutarties nevykdymo dél finansiniy
priezasciy, susijusiy su bent vienu i§ minéty teisés subjekty, bty uztikrinamas
turisto grazinimas j jo iSvykimo vietg ir grgzinamos uz turisting kelione turisto
sumokétos pinigy sumos, proporcingos nesuteikty paslaugy vertei. Turizmo
istatymo 8 straipsnio 3-11 dalyse yra numatyta kelioniy organizatoriy, kelioniy
agentdry (agenty) prievoliy jvykdymo uztikrinimo tvarka. Turizmo jstatymo 8
straipsnio 4 ir 7 dalyse yra jtvirtintos minimalios prievoliy jvykdymo uztikrinimo
sumos apskaiciavimo taisyklés, kurios yra taikomos kelioniy organizatoriams,
agentdroms (agentams) be vieneriy mety ir ilgesnés pertraukos vykdantiems
turizmo paslaugy teikimo veiklg. Pagal jas kelioniy organizatoriaus prievoliy
ivykdymo uztikrinimo suma konkreciam laikotarpiui nuo 3 ménesiy iki 1 mety
negali bati mazesné nei 7 procentai jplauky, gauty uz atitinkamg praéjusiy

| kalendoriniy mety laikotarpj, o kelioniy agentary ir agenty prievoliy jvykdymo

,., uztikrinimo suma yra nustatoma analogiskai kaip ir kelioniy organizatoriy,

iSskyrus tai, kad, nustatant minimalig prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma, yra
naudojamas 5 procenty dydis. Tokia tvarka suponuoja aplinkybes, kad, padidéjus
turizmo paslaugy teikéjo jplaukoms, prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma gali
tapti nepakankama kelioniy organizatoriaus, kelioniy agentdros (agento)
nemokumo atveju. Prievoliy uztikrinimo sumos nepakankamumo atveju turistas
galéty patirti nuostoliy: i§ savo piniginiy IéSy turéty finansuoti grizima j nuolating
gyvenamajg vietg ir neatgauty sumokéty pinigy sumy uz visa apimtimi ar i$
dalies nesuteiktas turizmo paslaugas.

Europos Sajungos Teisingumo Teismas (toliau tekste-ESTT) dél Europos
Sajungos teisés reglamentavimo, nustatancio turisty interesy apsauga turzimo
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ES parama

paslaugy teikéjy nemokumo atveju, jau ne kartg pasisaké savo sprendimuose.
2014 m. sausio 16 d. ESTT priémé nutartj byloje C-430/13, kurioje buvo
iSaiSkintas Direktyvos 7 straipsnyje numatytas reglamentavimas. Pagrindinéje
byloje buvo nustatyta, kad kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju dél
nepakankamos sumos, numatytos laidavimo draudimo sutartyje, apeliantams,
neiSvykusiems j kelione, buvo grazinta tik 22% uz turistine kelione sumokétos
pinigy sumos. ESTT sprendeé, kad Direktyvos tikslas yra uztikrinti aukstg
vartotojy apsaugos lygj ir joje néra numatyta Direktyvos 7 straipsnyje numatytos
garantijos apribojimo atvejy. Pasisakydamas dél Direktyvos 7 straipsnyje
nustatyty jpareigojimy perkélimo j nacionalinés teisés aktus tinkamumo, ESTT
konstatavo, kad jie laikomi tinkamai perkelti j nacionalinés teisés aktus, jeigu jais
yra uztikrinamas visy turisto sumokéty pinigy grazinimas ir jo repatrijavimas
kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju. Taip pat Sioje byloje ESTT nustaté,
jog valstybé naré neturi diskrecijos teisés apriboti Direktyvos 7 straipsnyje
numatytos garantijos apimties ir dél to ribojanciy minétg garantijg kriterijy
nustatymas nacionalinéje teiséje sudaro pakankamai apibréztg Europos Sajungos
teisés pazeidima, kuris, esant priezastiniam rySiui su turistui atsiradusia zala,
bty pagrindas valstybés atsakomybei Kilti.

Grjztant prie Turizmo jstatymo 8 straipsnyje nustatyto reglamentavimo, galime
pastebéti, kad, atsizvelgiant | auk$¢iau minétg ESTT nutartj, Direktyvos 7
straipsnyje numatytas jpareigojimas néra tinkamai perkeltas j Lietuvos
Respublikos teisg. Todél Siuo metu esantis reglamentavimas, be abejonés,
artimiausioje ateityje yra keistinas. Svarstant Turizmo jstatymo 8 straipsnio
teisinio reglamentavimo pakeitimus, yra svarbu neuzkrauti neproporcingos
prisiimtiems jsipareigojimams pagal turizmo paslaugy teikimo sutartis finansinés
nastos kelioniy organizatoriams, agenttroms ir agentams, nes kuo didesné
prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma, tuo daugiau piniginiy 1é3y yra iSleidziama
prievoliy jvykdymo uztikrinimo paslaugoms jsigyti ir dél to gali brangti turizmo
paslaugos. Pavyzdziui, Siuo metu jstatymas numato, apskaiciuojant kelioniy
organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma, jg nustatyti ne mazesne
kaip 7% nuo praéjusiy kalendoriniy mety jplauky. Vien tik minimalaus procentinio
dydzio, taikomo prievoliy jvykdymo uztikrinimo sumos apskai€iavimui,
padidinimas problemos neiSspresty, nes jplaukos priklausomai nuo turizmo
paslaugy teikimo rinkos tendencijy bégant laikui gali Zenkliai keistis ir dél to
prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma, apskai€iuota pagal praeity kalendoriniy
mety duomenis ir nurodyta prievoliy jvykdymo uztikrinimo sandoryje, gali tapti
neatitinkancia turizmo paslaugy teikéjy prisiimty jsipareigojimy pagal galiojancias
turizmo paslaugy teikimo sutartis. Todél yra sidlytina apsvarstyti galimybes
prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma apskaiciuoti pagal kelioniy organizatoriaus,
agentdros (agento) aktualius duomenis apie gautas (gautinas) jplaukas pagal
turizmo paslaugy teikimo sutartis ir jg keisti, atsizvelgiant j jplauky pokycius
konkretaus turizmo paslaugy teikéjo veiklos vykdymo laikotarpiu. Tokiu badu bdty
geriau apsaugoti turisty interesai, turizmo paslaugy teikéjai nepermokéty uz
prievoliy jvykdymo uztikrinimo paslaugas ir dél to turizmo paslaugos netapty
brangesnés. Diegiant kontrolés sistemg, reikéty iSnaudoti informaciniy
technologijy privalumus: jy pagalba bty galima vykdyti automatine kelioniy
organizatoriy, agentdry (agenty) gaunamy jplauky ir prievoliy jvykdymo
uztikrinimo sumos atitinkamumao kontrole.

Apibendrinant auk$ciau pateiktg informacija, galima daryti toliau pateikiamas
iSvadas. Pirma, turistas, atsizvelgiant j Turizmo jstatymo reglamentavimg, Siuo
metu néra tinkamai apsaugotas kelioniy organizatoriaus, kelioniy agentdros ar
agento nemokumo atveju ir minétas reglamentavimas galéty bati pagrindas
valstybés atsakomybei kilti dél j nacionaline teise netinkamai perkeltos
Direktyvos nuostaty. Antra, kuriant naujg Turizmo jstatymo” redakcija, sidlytina
apsvarstyti galimybes apskaiciuoti prievoliy jvykdymo uztikrinimo sumg remiantis
aktualiais duomenimis apie kelioniy organizatoriaus, agentdros, agento jplaukas
pagal turizmo paslaugy teikimo sutartis ir nustatyti turizmo paslaugy teikéjams
pareigg minétg suma keisti esant jplauky padidéjimui turizmo paslaugy teikimo
laikotarpiu. Tokiu badu baty net tik uztikrinama turisty interesy apsauga, bet ir
turizmo paslaugy teikéjai nepermokeétuy, jsigydami prievoliy jvykdymo uztikrinimo
paslaugas.

Teisininky komentarai

Klausk teisininko: ar buves sutuoktinis gali pretenduoti j turta jgyjamosios senaties
pagrindu?

2017.01.16, Advokaté Melita Cibulskaité, Delfi.lt

Klausk teisininko: ar privalau Lietuvoje deklaruoti pajamas, jeigqu ¢ia nuolatos negyvenu?
2017.01.16, Delffi.lt, ,Norvilis & Kalainyte Legal Services* teisininkai

Kanapiy mylétojai, baudziamoji atsakomybé taikoma, taciau teistumas jums negresia
2017.01.02, Advokato padéjéjas Edgaras Skrebée,, ADVIX Belevi¢ius, Bukauskas, Ciupaila ir

partneriai*
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399 |rasykite saugos kodg, kurj matote piesinélyje

PASTABOS:

1. NejZeidinékite diskusijy dalyviy;

2. Nejzeidinékite teisininky bei teisinés sistemos.

3. Nekurstykite rasinés ar tautinés diskriminacijos.

4. Mes tikimés, kad diskusijose dalyvauja i$silavine ir kultGringi Zzmonés.
5. Reklaminiai skelbimai bus Salinami be jspéjimo.



http://www.prokuraturos.lt/
http://www2.lat.lt/portal/espuslapis/index.html
http://www2.lat.lt/portal/start.asp?act=news&Tema=54
http://www2.lat.lt/portal/start.asp?act=news&Tema=54&str=59903
http://www2.lat.lt/portal/start.asp?act=news&Tema=54&str=59905
http://www2.lat.lt/portal/start.asp?act=news&Tema=54&str=59853

Pastaba:

Teisés portalas INFOLEX Naujieny skyrelyje talpinamos informacijos atzvilgiu yra tik informacijos
perdavéjas, bet ne jos autorius, todél INFOLEX Naujienose pateikiama informacija ir jos pobadis
nepriklauso nuo INFOLEX valios ir $§iame skyriuje skelbiami straipsniai nebdtinai sutampa ar
iSreiSkia masy pozicijg.

INFOLEX kiirybiné grupeé




