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281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet

az utazasi szerzodésrol

A Kormany a Polgari Torvénykonyv médositasardl és egységes szovegérol szolo 1977. évi IV. torvény
hatalybalépésérdl és végrehajtasarol szolo 1978. évi 2. torvényerejii rendelet 19. §-aban, valamint —a 17.
§ és a 19. § (1) bekezdésének b) pontja tekintetében — a kereskedelemrdl szo6lé 2005. évi CLXIV.
torvény 12. §-a (1) bekezdésének c) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az Alkotmany 35. §-a (1)
bekezdésének b) pontjaban meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

Ertelmezé rendelkezések

1. § E rendelet alkalmazésaban

a) utazasszervezo: a kereskedelemrol szold 2005. évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.) 2. §
25. pontjaban meghatarozott utazasszervezoi tevékenységet folytatd vallalkozas,

b) utazaskozvetito: a Kertv. 2. § 26. pontjdban meghatarozott utazaskdzvetitdi tevékenységet folytato
vallalkozas,

¢) utazasi csomag: az olyan utazasi szolgaltatas, ahol az utazdsszervezd személyszallitasi, szallas- és
egyéb turisztikai szolgaltatasok (igy kiilondsen étkezés, idegenvezetés, szérakoztatd, illetve kulturalis
program) koziil legalabb kettdnek eldre megallapitott egylittesét gy nyujtja, hogy

ca) a szolgaltatas dijat valamennyi részszolgaltatasra kiterjed6en dsszesitve, egy 0sszegben hatarozza
meg (a tovabbiakban: részvételi dij), fiiggetleniil attdl, hogy az egyes részszolgaltatdsok szamlazasa
kiilon-kiilon vagy egyszerre torténik, és

cb) a részszolgaltatasok egyiittese 24 oranal hosszabb iddszakot érint vagy a szolgaltatds éjszakai
szallast is magaban foglal,

d) tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely az utas szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan forméaban és
tartalommal torténd megjelenitését.

A rendelet rendelkezéseinek kotoereje

2. § E rendelet rendelkezéseitdl — az 5. §-ban foglalt kivételekkel — az utas hatranyara nem lehet
eltérni.

Az utazasi szerzddesre vonatkozo altalanos rendelkezések

3. § (1) Az utazési szerzOdést — annak valamennyi kikotésével egyiitt — irasban kell megkotni, és
papiron vagy — ha a szerzddést elektronikus dokumentumba foglaltdk — mas tartds adathordozon az utas
rendelkezésére kell bocsatani.

(2) Az utazési szerz6dés modositasara az (1) bekezdésben foglalt rendelkezéseket kell megfeleléen
alkalmazni.

4. § (1) Az utazasi szerzodésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) az utazasszervezO, tovabba — ha az utazdsi szerzOdést utazaskozvetitd utjdn kotik — az
utazaskozvetitd nevét, székhelyét, telefonszamat,

b) az utazasszervezOnek, tovabba — ha az utazasi szerzodést utazaskozvetité utjan kotik — az
utazaskozvetitonek az Utevr. szerinti nyilvantartasba vételi szamat,

¢) az utas nevét és lakcimét, tovabba — elektronikus iton kotott utazasi szerzodés esetén — elektronikus
levelezési cimét,

d) az utas altal megrendelt szolgaltatast,

e) a szolgaltatas igénybevételének idejét, helyét,

/) a szolgaltatast nyujtd megjelolését,

g) adott esetben a személyszallitas eszkozét és a célallomast,



h) a szolgaltatasnak a szervezési dijat is magaban foglald dijat (a tovabbiakban: a szolgaltatas dija),
forintban meghatarozva,

i) a szolgaltatas dijdban nem bennefoglalt, kiilon felszamitasra keriild ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kiilondsen az iidiilohelyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték) forintban meghatarozott
0sszegét,

j) az utazasi szerzOdés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatarozott 6sszegét, tovabba annak
megfizetése rendjét és modjat, valamint a dij modositdsanak lehetdségére vonatkozd, a 6. §-ban
foglaltaknak megfeleld tajékoztatast,

k) annak a biztositonak vagy pénzintézetnek a megnevezését, amellyel az utazasszervezo az Utevr.-ben
eldirt vagyoni biztositékra vonatkozoan szerzddést kotott,

l) az arra valo figyelemfelhivast, hogy az utas az utazasi szerzodésben vallalt szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos kifogasat a 10. § (4) bekezdésében foglaltak szerint koteles haladéktalanul k6zolni az
utaskisérdvel vagy annak hianyéaban a helyszini szolgaltatoval, valamint

m) ha az utazdsszervezd kozremukoddjének feleldsségét nemzetkozi egyezmény korlatozza, az erre
vonatkoz6 tajékoztatast, a vonatkoz6 nemzetk6zi egyezményt kihirdetd jogszabaly megjeldlésével.

(2) Ha az utas az utazasszervezd vagy az utazaskozvetité kozremiikodésével kot baleset-, betegség-,
illetve poggyaszbiztositast, valamint ha az utazasszervezd az utas javara szolo — az Utevr. 8. §-a (1)
bekezdésének b) pontja szerinti — biztositast kotott, az utazasszervezo, illetve az utazaskozvetitd koteles
a biztositasi kotvényt, az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositds igénybevételére
jogositod bizonylatot az utazasi szerzddés szerinti szolgaltatas igénybevételére jogositod iratok atadasaval
egyidejiileg az utasnak atadni.

(3) Az utazasszervezo altal értékesitett szolgaltatdsokat és azok dijat tartalmazo, az utas rendelkezésére
bocsatott tajékoztatoban is meghatarozott informacidk tekintetében az utazasi szerzodésben elegendd a
tajékoztatora utalni.

5. § (1) Az utazasi szerzodés megkotésekor eldleg cimén a szolgaltatas dija (részvételi dij) legfeljebb
negyven szazalé¢kanak befizetése kovetelhetd. Ett6l a rendelkezéstdl el lehet térni, ha a kiilfoldi
kozremiikoddvel kotott szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget ro az utazasszervezore.

(2) Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij [a szolgaltatas dija (részvételi dij), valamint a 4. §
(1) bekezdésének i) pontja szerinti ado, illeték és egyéb kotelezo terhek] teljes 6sszegének megfizetését
az utazasszervezO legkordbban az utazds megkezdése eldtt harminc nappal igényelheti, kivéve, ha a
kiilfoldi kozremikodovel kotott szerzodés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség.

6. § (1) Az utas 4ltal az utazési szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij nem emelhetd, kivéve, ha a
dijemelés lehetdségérdl a szerzédés rendelkezik. A dij emelésére kizardlag

a) a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket),

b) az utazasi szerzddésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kiillonosen tdiilohelyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték), vagy

¢) deviza — az utazédsszervezd kozremiikoddjével kotott szerzddésben meghatarozott mutatd szerinti —
forintarfolyamanak
valtozasa miatt keriilhet sor.

(2) A dijemelés mértékének ardnyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és a
szerz6désben pontosan meg kell hatarozni a médositott dij szamitasanak maodjat.

(3) A dijemelés indokéat az utassal a dijemelés kozlésével egyidejiileg kozdlni kell.

(4) Az utas altal az utazasi szerz6dés alapjan fizetendo teljes dij az utazas megkezdését megel6zo husz
napon beliil az (1) bekezdésben meghatarozott okbdl sem emelheto.

7. § Az utas haladéktalanul koteles tajékoztatni az utazasszervezOt arrdl, ha az utazds megkezdése
el6tt az utazasi szerzddésbol fakado jogait és kotelezettségeit atruhazta.

8. § (1) Az utas az utazasi szerz6déstol irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése elott barmikor
elallhat.

(2) Ha az utazasszervezd az utazasi szerz0dés lényeges feltételét az indulas eldtt rajta kiviil 4ll6 okbol
kivanja jelentdsen modositani, igy kiilondsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc szazalékot meghaladja,
koteles errdl az utast haladéktalanul t4jékoztatni.

(3) A (2) bekezdés szerinti esetben az utas

a) elallhat a szerz6déstol, vagy

b) ha elfogadja a valtoztatdsokat a szolgaltatas dija (részvételi dij) e valtozadsokhoz kapcsolodd
megvaltoztatasaval egyiitt, a felek modositjak a szerzddést.

(4) Az utas a (3) bekezdés szerinti dontésérdl koteles az utazésszervezot haladéktalanul tdjékoztatni.



(5) Ha az utas a (2) bekezdésben meghatarozott okbol elall a szerzddéstol, megilletik a 9. § (2)
bekezdésében, illetve a 9. § (4) bekezdésében meghatarozott jogok.

(6) Ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan teriiletet érint, amely — az utazasi szerz0dés
megkotését kovetden — a kiilpolitikdért felelds miniszter altal vezetett kozponti dllamigazgatasi szerv
honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba
felvételre kerlil, az utazasszervezd koteles azonos vagy magasabb értékii helyettesitdé szolgaltatast
nyQjtani. Ha helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, az utazasszervezd koteles a
dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni. Ebben az esetben az utas

a) ha elfogadja a helyettesitd szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerz8dést, vagy

b) elallhat a szerz8déstol.

(7) Ha az utas a (6) bekezdés b) pontja alapjan all el a szerzodéstol, az utazasszervezo koteles a teljes
befizetett dijat azonnal visszafizetni.

(8) Az utazasi szerz6désben az utas elallasa esetére banatpénz is kikothetd azzal, hogy az utasnak a (2)
vagy a (6) bekezdésben meghatarozott okbol vald elalldsa esetére banatpénz nem kovetelhetd. Egyéb
esetekben az utas elallasanak esetére kikotott banatpénz mértéke a szolgaltatas dija (részvételi dij)
Osszegét nem haladhatja meg. A bénatpénz a szolgaltatds dijanak (a részvételi dijnak) szazalékaban
kifejezett atalany formajaban is megallapithato.

(9) Az utasnak az utazds megkezdését megel6z6 harmincét napndl, széallashely (apartman)
igénybevételére iranyuld utazasi szerzddés esetében pedig negyvendt napnal korabbi elallasa esetére
banatpénzként legfeljebb a szolgéltatas dijanak (a részvételi dijnak) tiz szazaléka kovetelhetd. Az utazas
megkezdését megel6z6 hatvan napnal kordbbi eldllés esetére banatpénz nem kovetelhetd.

9. § (1) Az utazédsszervezd legkésobb az utazas megkezdése elétt husz nappal irdsban tett
nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6déstol.

(2) Ha az utazasszervezO nem az utas érdekkorében felmertilt okbol all el a szerzodéstol,

a) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgéltatasra tarthat igényt, vagy

b) amennyiben az a) pont szerinti helyettesitd szolgaltatds nyujtasara nem képes, vagy az utas a
felkinalt helyettesitd szolgéltatast nem fogadja el, az utazisszervezd a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetésére, és az utan az utazdsi szerzddés megkotésétdl szamitott idére az érintett naptari félév
elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértéki kamat megfizetésére koteles.

(3) Ha a (2) bekezdés a) pontja szerinti helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, az
utazasszervezo koteles a dijkiilonbdzetet az utasnak megtériteni.

(4) Ha az utazasszervezé nem az utas érdekkorében felmertiilt okbdl 4ll el az utazasi szerz6déstdl, a
(2) és (3) bekezdésben foglaltakon tilmenden koteles az utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat
megtériteni, illetve személyiségi jogsértés esetén sérelemdijat fizetni, kivéve, ha

a) az utazasszervezd eléallasara éltala nem befolyéasolhatd (ellenérzési korén kiviil esd), ésszertien el
nem harithat6 olyan kiils6 koriilmény miatt — ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat,
illetve a talfoglalds esetét — keriilt sor, amelyet a szerzddéskotés idején nem latott és ésszerii
elvarhatdsag mellett nem is lathatott elére (a tovabbiakban: vis maior), vagy

b) a jelentkezOk szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevdszamot nem ¢éri el, és az
utazasszervezO elallasar6l az utast irdsban, az utazasi szerzOdésben megjeldlt idétartamon beliil
tajékoztattak.

10. § (1) Az utazasi szerzOdésben vallalt szolgaltatds teljesitéséért az utazasszervezd felel. Ha az
utazasszervezd a vallalt szolgéltatdst nem az utazasi szerzOdésnek megfelelden teljesiti, koteles a
szolgéltatas dijat (a részvételi dijat) aranyosan leszallitani.

(2) Az utazésszervezd nem koteles a szolgaltatas dijat (részvételi dijat) leszallitani, ha az utas a
szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmertilt okbol
nem veszi igénybe.

(3) Ha az utazas megkezdését kovetden az utazdsszervezd az utazasi szerzOdésben meghatarozott
szolgaltatas jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld, hasonld értékii
részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értekét
meghaladja, a koltségkiilonbozet az utasra nem hérithaté at. Ha az utazésszervezd ilyen helyettesitd
részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az utazdsszervezd —
amennyiben az utas erre igényt tart — koteles gondoskodni az utasnak az utazas kiindul6 helyére vagy az
utas altal elfogadhato, a célorszagban taldlhatd mas visszaérkezési helyre torténd szallitasarol, ennek
koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat
visszafizetni.



(4) Az utas az utazési szerzoédésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles
kifogasat az utaskisérOvel vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatoval kozodlni; a kozlés
késedelmébdl eredd karért felelés. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini
szolgaltatonak torténd bejelentésérdl. Az utaskisér0 az utas bejelentését, illetve annak a helyszini
szolgaltatoval valo kozlésének tényét koteles jegyzOkonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az
utasnak atadni. Az utaskiséré koteles az utazasszervezOt haladéktalanul tdjékoztatni, tovabba a
sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hidnyaban — ha a helyi szolgaltaté a
panaszt nem orvosolta — az utas az utazasszervezot, illetve azt az utazaskozvetitdt koteles tajékoztatni,
akinél az utazasi szerz6dést megkototte.

(5) Ha az azonos id6pontban, azonos utvonalon, azonos szolgaltatast igénybe vevd utasok létszama
eléri a tizenot fot, az utazasszervezd koteles gondoskodni arrdl, hogy a csoportot kiilfoldon a célorszag
nyelvét vagy a célorszagban altalanosan hasznalt vilagnyelvet besz¢€16, idegenvezetésre jogosult személy
kisérje. Nem kell idegenvezetésre jogosult csoportkisérdt biztositani, ha a csoport tagjai erre nem
tartanak igényt.

(6) Ha az utazast kiilonjarati autébusz igénybevételével bonyolitjak le, az utazasszervezo felel azért,
hogy a kiilon jogszabalyban eldirt iratok (pl. utasjegyzék) az autdbusz vezetdjének rendelkezésére
alljanak.

11. § (1) Az utazdsszervezd felel az utazési szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébol
ered6 karokért, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdijért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a
hibas teljesités sem az 6, sem az 4ltala igénybe vett kozremiikodé magatartasara nem vezethetd vissza,
igy kiilondsen

a) ha a szerz6dés teljesitésében mutatkozo hidnyossagok az utas magatartadsara vezethetok vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartdsira vezethetd vissza, aki az utazasi szerzddésben
vallalt szolgéltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasszervezd ésszerli elvarhatosag
mellett sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

¢) vis maior esetén.

(2) Az (1) bekezdés b) és c) pontja esetében az utazasszervezd koteles segitséget nyljtani az utasnak,
ha nehézségei tamadnak.

12. § (1) Az utazasszervezd a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozremiikodd magatartasaért gy
felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kozremikodo feleldsségét jogszabalyban kihirdetett
nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

(2) Az utazasszervezOnek az utazasi szerz0dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért vald feleldssége, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdij a szolgaltatas dija (a
részvételi dij) Osszegének kétszeresét meghaladd része tekintetében az utazédsi szerzédésben
korlatozhato.

(3) Ha az utas az utazasi szerzddést utazaskozvetitd Gtjan kototte, az utazasi szerzodés teljesitésével
kapcsolatos szavatossagi, kartéritési, valamint sérelemdij irdnti igényét az utazaskozvetitonél is
bejelentheti.

Az utazdsi csomag igénybevételére iranyulo utazasi szerzodésre vonatkozo kiilonos rendelkezések

13. § (1) Az utazdsszervezd altal értékesitett utazasi csomagra, a részvételi dijra és az utazasi
szerzOdés feltételeire vonatkozdan az utas rendelkezésére bocsatott tdjékoztatonak (a tovabbiakban:
programfiizet) egyértelmiien €s pontosan tartalmaznia kell

a) az utazasszervezd nevét, székhelyét, telefonszamat,

b) az uticélt, az Gtvonalat (utitervet) €s a jelentdsebb tartozkodasi helyeket,

c) a szallashely helyét, tipusat a fobb jellemzdinek meghatarozasaval, a szallashely szerinti orszag
szabalyainak megfeleld komfortfokozatat; ha a szallashely szerinti orszag komfortfokozatra vonatkoz6
szabdlyai eltérnek a hazaitdl, az erre vonatkoz6 figyelemfelhivast, valamint — ha beazonosithaté — a
komfortfokozat hazai besorolas szerinti megfelel6jét,

d) a részvételi dij forintban meghatarozott 0sszegét és azt, hogy ez mely részszolgaltatasokra nyujt
fedezetet,

e) a részvételi dijban nem bennefoglalt, kiilon felszamitésra keriild ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kiilondsen az iidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték) forintban meghatarozott
0sszegét, és az ezek valtozasanak lehetdségére vonatkozo figyelemfelhivast,



f) a befizetendd eldleget és az utazasi szerzOdés alapjan fizetendd teljes dij fennmarado része
megfizetésének rendjét,

h) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatast (étkezési rendet),

i) azt a legalacsonyabb létszamot, amely az utazas elinditasanak feltétele, tovabba azt a hataridot,
ameddig az utazasszervezO az utazasnak a legalacsonyabb Iétszam el nem érése okdan torténd
elmaradasarol az utast értesiteni koteles,

j) az utazassal érintett orszdgok utiokmany- és vizumeldirasait, ideértve a beutazasra eldirt egyéb
kiilonleges eldirasokat, tovabba

k) az utazassal 0sszefliggd egészségiigyi eldirasokat.

(2) A programfiizetben foglaltaktol az utazasszervezd csak a kovetkezo esetekben térhet el:

a) az utassal torténd kifejezett megallapodas alapjan az utazasi szerzodésben, vagy

b) ha ezt a jogat kifejezetten fenntartotta, €s a valtozdsokat az utazési szerzédés megkdtése eldtt az
utassal — igazolhaté modon — kozli.

(3) Ha az utazasszervez0 nem bocsatott rendelkezésre programfiizetet, az utazasszervezo, illetve az
utazaskozvetitd az utazdsi szerz6dés megkotése eldtt koteles az utast az (1) bekezdés rendelkezéseinek
megfelelden irdsban tajékoztatni. Ennek megtorténtét az utazasi szerzOdésben fel kell tiintetni, és azt az
utas az alairasaval igazolja.

14. § Az utazésszervezd, illetve az utazdskozvetitd az utazasi csomagban forgalmazott utazas
megkezdése eldtt legalabb hét nappal — ha az utazédsi szerzddés megkotése és az indulas kozotti
1détartam ennél rovidebb, legkésObb az utazasi szerzddés megkotésekor — koteles az utast [a b) pont
esetében a kiskort torvényes képviseldjét] irasban tajékoztatni a kvetkezokrol:

a) az utazasszervezOnek az utazas célallomasan talalhat6, magyarul vagy altaldnosan hasznalt idegen
nyelvet beszéld helyi képviseldje (illetve ha az utazasszervezd ilyet biztosit, a csoport mellett a
célorszag nyelvét vagy a célorszagban altalanosan hasznalt idegen nyelvet beszéld, idegenvezetésre
jogosult utaskiséroi feladatokat ellatdé személy) nevérdl, cimérdl és telefonszamarol, ennek hianyaban
arrol a telefonszdmrol vagy egyéb informaciordl, amely lehetdvé teszi az utas szdmara az
utazasszervezovel torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi utazasszervezordl, amelyhez az utas
sziikség esetén segitségért fordulhat,

b) kiskoru kiilfoldi utazasa esetén a gyermekkel vagy a gyermek tartdozkodasi helyén kijeldlt, a
gyermekért felelds személlyel torténd kozvetlen kapcesolatteremtés lehetdségérol,

¢) az utas altal igénybe vehetd biztositasokrol, ha azokat a programfiizetben nem tette kozzé,

d) az utitervben szerepld kdzbensd megallok és csatlakozasok idejérdl és helyérdl, valamint az utas
altal elfoglalhatd helyre vonatkozd részletekrdl (pl. utasosztalyok, hajon kabin vagy héaldhely, vonaton
halofiilke).

15. § Az utazasi csomag igénybevételére iranyuld utazasi szerzédésnek a 4. § (1) bekezdésében
foglaltakon tulmenden tartalmaznia kell a 13. § (1) bekezdésének b)—i) pontjaban felsoroltakat, tovabba

a) az indulés ¢és a visszaérkezés pontos helyét és idopontjat, az Gtitervben szerepld indulési €s érkezési
idépontokat és helyeket,

b) az utas altal megrendelt részszolgaltatasokat, ideértve az utazdsszervezo altal szervezett, a részvételi
dijban benne foglalt fakultativ programokon valo részvétel feltételeit,

¢) azt, hogy a részvételi dij magaban foglalja-e a baleset-, betegség- és poggyasz-, illetve az elallés
kockazatara vonatkoz6 biztositas dijat, valamint

d) az utas kiilon kéréseit, amelyeket az utazasi szerzédés megkotése eldtt kozolt az utazésszervezdvel,
illetve az utazaskozvetitdvel.

Eljaras a rendelet egyes rendelkezéseinek megsértése esetén

16. § (1) A 3. §-ban a szerzddésnek az utas rendelkezésére bocsatasara vonatkozo, tovabba a 6. § (3)
bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) meghatarozott
szabalyok szerint.

(2) A 13. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatosag jar el, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVIIL
torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-anak a)
pontja értelmében vett fogyasztot érint.



(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések az Fgytv. alkalmazasdban fogyasztovédelmi
rendelkezések.

17.§

Zaro rendelkezeések

18. § Ez a rendelet a kihirdetését kovetd harmincadik napon 1ép hatdlyba; rendelkezéseit a
hatalybalépését kovetden kiadott programfiizetekre, illetve a hatdlybalépését kovetden kotott
szerzddésekre kell alkalmazni.

19. § E rendeletnek az egyes pénziigyi és gazdasagi targyt kormanyrendeleteknek az uj Polgari
Torvénykonyv hatalybalépésével osszefiiggd modositasardl szol6 80/2014. (I11. 14.) Korm. rendelettel (a

tovabbiakban: Modd.r.) megallapitott rendelkezéseit a Mod.r. hatalybalépését  kovetden kiadott
programfiizetekre, illetve a hatalybalépését kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

20. § Ez a rendelet — az utazasi csomag igénybevételére iranyuld szerzddés szabalyozésa tekintetében
— a szervezett utazdsi formakrol szolo, 1990. junius 13-1 90/314/EGK tandcsi iranyelvnek vald
megfelelést szolgalja.



