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Full name and/or number of the statute (in original language):

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)

Translation of the name:

Act against unfair competition

Reference in Official Journal (if appropriate):
BGBI. 1 2004, 1414

Date of coming into force:
01.01.2002

Subsequent amendments:
29.07.2009, BGBI. | 2009, 2413 (in force since 04.08.2009)

Text:
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG)
Stand: Neugefasst durch Bek. v. 3.3.2010 | 254

Dieses Gesetz dient der Umsetzung der Richtlinie 2005/29/EG des Europaischen Parla-
ments und des Rates vom 11. Mai 2005 Uber unlautere Geschéftspraktiken von Unterneh-
men gegenlUber Verbrauchern im Binnenmarkt und zur Anderung der Richtlinie
84/450/EWG des Rates, der Richtlinien 97/7/EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des Europai-
schen Parlaments und des Rates sowie der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europai-
schen Parlaments und des Rates (ABI. L 149 vom 11.6.2005, S. 22; berichtigt im ABI. L 253
vom 25.9.2009, S. 18) sowie der Richtlinie 2006/114/EG des Européischen Parlaments und
des Rates vom 12. Dezember 2006 Uber irrefihrende und vergleichende Werbung (kodifi-
zierte Fassung) (ABI. L 376 vom 27.12.2006, S. 21). Es dient ferner der Umsetzung von Ar-
tikel 13 der Richtlinie 2002/58/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli
2002 Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphére in
der elektronischen Kommunikation (ABI. L 201 vom 31.7.2002, S. 37), der zuletzt durch Ar-
tikel 2 Nummer 7 der Richtlinie 2009/136/EG (ABI. L 337 vom 18.12.2009, S. 11) geandert
worden ist.

Die Verpflichtungen aus der Richtlinie 98/34/EG des Européischen Parlaments und des Ra-
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tes vom 22. Juni 1998 Uber ein Informationsverfahren auf dem Gebiet der Normen und
technischen Vorschriften und der Vorschriften fir die Dienste der Informationsgesellschaft
(ABI. L 204 vom 21.7.1998, S. 37), die zuletzt durch die Richtlinie 2006/96/EG (ABI. L 363
vom 20.12.2006, S. 81) geéndert worden ist, sind beachtet worden.

Kapitel 1 Allgemeine Bestimmungen
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§ 5a IrrefUhrung durch Unterlassen

(1) Bei der Beurteilung, ob das Verschweigen einer Tatsache irrefihrend ist, sind insbeson-
dere deren Bedeutung fur die geschéftliche Entscheidung nach der Verkehrsauffassung
sowie die Eignung des Verschweigens zur Beeinflussung der Entscheidung zu bertcksichti-
gen.

(2) Unlauter handelt, wer die Entscheidungsféhigkeit von Verbrauchern im Sinne des § 3
Absatz 2 dadurch beeinflusst, dass er eine Information vorenthélt, die im konkreten Fall un-
ter Bericksichtigung aller Umstande einschlieBlich der Beschrankungen des Kommunikati-
onsmittels wesentlich ist.

(3) Werden Waren oder Dienstleistungen unter Hinweis auf deren Merkmale und Preis in
einer dem verwendeten Kommunikationsmittel angemessenen Weise so angeboten, dass
ein durchschnittlicher Verbraucher das Geschéft abschlieBen kann, gelten folgende Infor-
mationen als wesentlich im Sinne des Absatzes 2, sofern sie sich nicht unmittelbar aus den
Umstanden ergeben:

1. alle wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung in dem dieser und dem ver-
wendeten Kommunikationsmittel angemessenen Umfang;

2. die ldentitdt und Anschrift des Unternehmers, gegebenenfalls die Identitdt und An-
schrift des Unternehmers, fiir den er handelt;

3. der Endpreis oder in Fallen, in denen ein solcher Preis auf Grund der Beschaffenheit
der Ware oder Dienstleistung nicht im Voraus berechnet werden kann, die Art der
Preisberechnung sowie gegebenenfalls alle zusatzlichen Fracht-, Liefer- und Zustell-
kosten oder in Féllen, in denen diese Kosten nicht im Voraus berechnet werden kon-
nen, die Tatsache, dass solche zusatzlichen Kosten anfallen kénnen;

4. Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen sowie Verfahren zum Umgang mit Be-
schwerden, soweit sie von Erfordernissen der fachlichen Sorgfalt abweichen, und

5. das Bestehen eines Rechts zum Ruicktritt oder Widerruf.

(4) Als wesentlich im Sinne des Absatzes 2 gelten auch Informationen, die dem Verbrau-
cher auf Grund gemeinschaftsrechtlicher Verordnungen oder nach Rechtsvorschriften zur
Umsetzung gemeinschaftsrechtlicher Richtlinien fir kommerzielle Kommunikation ein-
schlieBlich Werbung und Marketing nicht vorenthalten werden durfen.

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 6


http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00382
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00382
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00382
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00382

EU Consumer Law Acquis Compendium

Legislation Germany (DE) Nr. 4

[ Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background |l

§ 7 Unzumutbare Belastigungen
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Kapitel 2 Rechtsfolgen
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§ 11 Verjéahrung
(1) Die Anspriche aus den §§ 8, 9 und 12 Absatz 1 Satz 2 verjahren in sechs Monaten.
(2) Die Verjahrungsfrist beginnt, wenn

der Anspruch entstanden ist und

1.
2. der Glaubiger von den den Anspruch begrindenden Umstdnden und der Person des
Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

(3) Schadensersatzanspriiche verjahren ohne Ruicksicht auf die Kenntnis oder grob fahrlas-
sige Unkenntnis in zehn Jahren von ihrer Entstehung, spatestens in 30 Jahren von der den
Schaden auslésenden Handlung an.

(4) Andere Anspriiche verjahren ohne Riicksicht auf die Kenntnis oder grob fahrlassige Un-
kenntnis in drei Jahren von der Entstehung an.

Kapitel 3 Verfahrensvorschriften
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(4) Bei der Bemessung des Streitwerts flir Anspriiche nach § 8 Absatz 1 ist es wertmin-
dernd zu berlcksichtigen, wenn die Sache nach Art und Umfang einfach gelagert ist oder
wenn die Belastung einer der Parteien mit den Prozesskosten nach dem vollen Streitwert
angesichts ihrer Vermdgens- und Einkommensverhaltnisse nicht tragbar erscheint.

§ 13 Sachliche Zustandigkeit

(1) Fur alle burgerlichen Rechtsstreitigkeiten, mit denen ein Anspruch auf Grund dieses Ge-
setzes geltend gemacht wird, sind die Landgerichte ausschlieBlich zustandig. Es gilt § 95
Absatz 1 Nummer 5 des Gerichtsverfassungsgesetzes.

(2) Die Landesregierungen werden ermdchtigt, durch Rechtsverordnung fir die Bezirke
mehrerer Landgerichte eines von ihnen als Gericht fiir Wettbewerbsstreitsachen zu bestim-
men, wenn dies der Rechtspflege in Wettbewerbsstreitsachen, insbesondere der Sicherung
einer einheitlichen Rechtsprechung, dienlich ist. Die Landesregierungen kénnen die Er-
méchtigung auf die Landesjustizverwaltungen Ulbertragen.

§ 14 Ortliche Zustandigkeit

(1) Fur Klagen auf Grund dieses Gesetzes ist das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der
Beklagte seine gewerbliche oder selbstandige berufliche Niederlassung oder in Ermange-
lung einer solchen seinen Wohnsitz hat. Hat der Beklagte auch keinen Wohnsitz, so ist sein
inlandischer Aufenthaltsort maf3geblich.

(2) Fur Klagen auf Grund dieses Gesetzes ist auBerdem nur das Gericht zustandig, in des-
sen Bezirk die Handlung begangen ist. Satz 1 gilt fir Klagen, die von den nach § 8 Absatz 3
Nummer 2 bis 4 zur Geltendmachung eines Unterlassungsanspruchs Berechtigten erhoben
werden, nur dann, wenn der Beklagte im Inland weder eine gewerbliche oder selbstéandige
berufliche Niederlassung noch einen Wohnsitz hat.

§ 15 Einigungsstellen

(1) Die Landesregierungen errichten bei Industrie- und Handelskammern Einigungsstellen
zur Beilegung von birgerlichen Rechtsstreitigkeiten, in denen ein Anspruch auf Grund die-
ses Gesetzes geltend gemacht wird (Einigungsstellen).

(2) Die Einigungsstellen sind mit einer vorsitzenden Person, die die Beféhigung zum Rich-
teramt nach dem Deutschen Richtergesetz hat, und beisitzenden Personen zu besetzen.
Als beisitzende Personen werden im Falle einer Anrufung durch eine nach § 8 Absatz 3
Nummer 3 zur Geltendmachung eines Unterlassungsanspruchs berechtigte qualifizierte Ein-
richtung Unternehmer und Verbraucher in gleicher Anzahl tatig, sonst mindestens zwei
sachverstandige Unternehmer. Die vorsitzende Person soll auf dem Gebiet des Wettbe-
werbsrechts erfahren sein. Die beisitzenden Personen werden von der vorsitzenden Person
fur den jeweiligen Streitfall aus einer alljahrlich fir das Kalenderjahr aufzustellenden Liste
berufen. Die Berufung soll im Einvernehmen mit den Parteien erfolgen. Fir die Ausschlie-
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Bung und Ablehnung von Mitgliedern der Einigungsstelle sind die §§ 41 bis 43 und § 44 Ab-
satz 2 bis 4 der Zivilprozessordnung entsprechend anzuwenden. Uber das Ablehnungsge-
such entscheidet das fur den Sitz der Einigungsstelle zustandige Landgericht (Kammer fir
Handelssachen oder, falls es an einer solchen fehlt, Zivilkammer).

(3) Die Einigungsstellen kdnnen bei birgerlichen Rechtsstreitigkeiten, in denen ein An-
spruch auf Grund dieses Gesetzes geltend gemacht wird, angerufen werden, wenn der
Gegner zustimmt. Soweit die Wettbewerbshandlungen Verbraucher betreffen, kénnen die
Einigungsstellen von jeder Partei zu einer Aussprache mit dem Gegner Uber den Streitfall
angerufen werden; einer Zustimmung des Gegners bedarf es nicht.

(4) Fur die Zustandigkeit der Einigungsstellen ist § 14 entsprechend anzuwenden.

(5) Die der Einigungsstelle vorsitzende Person kann das persénliche Erscheinen der Partei-
en anordnen. Gegen eine unentschuldigt ausbleibende Partei kann die Einigungsstelle ein
Ordnungsgeld festsetzen. Gegen die Anordnung des personlichen Erscheinens und gegen
die Festsetzung des Ordnungsgeldes findet die sofortige Beschwerde nach den Vorschriften
der Zivilprozessordnung an das fur den Sitz der Einigungsstelle zustédndige Landgericht
(Kammer flir Handelssachen oder, falls es an einer solchen fehlt, Zivilkammer) statt.

(6) Die Einigungsstelle hat einen gitlichen Ausgleich anzustreben. Sie kann den Parteien
einen schriftlichen, mit Grinden versehenen Einigungsvorschlag machen. Der Einigungs-
vorschlag und seine Begriindung durfen nur mit Zustimmung der Parteien veréffentlicht
werden.

(7) Kommt ein Vergleich zustande, so muss er in einem besonderen Schriftstlick niederge-
legt und unter Angabe des Tages seines Zustandekommens von den Mitgliedern der Eini-
gungsstelle, welche in der Verhandlung mitgewirkt haben, sowie von den Parteien unter-
schrieben werden. Aus einem vor der Einigungsstelle geschlossenen Vergleich findet die
Zwangsvollstreckung statt; § 797a der Zivilprozessordnung ist entsprechend anzuwenden.

(8) Die Einigungsstelle kann, wenn sie den geltend gemachten Anspruch von vornherein fir
unbegrindet oder sich selbst flr unzustandig erachtet, die Einleitung von Einigungsver-
handlungen ablehnen.

(9) Durch die Anrufung der Einigungsstelle wird die Verjdhrung in gleicher Weise wie durch
Klageerhebung gehemmt. Kommt ein Vergleich nicht zustande, so ist der Zeitpunkt, zu dem
das Verfahren beendet ist, von der Einigungsstelle festzustellen. Die vorsitzende Person hat
dies den Parteien mitzuteilen.

(10) Ist ein Rechtsstreit der in Absatz 3 Satz 2 bezeichneten Art ohne vorherige Anrufung
der Einigungsstelle anhangig gemacht worden, so kann das Gericht auf Antrag den Parteien
unter Anberaumung eines neuen Termins aufgeben, vor diesem Termin die Einigungsstelle
zur Herbeiflihrung eines gutlichen Ausgleichs anzurufen. In dem Verfahren Uber den Antrag
auf Erlass einer einstweiligen Verfligung ist diese Anordnung nur zuldssig, wenn der Geg-
ner zustimmt. Absatz 8 ist nicht anzuwenden. Ist ein Verfahren vor der Einigungsstelle an-
héngig, so ist eine erst nach Anrufung der Einigungsstelle erhobene Klage des Antragsgeg-
ners auf Feststellung, dass der geltend gemachte Anspruch nicht bestehe, nicht zulassig.

(11) Die Landesregierungen werden ermachtigt, durch Rechtsverordnung die zur Durchfih-
rung der vorstehenden Bestimmungen und zur Regelung des Verfahrens vor den Eini-
gungsstellen erforderlichen Vorschriften zu erlassen, insbesondere tber die Aufsicht uber
die Einigungsstellen, tber ihre Besetzung unter angemessener Beteiligung der nicht den In-
dustrie- und Handelskammern angehérenden Unternehmern (§ 2 Absatz 2 bis 6 des Geset-
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zes zur vorlaufigen Regelung des Rechts der Industrie- und Handelskammern in der im
Bundesgesetzblatt Teil Ill, Gliederungsnummer 701-1, verdffentlichten bereinigten Fassung)
und Uber die Vollstreckung von Ordnungsgeldern sowie Bestimmungen Uber die Erhebung
von Auslagen durch die Einigungsstelle zu treffen. Bei der Besetzung der Einigungsstellen
sind die Vorschlage der fir ein Bundesland errichteten, mit éffentlichen Mitteln geférderten
Verbraucherzentralen zur Bestimmung der in Absatz 2 Satz 2 genannten Verbraucher zu
berlcksichtigen.

(12) Abweichend von Absatz 2 Satz 1 kann in den Léandern Brandenburg, Mecklenburg-
Vorpommern, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen die Einigungsstelle auch mit einem
Rechtskundigen als Vorsitzendem besetzt werden, der die Befdhigung zum Berufsrichter
nach dem Recht der Deutschen Demokratischen Republik erworben hat.

Kapitel 4 Straf- und BuBBgeldvorschriften

§ 17 Verrat von Geschafts- und Betriebsgeheimnissen

(1) Wer als eine bei einem Unternehmen beschéftigte Person ein Geschafts- oder Betriebs-
geheimnis, das ihr im Rahmen des Dienstverhéaltnisses anvertraut worden oder zugénglich
geworden ist, wahrend der Geltungsdauer des Dienstverhéltnisses unbefugt an jemand zu
Zwecken des Wettbewerbs, aus Eigennutz, zugunsten eines Dritten oder in der Absicht,
dem Inhaber des Unternehmens Schaden zuzufligen, mitteilt, wird mit Freiheitsstrafe bis zu
drei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.

(2) Ebenso wird bestraft, wer zu Zwecken des Wettbewerbs, aus Eigennutz, zugunsten ei-
nes Dritten oder in der Absicht, dem Inhaber des Unternehmens Schaden zuzufiigen,

1. sich ein Geschéfts- oder Betriebsgeheimnis durch

a) Anwendung technischer Mittel,
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b) Herstellung einer verkdrperten Wiedergabe des Geheimnisses oder
c) Wegnahme einer Sache, in der das Geheimnis verkérpert ist,
unbefugt verschafft oder sichert oder

2. ein Geschéfts- oder Betriebsgeheimnis, das er durch eine der in Absatz 1 bezeichne-
ten Mitteilungen oder durch eine eigene oder fremde Handlung nach Nummer 1 erlangt
oder sich sonst unbefugt verschafft oder gesichert hat, unbefugt verwertet oder jeman-
dem mitteilt.

(3) Der Versuch ist strafbar.

(4) In besonders schweren Féllen ist die Strafe Freiheitsstrafe bis zu finf Jahren oder Geld-
strafe. Ein besonders schwerer Fall liegt in der Regel vor, wenn der Téater

1. gewerbsmaBig handelt,
2. bei der Mitteilung weif3, dass das Geheimnis im Ausland verwertet werden soll, oder
3. eine Verwertung nach Absatz 2 Nummer 2 im Ausland selbst vornimmt.

(5) Die Tat wird nur auf Antrag verfolgt, es sei denn, dass die Strafverfolgungsbehérde we-
gen des besonderen o6ffentlichen Interesses an der Strafverfolgung ein Einschreiten von
Amts wegen fir geboten hélt.

(6) § 5 Nummer 7 des Strafgesetzbuches gilt entsprechend.

§ 18 Verwertung von Vorlagen

(1) Wer die ihm im geschéaftlichen Verkehr anvertrauten Vorlagen oder Vorschriften techni-
scher Art, insbesondere Zeichnungen, Modelle, Schablonen, Schnitte, Rezepte, zu Zwe-
cken des Wettbewerbs oder aus Eigennutz unbefugt verwertet oder jemandem mitteilt, wird
mit Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.

(2) Der Versuch ist strafbar.

(3) Die Tat wird nur auf Antrag verfolgt, es sei denn, dass die Strafverfolgungsbehdrde we-
gen des besonderen o6ffentlichen Interesses an der Strafverfolgung ein Einschreiten von
Amts wegen fur geboten hélt.

(4) § 5 Nummer 7 des Strafgesetzbuches gilt entsprechend.

§ 19 Verleiten und Erbieten zum Verrat

(1) Wer zu Zwecken des Wettbewerbs oder aus Eigennutz jemanden zu bestimmen ver-
sucht, eine Straftat nach § 17 oder § 18 zu begehen oder zu einer solchen Straftat anzustif-
ten, wird mit Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.

(2) Ebenso wird bestraft, wer zu Zwecken des Wettbewerbs oder aus Eigennutz sich bereit
erklart oder das Erbieten eines anderen annimmt oder mit einem anderen verabredet, eine
Straftat nach § 17 oder § 18 zu begehen oder zu ihr anzustiften.
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(3) § 31 des Strafgesetzbuches gilt entsprechend.

(4) Die Tat wird nur auf Antrag verfolgt, es sei denn, dass die Strafverfolgungsbehérde we-
gen des besonderen o6ffentlichen Interesses an der Strafverfolgung ein Einschreiten von
Amts wegen fir geboten hélt.

(5) § 5 Nummer 7 des Strafgesetzbuches gilt entsprechend.

§ 20 BufBgeldvorschriften

(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig entgegen § 7 Absatz 1 in Ver-
bindung mit Absatz 2 Nummer 2 gegenuber einem Verbraucher ohne dessen vorherige
ausdruckliche Einwilligung mit einem Telefonanruf wirbt.

(2) Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer GeldbuB3e bis zu flinfzigtausend Euro geahndet
werden.

(3) Verwaltungsbehoérde im Sinne des § 36 Absatz 1 Nummer 1 des Gesetzes Uber Ord-
nungswidrigkeiten ist die Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen.

Anhang (zu § 3 Absatz 3)
(Fundstelle: BGBI. 1 2010, 262 - 263)
Unzuldssige geschaftliche Handlungen im Sinne des § 3 Absatz 3 sind

1. die unwahre Angabe eines Unternehmers, zu den Unterzeichnern eines Verhaltensko-
dexes zu gehoren;

2. die Verwendung von Gitezeichen, Qualitatskennzeichen oder Ahnlichem ohne die er-
forderliche Genehmigung;

3. die unwahre Angabe, ein Verhaltenskodex sei von einer 6ffentlichen oder anderen
Stelle gebilligt;

4. die unwahre Angabe, ein Unternehmer, eine von ihm vorgenommene geschéftliche
Handlung oder eine Ware oder Dienstleistung sei von einer 6ffentlichen oder privaten
Stelle bestatigt, gebilligt oder genehmigt worden, oder die unwahre Angabe, den Be-
dingungen fur die Bestatigung, Billigung oder Genehmigung werde entsprochen;

5. Waren- oder Dienstleistungsangebote im Sinne des § 5a Absatz 3 zu einem bestimm-
ten Preis, wenn der Unternehmer nicht daruber aufklart, dass er hinreichende Grinde
fur die Annahme hat, er werde nicht in der Lage sein, diese oder gleichartige Waren
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oder Dienstleistungen fir einen angemessenen Zeitraum in angemessener Menge
zum genannten Preis bereitzustellen oder bereitstellen zu lassen (Lockangebote). Ist
die Bevorratung kulrzer als zwei Tage, obliegt es dem Unternehmer, die Angemessen-
heit nachzuweisen;

6. Waren- oder Dienstleistungsangebote im Sinne des § 5a Absatz 3 zu einem bestimm-
ten Preis, wenn der Unternehmer sodann in der Absicht, stattdessen eine andere Ware
oder Dienstleistung abzusetzen, eine fehlerhafte Ausfiihrung der Ware oder Dienstleis-
tung vorfuhrt oder sich weigert zu zeigen, was er beworben hat, oder sich weigert, Be-
stellungen daflr anzunehmen oder die beworbene Leistung innerhalb einer vertretba-
ren Zeit zu erbringen;

7. die unwahre Angabe, bestimmte Waren oder Dienstleistungen seien allgemein oder zu
bestimmten Bedingungen nur fiir einen sehr begrenzten Zeitraum verflgbar, um den
Verbraucher zu einer sofortigen geschéftlichen Entscheidung zu veranlassen, ohne
dass dieser Zeit und Gelegenheit hat, sich auf Grund von Informationen zu entschei-
den;

8. Kundendienstleistungen in einer anderen Sprache als derjenigen, in der die Verhand-
lungen vor dem Abschluss des Geschéfts gefiihrt worden sind, wenn die urspriinglich
verwendete Sprache nicht Amtssprache des Mitgliedstaats ist, in dem der Unterneh-
mer niedergelassen ist; dies gilt nicht, soweit Verbraucher vor dem Abschluss des Ge-
schéfts darUber aufgeklart werden, dass diese Leistungen in einer anderen als der ur-
spriinglich verwendeten Sprache erbracht werden;

9. die unwahre Angabe oder das Erwecken des unzutreffenden Eindrucks, eine Ware
oder Dienstleistung sei verkehrsféhig;

10. die unwahre Angabe oder das Erwecken des unzutreffenden Eindrucks, gesetzlich be-
stehende Rechte stellten eine Besonderheit des Angebots dar;

11. der vom Unternehmer finanzierte Einsatz redaktioneller Inhalte zu Zwecken der Ver-
kaufsférderung, ohne dass sich dieser Zusammenhang aus dem Inhalt oder aus der
Art der optischen oder akustischen Darstellung eindeutig ergibt (als Information getarn-
te Werbung);

12. unwahre Angaben Uber Art und Ausmaf einer Gefahr flr die persénliche Sicherheit
des Verbrauchers oder seiner Familie fur den Fall, dass er die angebotene Ware nicht
erwirbt oder die angebotene Dienstleistung nicht in Anspruch nimmt;

13. Werbung fir eine Ware oder Dienstleistung, die der Ware oder Dienstleistung eines
Mitbewerbers ahnlich ist, wenn dies in der Absicht geschieht, Uber die betriebliche
Herkunft der beworbenen Ware oder Dienstleistung zu tduschen;

14. die Einflihrung, der Betrieb oder die Férderung eines Systems zur Verkaufsférderung,
das den Eindruck vermittelt, allein oder hauptséchlich durch die Einfihrung weiterer
Teilnehmer in das System koénne eine Vergitung erlangt werden (Schneeball- oder Py-
ramidensystem);

15. die unwahre Angabe, der Unternehmer werde demndchst sein Geschéaft aufgeben
oder seine Geschéftsrdume verlegen;

16. die Angabe, durch eine bestimmte Ware oder Dienstleistung lieBen sich die Gewinn-
chancen bei einem Glucksspiel erhdéhen;
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17. die unwahre Angabe oder das Erwecken des unzutreffenden Eindrucks, der Verbrau-
cher habe bereits einen Preis gewonnen oder werde ihn gewinnen oder werde durch
eine bestimmte Handlung einen Preis gewinnen oder einen sonstigen Vorteil erlangen,
wenn es einen solchen Preis oder Vorteil tatsdchlich nicht gibt, oder wenn jedenfalls
die Moglichkeit, einen Preis oder sonstigen Vorteil zu erlangen, von der Zahlung eines
Geldbetrags oder der Ubernahme von Kosten abhangig gemacht wird;

18. die unwahre Angabe, eine Ware oder Dienstleistung kdnne Krankheiten, Funktionssto-
rungen oder Missbildungen heilen;

19. eine unwahre Angabe Uber die Marktbedingungen oder Bezugsquellen, um den
Verbraucher dazu zu bewegen, eine Ware oder Dienstleistung zu weniger gunstigen
Bedingungen als den allgemeinen Marktbedingungen abzunehmen oder in Anspruch
Zu nehmen;

20. das Angebot eines Wettbewerbs oder Preisausschreibens, wenn weder die in Aussicht
gestellten Preise noch ein angemessenes Aquivalent vergeben werden;

21. das Angebot einer Ware oder Dienstleistung als ,gratis”, ,umsonst®, ,kostenfrei“ oder
dergleichen, wenn hierfiir gleichwohl Kosten zu tragen sind; dies gilt nicht fur Kosten,
die im Zusammenhang mit dem Eingehen auf das Waren- oder Dienstleistungsange-
bot oder fir die Abholung oder Lieferung der Ware oder die Inanspruchnahme der
Dienstleistung unvermeidbar sind;

22. die Ubermittlung von Werbematerial unter Beifiigung einer Zahlungsaufforderung,
wenn damit der unzutreffende Eindruck vermittelt wird, die beworbene Ware oder
Dienstleistung sei bereits bestellt;

23. die unwahre Angabe oder das Erwecken des unzutreffenden Eindrucks, der Unter-
nehmer sei Verbraucher oder nicht fir Zwecke seines Geschéfts, Handels, Gewerbes
oder Berufs téatig;

24. die unwahre Angabe oder das Erwecken des unzutreffenden Eindrucks, es sei im Zu-
sammenhang mit Waren oder Dienstleistungen in einem anderen Mitgliedstaat der Eu-
ropdischen Union als dem des Warenverkaufs oder der Dienstleistung ein Kunden-
dienst verfugbar;

25. das Erwecken des Eindrucks, der Verbraucher kdnne bestimmte Raumlichkeiten nicht
ohne vorherigen Vertragsabschluss verlassen;

26. bei personlichem Aufsuchen in der Wohnung die Nichtbeachtung einer Aufforderung
des Besuchten, diese zu verlassen oder nicht zu ihr zurlickzukehren, es sein denn, der
Besuch ist zur rechtmaBigen Durchsetzung einer vertraglichen Verpflichtung gerecht-
fertigt;

27. MaBnahmen, durch die der Verbraucher von der Durchsetzung seiner vertraglichen
Rechte aus einem Versicherungsverhélinis dadurch abgehalten werden soll, dass von
ihm bei der Geltendmachung seines Anspruchs die Vorlage von Unterlagen verlangt
wird, die zum Nachweis dieses Anspruchs nicht erforderlich sind, oder dass Schreiben
zur Geltendmachung eines solchen Anspruchs systematisch nicht beantwortet werden;

28. die in eine Werbung einbezogene unmittelbare Aufforderung an Kinder, selbst die be-
worbene Ware zu erwerben oder die beworbene Dienstleistung in Anspruch zu neh-
men oder ihre Eltern oder andere Erwachsene dazu zu veranlassen;
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29. die Aufforderung zur Bezahlung nicht bestellter Waren oder Dienstleistungen oder eine
Aufforderung zur Rucksendung oder Aufbewahrung nicht bestellter Sachen, sofern es
sich nicht um eine nach den Vorschriften Gber Vertragsabschlisse im Fernabsatz zu-
lassige Ersatzlieferung handelt, und

30. die ausdriickliche Angabe, dass der Arbeitsplatz oder Lebensunterhalt des Unterneh-
mers geféhrdet sei, wenn der Verbraucher die Ware oder Dienstleistung nicht abneh-
me.
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