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Ochrana podnikd pfed klamavymi marketingovymi praktikami pod pozadavkem zmén

Po letoSnim jarnim projednavani Sdéleni Komise o ochrané podnikd pfed klamavymi marketingovymi praktikami
ve vyborech Evropského parlamentu (EP) se je$té vice pfiblizila revize smérnice 2006/114/ES, o klamavé
a srovnavaci reklamé', jak ji navrhla i Evropska komise. Aktualné je tato otazka predloZena na plenarni schuazi
EP. Z&konodarce EU se pfiklonil k ndzoru Komise, ze dosavadni opatieni k zajisténi u€inného prosazovani prava
nepostacuji a bude nutné je nejen zménit, ale rozsifit na mezinarodni Urover.

I. Uvodem

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES, o klamavé a srovnavaci reklamé, ktera se vztahuje na
veSkerou mezipodnikovou reklamu, definuje reklamu Siroce, a to jako jakékoli sdéleni na podporu zboZzi a sluzeb
nebo jejich predstaveni, bez ohledu na jeho formu. Smérnice dale stanovi minimalni pravni normy ochrany,
kterd se vztahuje na klamavou reklamu v rdmci jakékoli transakce mezi podniky po celé EU, pfiéemz ponechala
¢lenskym statim EP mozZnost stanovit vy$Si Uroven ochrany (coz neni zdaleka vyuzito). Smérnice rovnéz stanovi
jednotna pravidla pro srovnavaci reklamu tim, Ze vymezuje podminky pro posuzovani jejiho povoleni. Cilem je
zajistit, aby srovnavaci reklama srovnavala ,podobné s podobnym®, aby byla objektivni, nezpusobila znevazeni
nebo diskreditaci ochranné znamky jinych spolecnosti a nevedla k zaméné mezi obchodniky. V tomto smyslu plati
smérnice 2006/114/ES od roku 2006% s tim, ze jednotlivé ¢lenské staty mély povinnost smérnici transponovat do
svych pravnich fadu v nasledujicim obdobi dvou let. Jak ale ukazal pfezkum smérnice dle pfedmétného Sdéleni
Komise, jeji u€inky se mnohdy minuly cile.

Navrh tezi na revizi smérnice 2006/114/ES, o klamavé a srovnavaci reklamé, byl pfedlozen Komisi k dalSimu
legislativnimu projednani pfesné pfed rokem, v listopadu 2012, kdyz uplynul ¢as stanoveny pro prvni analyzu
jejich uginku na praxi. Letos se jiz k ni vyjadfily relevantni vybory Evropského parlamentu, pfi¢emz nejobsahle;jsi
a nejpodrobnéjsi stanovisko mél zcela logicky Vybor pro vnitfni trh a ochranu spotfebiteltl jako vécné prislusny
vybor [2013/0000(INI)].

Il. Doporuc&eni Vyboru pro vnitfni trh a ochranu spotfebitele EP

Vybor pro vnitfni trh a ochranu spotfebitele predevSim konstatoval skutecnosti, které se pfi uplatiovani smérnice
v praxi, resp. v pfisluSnych zakonech v €lenskych statech EU, do nichz byla transponovana, nepodafilo zménit.
Uvedl mj., ze klamavé marketingové praktiky maji nadale mnoho podob, z nichz jsou stale nejrozSifenég;si
podvodné katalogové firmy. Jejich fungovani se pfitom vibec nezménilo, a stale spociva vtom, Ze rozeslou
podnikim formulaFe, v nichZ je Zadaji o vyplnéni nebo aktualizaci jejich obchodniho jména a kontaktnich Gdaju,
ato tzv. ,zdarma“. Uvedené podniky posléze zjisti, Ze ve skute€nosti neumysiné podepsaly smlouvu, ktera je
obvykle zavazuje k tomu, Ze budou nejméné tfi roky zapsany v katalogu hospodarskych subjektd za roéni
poplatek, ktery mnohdy dosahuje vyse 1 000 EUR i vice. Ackoliv finanéni ztraty, které v EU vznikaji v dusledku
klamavych marketingovych praktik, zatim nebyly vycisleny, na zakladé nékterych vnitrostatnich statistik Ize
odhadem kazdoro¢né hovofit o miliardach eur. Obétmi takovych praktik jsou hlavné malé a stfedni podniky, ale
také Skoly, cirkve, nemocnice, nevladni organizace, ufady mistni samospravy a dalSi vefejné organy.

Usneseni Vyboru pro vnitfni trh a ochranu spotfebiteldl sou¢asné konstatuje, Ze v jednotlivych &lenskych statech
se mira ochrany podnik( znaéné li§i a napf. pouze Rakousko a Belgie ve svych pravnich predpisech vyslovné
katalogové systémy zakazuji a Nizozemsko podobny zakon pfipravuje. Zbylych 25 ¢lenskych stata EU (vetné
CR) takovyto zdkaz nema v zakoné& zakotveny. Vybor pfitom dodal, Ze dokud nebudou pfijata jasna pravni
ustanoveni ohledné klamavych marketingovych praktik, donucovaci organy budou jednat ,nerozhodné“. Jistym
prikladem muze jit pravé rakousky zakon o klamavych obchodnich praktikach, ktery v oddile 28a stanovi: ,v ramci
podnikatelské Cinnosti a pro ucely hospodarské soutéZe je zakdzano inzerovat registraci v katalozich, jako jsou
napfiklad ,zlaté stranky“, telefonni a podobné seznamy, prostfednictvim platebniho formuléfe, slozenky, faktury,
nabidky opravy nebo podobnym zpusobem, ¢&i nabizet takovou registraci pfimo, aniz by bylo jednoznacné
a zfetelnymi grafickymi prostfedky uvedeno, Ze dana reklama je vylu€né nabidkou na uzavieni smlouvy“.
Obdobné se pak v ¢l. 97 odst. 1 belgického zakona o chovani na trhu a ochrané spotfebitele stanovi: ,zadna
spole¢nost nesmi pfimo, ani prostfednictvim platebniho formulare, slozenky, faktury, nabidky, podminek smlouvy,
nabidky opravy nebo jakéhokoli podobného dokumentu ziskavat inzerenty pro registraci v katalozich, adresafrich,
telefonnich nebo podobnych seznamech, aniz by vyslovné uvedla, Ze dotéeny dotaznik je nabidkou k uzavfeni
smlouvy, a aniz by tuénym a nejvétSim pismem, jez je pouZito v dokumentu, seznamila s podminkami smlouvy
a se souvisejicimi cenami*.
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Usneseni sou€asné upozoriiuje, Ze i pfes pravni Upravu je v soucasnosti jen velmi obtizné necestné obchodniky
vysledovat, protoze €asto posilaji uéty z jedné zemé do druhé, zatimco jejich bankovni Uty jsou vedeny v néjaké
treti zemi, takZze neni snadné vystopovat ani penézni pfevody. Pokud jde o trestani téchto praktik, usneseni ,se
znepokojenim“ konstatuje, Ze vySetfovaci organy v rliznych ¢lenskych statech jsou mimofadné neochotné zabyvat
se pripady klamavych marketingovych praktik a vétSinou argumentuji tim, ze nevéfi tomu, Ze se jim podafi
shromazdit dostatecny usvédCujici material; zdlrazfiuje, ze statni organy musi aktivné potirat financni
a hospodarskou kriminalitu.

Vybor sou€asné vyjadfil politovani nad tim, Ze Komise nezohlednila doporu¢eni Evropského parlamentu na
¢astecné rozsifeni pusobnosti smérnice o nekalych obchodnich praktikach, aby pfiloha | (erna listina) zahrnovala
i smlouvy mezi podniky. Dle Vyboru by se Upravou smérnice 2005/29/ES namisto smérnice 2006/114/ES dosahlo
koherentnéjsiho pfistupu, protoze pojeti nekalych obchodnich praktik, jakoz i ¢erna listina, se roz$ifi na vztahy
mezi podniky a nebude tak nutné rozSifovat definici klamavé reklamy, ktera musi zahrnovat vSechny formy
nekalych praktik.

Na zakladé uvedeného Vybor predlozil sérii navrhu pro tfi oblasti: 1. Prevence a informace, 2. Prosazovani prava
a trestni stihani a 3. Mezinarodni spoluprace za hranicemi EU.

1. Prevence a informace

— vSechny clenské staty by meély vytvofit nebo urcit narodni centraly, jimz by podniky a dal$i obéti mohly
ohlaSovat nekalé praktiky akteré by poskytovaly pomoc a poradenstvi v souvislosti s prevenci a potiranim
riznych forem podvodu; kazda centrala by méla vést databazi se zaznamy vSech typu klamavych marketingovych
praktik s tim, ze Komise by koordinovala hladkou vyménu informaci narodnich databazi a podpofila vytvoreni
systému rychlého varovani;

— Komise by méla prozkoumat moznost vytvoreni unijni ,Cerné listiny“ podvodnych spole¢nosti, jez by byla
sestavovana podle schvalenych kritérii;

— Europol by se mél vice angazovat vboji proti témto formam podvodu shromazdovanim informaci
o pfeshrani¢nich klamavych marketingovych praktikach a analyzou podplrnych struktur podvodnych spolecnosti
a vytvofit mechanismus pro vyménu aktualnich informaci o téchto praktikach a strukturach mezi donucovacimi
organy;

— vnitrostatni donucovaci organy by mély uzeji spolupracovat se subjekty umoznujicimi provozovani klamavych
marketingovych praktik, jako jsou banky, telefonni spole€nosti, postovni sluzby a spole€nosti vymahajici
pohledavky, aby tak podvodnym spole¢nostem branily v €innosti;

2. Prosazovani prava a trestni stihani

— je nutné zlepSit vySetfovani a trestni stihani klamavych marketingovych praktik, proto by Komise méla pro
vnitrostatni donucovaci organy vypracovat obecné pokyny s osvéd€enymi postupy, v nichZz stanovi priority pfi
vySetfovani a trestni stihani;

— Clenské staty by mély posilit kapacity a odbornost pfislusnych vySetfovacich a soudnich organ;

— Evropska komise by méla prioritné pfezkoumat, zda Ize podniky, jez byly shledany vinnymi za pouzivani
klamavych marketingovych praktik, vylouéit alespori na pét let z vefejnych zakazek EU a/nebo z fad pfijemct
finanénich prostfedkl EU;

— Clenské staty by mély zajistit Uzkou spolupraci svych bernich Ufad s narodnimi centralami, jez by méla podobu
Castych kontrol spole€nosti, v jejichz pfipadé bylo ohlaSeno pouzivani klamavych marketingovych praktik;

— vzajmu rozpoznani podezielého chovani a prevence podvodnych praktik by se mély vice angazovat
organizace odpovédné za registraci spole€nosti, jako jsou nap¥. obchodni komory;

— Evropska komise a ¢lenské staty EU by mély navrhnout zplisob lepsi kontroly firem (v€etné jejich slozeni), které
jako podvodné spole€nosti vymahaji pohledavky a nevahaji vyvijet na podniky natlak, aby zaplatily faktury, o nichz
védi nebo mohou védét, Ze byly vystaveny podvodné;

— Evropska komise by méla predlozit navrh, ktery by obétem klamavych marketingovych praktik umoznil proti
podvodné spolecnosti podat kolektivni zalobu;

— obéti klamavych marketingovych praktik by mély mit pravo na zastoupeni uréenou organizaci, jako jsou
vnitrostatni podnikatelské organizace;

— obéti by mély mit pravo na ucinnou napravu, véetné zruseni dotéenych smluv;

3. Mezinarodni spoluprace za hranicemi EU

— Evropska komise a ¢lenské staty EU by mély v oblasti boje proti klamavym marketingovym praktikam jakozto

mezinarodnimu problému, ktery nerespektuje hranice mezi €lenskymi staty, spolupracovat na mezinarodni urovni
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jak se tfetimi zemémi, tak s pfisluSnymi mezinarodnimi organizacemi;

— Evropska komise by se méla aktivnéji zapojit do prace mezinarodni pracovni skupiny pro hromadny marketing,
V niz jsou zastoupeny donucovaci a regulacni organy a organizace spotrebitelll z USA, Australie, Belgie, Kanady,
Nizozemska, Nigérie a Spojeného kralovstvi a rovnéz Europol.

IIl. Stanovisko Vyboru pro pravni zalezitosti EP

S podpurnym usnesenim vystoupil i Vybor pro pravni zaleZitosti, ktery ve svém usneseni dale rozsifil specifikaci
problému klamavé reklamy a marketingu. Vybor pro pravni zalezitosti pfedevSim vyslovil silné znepokojeni nad
negativnim vlivem klamavych reklamnich praktik na hospodarsky rlst, zejména pokud jde o malé a stfedni
podniky, a na spravedlivou hospodarskou soutéz v ramci vnitfniho trhu.

Zduraznil pfitom, Zze rdzné urovné ochrany i vefejnych donucovacich mechanismu v ¢lenskych statech EU vedou
k zavaznym pravnim a funkénim nejistotdm v oblasti podnikani. Zavérem pak stru¢né vyslovil svoje navrhy, podle
nichz:

— naléha na Clenské staty, aby vytvofily ad hoc sit vnitrostatnich organl ke zdokonaleni postupll prosazovani
a sdileni pfislusnych informaci; za timto u€elem doporucil, aby Komise vypracovala pro vnitrostatni organy pokyny
ohledné trestniho stihani a vySetfovani;

— vyzval ¢lenské staty, aby zfidily narodni kontaktni misto, kterému budou podniky moci nahlasit klamavé praktiky
a kde ziskaji odbornou radu k danému problému;

— silné podpofril postup uzsi spoluprace pro pfeshraniéni pfipady klamavé reklamy a zddraznil potfebu zvlastniho
ustanoveni ohledné vzajemné pomoci mezi pfisluSnymi vnitrostatnimi organy.

Pokud jde o vlastni navrh na revizi smérnice, usneseni pfivitalo zamér Komise predlozit jasnéjSi definici
klamavych marketingovych praktik a vyzvalo Komisi, aby zavedla dodate¢nou definici praktik u ekologickych
tvrzeni. Sou€asné usneseni vybidlo Komisi k dalSimu zvazeni navrhu na zménu smérnice 2006/114/ES vélenénim
¢erné listiny praktik, které maji byt za v8ech okolnosti povaZzovany za klamavé. Dle poslanct by bylo vhodnéjsi
rozsSifit plsobnost smérnice o nekalych obchodnich praktikach o praktiky mezi podniky vzhledem ktomu, Ze
zranitelnost a potfeba ochrany se li§i v pfipadé vztahG mezi podniky av pfipadé vztahd mezi podniky
a spotrebiteli. A kone¢né — Vybor pro pravni zalezitosti vyzval Komisi, aby analyzovala vztah mezi srovnavaci
reklamou a uréitymi pravy duSevniho vlastnictvi, zvlasté v pfipadé srovnavani produkit s oznacenim plivodu
s produkty bez tohoto oznaceni.

Na zakladé téchto pomérné jasnych a pfesnych stanovisek |ze pfedpokladat, Ze Evropska komise pfistoupi ke
konkrétni revizi smérnice 2006/114/ES, pfiCemz se zfejmé nevyhne ani pfislusné souvisejici Upravé smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES, o nekalych obchodnich praktikach.

Mgr. PETER MISUR (red.)

' Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru a Vyboru

regiond o ochrané podnikd pfed klamavymi marketingovymi praktikami a zaji$téni u¢inného prosazovani prava.
COM (2012) 0702.

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o klamavé a srovnavaci
reklamé (kodifikované znéni). UF. vést. L 376, 27. 12. 2006, s. 21.
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