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Dovodova sprava k zakonu ¢. 118/2006 Z. z.
ktorym sameni a doplna z&kon &. 108/2000 Z. z. 0
ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji v zneni zakona ¢. 266/2005 Z.
Z. a0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Navrh zakona, ktorym sa meni a doplna zakon €. 108/2000 Z. z. o podomovom predaiji

a zasielkovom predaji v zneni zékona C. 266/2005 Z. z., upravuje ochranu spotrebitel'a pri
podomovom predaji alebo poskytovani sluzieb a pri zésielkovom predaji tovaru alebo pri
poskytovani sluZieb, ak vecné plnenia a vykony z poskytovanej sluzby kupuje fyzicka osoba
a tie jej nesluzia na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania.

Zakon ¢. 118/2006 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji v zneni zakona ¢. 266/2005 Z. z.

Dbévodova sprava
VSeobecna Cast/

Navrh zakona, ktorym sa meni a dopitia zakon &. 108/2000 Z. z. o podomovom predaji a zasielkovom predaii

v zneni zakona €. 266/2005 Z. z., upravuje ochranu spotrebitel'a pri podomovom predaji alebo poskytovani
sluzieb a pri zasielkovom predaji tovaru alebo pri poskytovani sluzieb, ak vecné plnenia a vykony z poskytovanej
sluzby kupuje fyzicka osoba a tie jej neslizia na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania. Od ¢asu prijatia
tento zakon plnil svoju spolocensku potrebu, ale vykonanim revizie smernice Rady 85/577/EHS na ochranu
spotrebitel'a pri zmluvach uzatvaranych mimo prevadzkovych priestorov a smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady 97/7/ES o ochrane spotrebitela vzh'adom na zmluvy na dial'ku smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/65/ES o marketingu spotrebitel'skych financnych sluzieb na dial'ku a o zmene a doplneni smernice Rady
90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES ich transpozicia a v neposlednom rade i aplikacia zakona v beznom
Zivote ukazali, ze je nutné pristlpit’ k novelizacii tohto zakona.

Podl'a smernice 85/577/EHS na ochranu spotrebitel'a pri zmluvach uzatvaranych mimo prevadzkovych priestorov
ma spotrebitel pravo vypovedat’ vplyvy svojho konania zaslanim upozornenia v dobe nie kratSej ako sedem dni od
ziskania informacie o moznosti odstupenia od zmluvy. Aj napriek tomu, Ze smernica bola transponovana spravne,
rozne podnikatel'ské subjekty si ich informacné povinnosti ohl'adom prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy
v lehote do siedmych pracovnych dni od ziskania takéhoto upozornenia vykladali rozne (¢asto informovali
spotrebitel'a iba odkazom na zakon, resp. paragrafové znenie, hoci mali presne uviest' lehotu na odstupenie od
zmluvy v pisomnej informécii poskytovanej spotrebitel ovi) a tak dochadzalo k poskodzovaniu spotrebitela tym, Ze

.....

V praxi vel'a krat dochadzalo k tomu, Ze ak spotrebitel” odstlpil od zmluvy, predavajuci si pojem ,zohl'adnenie
nakladov" vysvetl'oval rozne a do nakladov zapocital aj ostatné naklady, ktoré iba okrajovo stviseli s ponukou
tovaru, napr. aj cenu zajazdu, ktory sa uskutocnil s ciel'om ponuky tovaru. V mnohych pripadoch sa stavalo, ze
zohl'adnené naklady boli vyssie ako samotna cena tovaru. Takto spotrebitel’ nikdy vopred nevedel, Ze aké naklady
bude musiet’ zaplatit’ pri odstipeni od zmluvy.

Podl'a smernice 97/7/ES o ochrane spotrebitel'a vzhI'adom na zmluvy na dialku pri akejkol'vek zmluve na dial'ku
ma spotrebitel’ k dispozicii obdobie najmenej siedmich pracovnych dni, pocas ktorych méze odstipit’ od zmluvy
bez penalizacie a bez udania dévodu. Toto jeho pravo mu musi byt’ oznamené pisomne, vratane tejto lehoty. Vo
mnohych pripadoch sa stalo, Ze pri zasielkovom predaji podnikatel’ spInil informacni povinnost’ o prave odstupit’
od zmluvy, lehotu odstupenia vSak neuviedol, ale citoval len ustanovenie, v ktorom sa tato lehota nachadza, preto
mnohokrat spotrebitel’ nevedel uplatnit’ svoje pravo na odstlpenie od zmluvy. Preto v ustanoveni §10 ods. 4 pism.
a) sa dopifia slovami ,vratane lehoty", ¢o znamena, Ze predavaitici bude musiet’ poskytn(t informéacie
spotrebitel'ovi tak, aby uviedol skutocnu lehotu o prave spotrebitela na odstipenie od zmluvy.
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Dozor na dodrziavanim tohto zakona vykondva Slovenska obchodna inSpekcia, ale pravo na uloZenie pokuty bolo
vymedzené len za porusenie troch ustanoveni. Prax vSak ukazala, poruSované su aj iné ustanovenia tohto zakona
a preto bolo nutné kompetenciu organu dozoru rozsirit' na cely zakon.

Zakon €. 108/2000 Z. z. bol prijaty v roku 2000, ale od tejto doby sa vela zakonov, ktoré s ako odkazy k
poznamkam pod ciarou uvedené v tomto zakone, zrusilo alebo zmenilo. Preto sa upravuji niektoré odkazy k
poznamkam pod Ciarou v sulade s platnou a ucinnou legislativou.

Schvalenie zakona nebude mat’ Ziaden vplyv na Statny rozpocet, rozpocCty obci a vyssich izemnych celkov, Ziaden
vplyv na zamestnanost’, podnikatel'ské prostredie, ani environmentainy vplyv.

Navrh zakona je v stlade s Ustavou Slovenskej republiky, s ostatnymi zakonmi a medzindrodnymi zmluvami
a medzinarodnymi zavazkami, ktorymi je Slovenska republika viazana.

DOLOZKA ZLUCITELNOSTI pravneho predpisu s pravom Eurépskych spolocenstiev a s pravom
Eurdpskej unie

1. Navrhovatel’ zakona: vlada Slovenskej republiky

2. Nazov ndvrhu zakona: Navrh zékona, ktorym sa meni a dopifia zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni zakona ¢. 266/2005 Z. z.

3. Zavazky Slovenskej republiky vo vzt'ahu k Eurdpskym spolocenstvam a Eurdpskej Gnii:

a. Pre Slovenskul republiku v predmetnej oblasti nevyplyvaju zo Zmluvy o pristipeni Slovenskej republiky

k Eurdpskej Unii ziadne zavazky.

b. Zo Zmluvy o pristipeni Slovenskej republiky k Eurdpskej Gnii nevyplyvaju v predmetnej oblasti Ziadne
prechodné obdobia.

c. Pre Slovensku republiku v predmetnej oblasti vyplyva z gestorstva smernic povinnost’ dosiahnut’ stlad pravnych
predpisov s oboma smernicami do diia pristipenia Slovenskej republiky k Zmluve o Eurdpskej unii.

4.Problematika navrhu zakona:

a. je upravena v prave Eurdpskych spoloCenstiev v smernici Rady 85/577/EHSz 20. decembra 1985 na ochranu
spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych mimo prevadzkovych priestorov a v smernica Eurdpskeho parlamentu

a Rady 97/7/ES z 20. maja 1997 o ochrane spotrebitel'a vzhladom na zmluvy na dialku a v smernici Eurépskeho
parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o marketingu spotrebitel'skych financnych sluzieb na dial'ku
a o0 zmene a doplneni smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES.

b. nie je upravena v prave Eurdpskej Unie

5. Stupen zlucitel'nosti navrhu zakona s pravom Eurdpskych spolocenstiev a pravom Eurdpskej Unie:
Uplny

6. Gestor:

Ministerstvo hospodarstva SR

7. Ucast’ expertov pri priprave ndvrhu zakona a ich stanovisko k zlucitelnosti ndvrhu s pravom Eurdpskych
spoloCenstiev a s pravom Eurdpskej Unie:Bez Ucasti expertov

Osobitna cast’
Kél. 1

Kbodom 1, 3, 4, 12, 13a 15

Zakon €. 108/2000 Z. z. bol prijaty v roku 2000, do ¢asu jeho novelizacie sa cely rad pravnych predpisov, na ktoré
zakon odkazuje v poznamkach pod Ciarou zmenil. Kvéli orientécii a stvislostiam zakona s inymi pravnymi
predpismi sa poznamky pod Ciarou aktualizuji na stcasne platny pravny stav.

K bodu 2

Doteraz bol v zékone pri pojme ,predavajuci® odkaz na § 2 ods. 1 pism. b) zdkona  ¢. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov. Podl'a tohto ustanovenia sa predavajicim rozumie podnikatel’, ktory
spotrebitel'ovi predava vyrobky alebo poskytuje sluzby. Podl'a ¢l. 2 smernice Rady 85/577/EHS je definicia
predavajlceho Sirsia, lebo za predavajlceho rozumie tiez kohokol'vek, ktory kona v mene alebo v zaujme
predavajuceho. Preto je potrebné definiciu ,predavajlceho™ upravit’ podl'a poziadaviek smernice. Pojde

o definiciu predavailceho vylu¢ne na ucely podomového predaia.
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K bodu 5

Podl'a § 8 ods. 1 spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit’ od zmluvy do siedmich pracovnych dni
odo dnia prevzatia pisomnej informacie od predavajlceho, v ktorej ho predavajlci upozoriiuje na jeho pravo
odstupit’ od zmluvy. Podl'a § 7 ods. 1 pism. d) je predavajlci povinny pisomne upozornit’ spotrebitela na jeho
pravo odstupit’ od zmluvy, ale nie je tam vyslovne uvedena lehota podl'a § 8 ods. 1. Predavajlci tuto medzeru
v zakone obchadzali tak, Ze sice upozornili spotrebitel'a na jeho pravo odstipit’ od zmluvy, ale bez uvedenia
lehoty na odsttpenie od zmluvy, ¢im sa stala informacia pre spotrebitel'a, ktory nepoznal zakonnu lehotu,
nedostatoCna. Aby predavajlci povinnost’ informovat’ spotrebitel'a neobchadzali, ustanovenie sa meni tak, Ze
predavajlci je povinny pisomne upozornit’ spotrebitel'a na jeho pravo pisomne odstlpit’ od zmluvy do siedmich
pracovnych dni od prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

K bodu 6

Ustanovenie sa dopifia na odstranenie pochybnosti o plynuti a ukonceni lehoty na odsttpenie od zmluvy, a to
odliSne oproti vSeobecnému ustanoveniu o pocitani ¢asu v § 122 Obcianskeho zakonnika, ktoré vyZaduje, aby
prejav vole adresatovi dosiel. Tato lehota je zachovana, ak sa pisomné odstupenie od zmluvy odovzda na postovu
prepravu v posledny den lehoty. Takuto Upravu si vyZzaduje ¢lanok 5 smernice.

K bodu 7
KedZe lehota je konkrétne vyjadrena uz v § 7 ods. 1 pism. d), nie je potrebné ju opatovne vyslovne uvadzat’ aj v
§ 8 ods. 1, ale postaci, ak sa na lehotu podl'a § 7 ods. 1 pism. d) odkaze.

K bodu 8

Pri aplikacii ustanovenia dochadzalo k roznemu vykladu, ktoré naklady vynalozené na poskytnutie sluzby si mohol
predavajlci zadrzat’ pri vrateni ceny spotrebitel'ovi, ak tento odstipil od zmluvy. Okrem toho takyto postup nebol
v stllade so smernicou, preto sa pri vrateni ceny nebudd zohl'adiovat' naklady vynaloZzené na poskytnutie sluzby.

K bodu 9

V § 9 ods. 1 boli demonstrativne uvedené komunikacné prostriedky, ktorymi sa predavajlci moze kontaktovat’ so
spotrebitel'om pri zasielkovom predaji. Smernica 97/7/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady v prilohe 1 obsahuje
rozsiahlejsi vypocet. Na odstranenie pochybnosti, ¢i také komunikacné prostriedky, ktoré st uvedené v prilohe, ale
doteraz neboli uvedené v zakone, st pripustné, smernica sa dopitia o komunikacné prostriedky v rozsahu prilohy
smernice.

K bodu 10

V § 10 ods. 3 je predavajicemu uloZend povinnost’ najneskor v den dodania tovaru alebo zacatia poskytovania
sluzby dorucit’ spotrebitel'ovi pisomne informacie, ktoré mu oznamil pri ponuke tovaru. Podl'a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES tato povinnost’ plati len v pripade, Ze ide o tovar, ktory nie je uréeny na
dodanie tretej strane. ISlo by napriklad o pripad, ked' by spotrebitel’ vystupoval len ako sprostredkovatel

a objednaval by tovar priamo pre iného spotrebitela.

K bodu 11

Povinnost’ informovat’ spotrebitela o jeho prave odstupit’ od zmluvy do siedmich pracovnych dni odo dna
prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby plati aj pre zasielkovy tovar, t. j. pre zmluvy
uzatvarané na dial’ku, preto sa medzi informacné povinnosti predavajliceho aj v tomto pripade dopifia povinnost
predavajlceho informovat’ spotrebitel'a nielen o prave na odstlpenie od zmluvy, ale aj o lehote, v ktorej moze
spotrebitel’ toto pravo uplatnit’ a o tych druhoch zmlGv, uvedenych v § 12 ods. 5, v ktorych spotrebitel’ nema
pravo odstupit’ od zmluvy.

K bodu 14

Z Cl. 7 smernice 97/7/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady okrem iného ustanovuje, Ze dodavatel’ musi objednavku
splnit’ do 30 dni od jej dorucenia spotrebitel'om a tiez, Ze predavajlci a spotrebitel’ sa méZu pred uzavretim
zmluvy alebo priamo v zmluve dohodndt’ na nahradnom plneni, ak objednany tovar alebo sluzby nie su

k dispozicii. V tomto pripade naklady spojené s vratenim tovaru znasa dodavatel'. Ked'ze zékon tieto ustanovenia
smernice neobsahoval v zaujme Uplnej harmonizacie so smernicou, je potrebné ich do zakona doplnit’.

K bodu 16

Predavajlci mohol byt’ organom dozoru sankcionovany za porusenie povinnosti podla § 3, 6 a 11. Dolezité
povinnosti predavajucich st vsak vyjadrené aj v dalSich ustanoveniach zakona. Nie je odévodnené, aby za
porusSenie tychto povinnosti nemohla byt’ predavajlcim uloZena pokuta, ktord podl'a zakona moze byt do 100 000
Sk. Preto sa sankcna pravomoc organu dozoru rozsiruje aj na porusenie tychto povinnosti predavajliceho, ako aj
zakazu predaja uvedeného v § 6 a 11. Vyska pokuty je diferencovana podl'a zavaznosti chraneného
spolocenského zaujmu. Za porusenie zakazu predaja tovaru, ktory sa nesmie predavat’ podomovym obchodom
alebo za dodavku tovaru, ktory si spotrebitel’ neobjednal do 10 000 Sk, za nesplnenie informacnych povinnosti
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predavajlceho od 10 000 Sk do 50 000 Sk a neprevzatie vrateného tovaru v pripade odstlpenia od zmluvy
a nevratenia zaplatenej ceny od 50 000 Sk do 100 000 Sk.

K bodu 17
Zakon sa dopifia o d'aldie skutocnosti, na ktoré bude organ dozoru prihliadat’ pri vymerani vysky pokuty.

K bodu 18

Podl'a ¢l. 11 smernice 97/7/ES sa na konani a sprostredkovani rieSenia sporov mézu zUcastiovat’ nielen
zdruZenia spotrebitel'ov a iné pravnické osoby zaloZzené na ochranu spotrebitela, ale aj iné osoby, ktoré maju
legitimny zaujem na konani. V tomto zmysle sa uvadza znenie zakona do slladu so znenim smernice.

K bodom 19 a 20

V Case prijatia zadkona v zmysle vtedy platnych legislativnych pravidiel viady nebolo potrebné ustanovenie, ktoré
by odkazovalo na to, ze sa preberaji pravne akty Eurdpskych spolocenstiev a Eurdpskej Unie. Tymto ustanovenim
sa tento nedostatok odstrariuje.

K€l 11

Utinnost’ zékona sa navrhuje so zretelom na naliehavost’ zmeny pravnej tpravy a predpokladané trvanie
legislativneho procesu od 1. 3. 2006.

V Bratislave dna 9. novembra 2005.

MikulaS Dzurinda, v. r.
predseda vlady Slovenskej republiky

Jirko Malchéarek, v. r.
podpredseda vlady
a minister hospodarstva Slovenskej republiky

Slvisiace pravne predpisy

» 118/2006 Z. z.

Oblasti prava

PRAVNY STAV OD

18. 11. 2005

DATUM PUBLIKACIE
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