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Full name and/or number of the statute (in original language):

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38

Translation of the name:
The Consumer Protection Act 20.1.1978/38

Reference in Official Journal (if appropriate):

Date of coming into force:
01.09.1978

Subsequent amendments:
Act 227/2011

Text:
Yr 501 Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38

1 luku. Yleiset sdannokset

2.
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Mita tassa laissa saadetaan kaupasta, on sovellettava myo6s vaihtoon.

2 a § (21.1.2005/29)

Taman lain 3, 4 ja 6 a luvun sadanndkset seka 6 luvun saanndkset kotimyynnista kos- kevat
soveltuvin osin takauksesta ja vierasvelkapant- tauksesta annetussa laissa (361/1999) tar-
koitettujen yksi- tyistakaajien ja yksityisten pantinantajien sitoumuksia luotonantajille.

Ks. TakausL, Si 407.
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6 § on kumottu L:lla 5.1.1994/16.

2 luku. Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa (29.8.2008/561)

1 §. (29.8.2008/561) Hyvan tavan vastaisen markki- noinnin ja sopimattoman menettelyn
kielto.

Markkinointi ei saa olla hyvan tavan vastaista eika siind saa kayttda kuluttajien kannalta so-
pimatonta menettelyd. Sopima- tonta menettelyd ei saa kayttdd myoskdan asiakassuh-
teessa.

2 §. (29.8.2008/561) Markkinoinnin hyvan tavan vas- taisuus.

Markkinointia pidetaan hyvan tavan vastaisena, jos se on selvasti ristiriidassa yleisesti hy-
vaksyttyjen yh- teiskunnallisten arvojen kanssa ja erityisesti jos:

1) se loukkaa ihmisarvoa taikka uskonnollista tai po- liittista vakaumusta;

2) siind esiintyy sukupuoleen, ikdan, etniseen tai kan- salliseen alkuperdan, kansalai-
suuteen, kieleen, tervey- dentilaan, vammaisuuteen, seksuaaliseen suuntautumi- seen tai
muuhun henkildon liittyvaan seikkaan perustu- vaa syrjintaa; taikka

3) siind suhtaudutaan hyvaksyvasti toimintaan, jossa vaarannetaan terveytta, yleista turval-
lisuutta tai ymparis-t6a ilman, ettd tallaisen toiminnan esittdmiseen on mark- kinoitavaan hy-
odykkeeseen liittyvaa asiallista perustetta. Alaikaisille suunnattua tai alaikaiset yleisesti ta-
voitta- vaa markkinointia pidetdan hyvan tavan vastaisena eri- tyisesti, jos siind kaytetaan
hyvaksi alaikdisen kokemat- tomuutta tai herkkduskoisuutta, jos se on omiaan vaikut- ta-
maan haitallisesti alaikdisen tasapainoiseen kehityk- seen tai jos siind pyritdan sivuut-
tamaan vanhempien mahdollisuus toimia taysipainoisesti lapsensa kasvattaji- na. Hyvan
tavan vastaisuutta arvioitaessa otetaan huo- mioon markkinoinnin yleisesti tavoittamien
alaikaisten ika ja kehitystaso sekd muut olosuhteet.

3 §. (29.8.2008/561) Menettelyn sopimattomuus.

Me- nettelya pidetdan sopimattomana, jos se on:

1) elinkeinotoiminnassa yleisesti hyvaksyttdvan asianmukaisen menettelytavan vastainen;
ja

2) omiaan selvasti heikentamaan kuluttajan kykya tehda perusteltu ostopaatos tai kulutu-

shyddykkeeseen liittyvd muu paatds ja johtamaan siihen, etta kuluttaja te- kee paatoksen,
jota han ei ilman menettelya olisi tehnyt.

Sopimattomina pidetaan erityisesti menettelyja, jotka ovat 4—14 §:n vastaisia.
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Jos menettely on suunnattu tietylle kuluttajaryhmalle, menettelyn sopimattomuutta arvioi-
daan tdman kuluttaja- ryhman nakdkulmasta. Jos menettely on omiaan heiken- tdmaan sel-
laisten kuluttajien paatoksentekoa, jotka ovat erityisen alttiita vaikuttamiselle ikdnsa, vam-
mansa tai herkkauskoisuutensa vuoksi, ja elinkeinonharjoittajan olisi pitanyt se kohtuudella
ymmartaa, menettelyn sopi- mattomuutta arvioidaan tallaisen kuluttajaryhman naké- kul-
masta.

Ks. VNA kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja asiakassu-
hteissa, Yr 505.

Ks. KKO:2011:65 taman lain 2:7:n alla.

4 §. (29.8.2008/561) Markkinoinnin tunnistettavuus.

Markkinoinnista on kaytava selkeasti ilmi sen kaupalli- nen tarkoitus seka se, kenen lukuun
markkinoidaan.

5 §. (29.8.2008/561) Sekaannuksen vaara.

Vertaileva mainonta tai muu markkinointi ei saa aiheuttaa sekaan- nuksen vaaraa elinkei-
nonharjoittajan ja kilpailijan tava- ramerkkien, toiminimien tai muiden erottavien tunnusten
taikka hyddykkeiden kesken, jos se on omiaan johta- maan siihen, etta kuluttaja tekee osto-
paatdksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvan paatdksen, jota han ei il- man tallaista
markkinointia olisi tehnyt.

Ks. L sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa 2 a §, Yr 605.

6 §. (29.8.2008/561) Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja.

Markkinoinnissa tai asiakas- suhteessa ei saa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohta- via
tietoja, jos tiedot ovat omiaan johtamaan siihen, etta kuluttaja tekee ostopaatdksen tai muun
kulutushyddyk- keeseen liittyvan paatoksen, jota han ei ilman annettuja tietoja olisi tehnyt.

Totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat koskea erityisesti:

1) kulutushyédykkeen olemassaoloa, saatavuutta, la- jia, laatua, maaraa ja muita keskeisia
ominaisuuksia;

2) kulutushybddykkeen alkuperad, valmistustapaa ja - aikaa, kayttéa ja kaytdn vaikutuksia
seka hyddykkeelle tehtyjen testien tuloksia;

3) kulutushyddykkeen hintaa tai sen maaraytymisen perusteita, erityista hintaetua ja ma-
ksuehtoja;

4) kulutushyddykkeen toimitusaikaa ja muita toimi- tusehtoja;

5) myyntimenettelyn luonnetta, asiakaspalvelua sopi- muksen teon jalkeen ja asiakasvalitu-
sten kasittelya;
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6) huollon, korjausten ja varaosien tarvetta ja saata- vuutta;

7) elinkeinonharjoittajan tai hanen edustajansa henki- 0llisyytta, yhteystietoja, ominaisuu-
ksia ja asemaa mark- kinoilla seka heidan saamiansa palkintoja ja tunnustuk- sia;

8) elinkeinonharjoittajan oikeuksia ja velvollisuuk- sia, mukaan lukien sitoumusta noudat-
taa kaytannesaan- toihin sisaltyvia velvoitteita;

9) kuluttajan oikeuksia, velvollisuuksia ja riskeja.

Ks. VNA kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja asiakassu-
hteissa 1 §, Yr 505.

7 §. (29.8.2008/561) Olennaisten tietojen antamatta jattaminen.

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa jattda antamatta sellaisia asiayhteys huomioon
ottaen olennaisia tietoja, jotka kuluttaja tarvitsee ostopaatdksen tai muun kulutushyoddykke-
eseen liittyvan paatdksen te- kemiseksi ja joiden puuttuminen on omiaan johtamaan siihen,
ettd kuluttaja tekee paatoksen, jota han ei olisi riittavin tiedoin tehnyt.

Arvioitaessa tietojen riittavyytta otetaan huomioon tietojen selkeys, ymmarrettavyys ja oikea-
aikaisuus, kaytettyyn viestimeen liittyvat rajoitteet seka elinkeinon- harjoittajan muut toimen-
piteet olennaisten tietojen anta- miseksi kuluttajille.

Kuluttajan terveyden ja turvallisuuden kannalta tar- peelliset tiedot on aina annettava.

Ks. VNA kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja asiakassu-
hteissa 1 §, Yr 505; L tuotteiden ekolo- giselle suunnittelulle ja energiamerkinnalle asetetta-
vista vaatimuk- sista 14 §, Yr 706. Teleoperaattori oli markkinoinut matkapuhelinliittymaa te-
levisio- mainoksella, jossa oli ilmoitettu nakyvasti liittyman kuukausimaksu ja liittyman han-
kkimisesta johtuva maaraaikainen puheaikaa ja teksti- viesteja koskeva hintaetu. Muut liit-
tyman kayttokustannukset seka sa- notun hintaedun rajoitukset oli esitetty pienella, vahan
aikaa nakyvilla olleella tekstilla. Kysymys siita, oliko liittyman kaytdsta aiheutuvat kustannu-
kset seka hintaedun rajoitukset ja ehdot ilmoitettu selvasti ja oliko hintaetu hallinnut maino-
sta paatuotteen kustannuksella niin, ettd markkinointi oli ollut naissa suhteissa kuluttajan
kannalta sopimaton- ta. KKO:2011:65.

8 §. (29.8.2008/561) Tiedonantovelvollisuus tarjot-taessa yksil6itya kulutushyddyketta.
Tarjottaessa yksiloi- tyd kulutushyddyketta tiettyyn hintaan markkinoinnista on kaytava ilmi:

1) kulutushyddykkeen padominaisuudet siind laajuu- dessa kuin on asianmukaista ottaen
huomioon kulutus- hyddyke ja kaytetty viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi ja maantieteellinen osoite seka, jos elinkeinonharjoittaja toimii
toisen elin- keinonharjoittajan asiamiehena tai edustajana, samat tie- dot hanen paamiehe-
staan;

3) kulutushyédykkeen kokonaishinta veroineen tai, jos tasmallista hintaa ei voida ilmoittaa,
hinnan maaray- tymisen perusteet;
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4) maksua, toimitusta, sopimuksen tayttamista ja asiakasvalituksia koskevat kaytannot, jos
ne poikkeavat siita, mita kuluttajilla on yleensa aihetta olettaa;

5) mahdollinen oikeus irtisanoa tai peruuttaa sopi- mus.
Ks. KKO:2011:65 tdman lain 2:7:n alla.

9 §. (29.8.2008/561) Kielto kayttda aggressiivisia me- nettelyja.
Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa kayttaa aggressiivista menettelya.

Aggressiivisena menettelyna pidetdan hairintda, pa- kottamista ja muuta sellaista kuluttajan
painostamista, joka on omiaan johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee os- topaatdksen tai
muun kulutushyddykkeeseen liittyvan paatoksen, jota hén ei ilman painostamista olisi
tehnyt.

Menettelyn aggressiivisuutta arvioitaessa otetaan huo- mioon erityisesti:
1) menettelyn ajoitus, paikka, luonne ja kesto;
2) uhkaava tai halventava kielenkaytt6 tai kayttayty- minen;

3) kuluttajan vastoinkdaymisten tai muiden sellaisten henkil6on liittyvien seikkojen hyvaksi-
kaytto, jotka hei- kentavat kuluttajan arvostelukykya;

4) sopimukseen tai lakiin perustuvien kuluttajan oi- keuksien kaytdén hankaloittaminen;

5) uhkaus ryhtya toimiin, jotka eivat ole lain mukaan sallittuja.

Ks. VNA kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuh-
teissa 2 §, Yr 505; OIkTL 3 luku, Si402.
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Ks. ViestintamarkkinalL 70 §, Vi 117.
Ks. KKO:2011:65 taméan lain 2:7:n alla.

13 §. (29.8.2008/561) Markkinointiarpajaisten ehto-jen selkeys.

Jos markkinointiin liittyy arvontoja, yleiso- kilpailuja tai peleja, niihin osallistumisen ehtojen
on ol- tava selkeita ja ymmarrettavia seka helposti saatavilla.

14 § on kumottu L:lla 11.3.2011/227.

15 §. (29.8.2008/561) Tarkemmat saannokset.
Valtio- neuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannok- sia:

1) tuotemerkintdjen ja kayttdohjeiden liittdmisesta kulutushyddykkeeseen seka muiden ku-
lutushyddykkeen laatua, ominaisuuksia ja kayttéa koskevien tietojen anta- misesta markki-
noinnissa;

2) kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta mark- kinoinnissa;

3) Euroopan parlamentin ja neuvoston sopimattomis- ta elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
valisista kaupal- lisista menettelyista sisamarkkinoilla annetun direktiivin 2005/29/EY liitteen
| panemiseksi taytantdon.
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Ks. A kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnis- sa, Yr 504; VNA kuluttajien
kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuhteissa, Yr 505; VNA
asuntojen mark- kinoinnissa annettavista tiedoista, Yr 507; A kodinkoneeseen liitetta- vassa
energiankulutusmerkinnassa annettavista tiedoista 19.8.1994/772; KTMp kotitalouk-
sien kuivaavien pyykinpesukonei- den energiankulutusmerkinnassa annettavista
tiedoista 9.9.1997/895; KTMA kotitalouksien sdhkokayttdisten jadkaappien, pakastimien ja
naiden yhdistelmien energiamerkinndssa annettavis- ta tiedoista 21.6.2004/541; A kulutta-
jalle myytavaksi tarkoitettujen jalkineiden paaasiallisissa ainesosissa kaytettavia materiaale-
ja kos- kevista merkinndista 29.9.1995/1147; A eraiden tekstiileja koskevien direktiivien tay-
tantddnpanosta 23.5.1997/515; VNA autojen polttoai- neenkulutuksen ja hiilidioksi-
dipaastojen iimoittamisesta 9.11.2000/938; VNA sahkd- ja elektroniikkalaitero-
musta 10 §, 9.9.2004/852.
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3 luku. Sopimusehtojen saantely
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L:n 16.12.1994/1259 voimaantulosddnnoksen mukaan sen sdannoksia sovelletaan vain
1.1.1995 ja sen jalkeen tehtyihin sopimuksiin.

3 §.(28.12.2001/1547)

Kiellon, jota 2 §:ssé tarkoite- taan, maaraa markkinaoikeus. Markkinaoikeus voi my&s antaa
kiellon valiaikaisena, jolloin kielto on voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu.

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 10


http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01545
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01547
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01547
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01547
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01547
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01547
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01547
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01547
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01547
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01547
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01547

EU Consumer Law Acquis Compendium
Legislation Finland (FI) Nr. 1

- Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background -

Kuluttaja-asiamies voi maarata 2 §:ssa tarkoitetun kiellon tai antaa kiellon valiaikaisena si-
ten kuin siitéa saa- detaan Kuluttajavirastosta annetussa laissa (1056/1998).

Ks. L Kuluttajavirastosta 6 §, Yr 510.

4 luku. Sopimuksen sovittelu ja tulkinta (16.12.1994/1259)

L:n 16.12.1994/1259 voimaantulosddnndksen mukaan sen saannodksia sovelletaan vain
1.1.1995 ja sen jalkeen tehtyihin sopimuksiin.
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3 §. (16.12.1994/1259)

Jos tassa laissa tarkoitetun so- pimuksen ehto on laadittu etukateen ilman, etta kuluttaja on
voinut vaikuttaa sen sisaltéon, ja ehdon merkityksesta syntyy epéatietoisuutta, ehtoa on tul-
kittava kuluttajan hy- vaksi.

5§. (18.12.1998/416)

Lakiviittauksella, jonka perus-teella sopimukseen sovelletaan Euroopan talousalueen ulko-
puolisen valtion lakia, ei voida syrjayttda Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa
voimassa olevia la- kiviittauksen puuttuessa sovellettavia sdanndksia koh- tuuttomista so-
pimusehdoista, jos niissa suojataan kulut- tajaa tehokkaammin kohtuuttomia sopimusehtoja
vas- taan kuin lakiviittauksen perusteella sovellettavassa lais- sa.

L 18.12.1998/416 v. 1999 tuli voimaan 1.4.1999 A:lla 26.3.1999/417. Ennen sen voimaantu-
loa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan aikaisempaa lakia.

5 luku. Kuluttajankauppa (5.1.1994/16)
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L:n 5.1.1994/16 voimaantulosddnnoksen mukaan sen saannoksid so- velletaan vain
1.7.1994 ja sen jalkeen tehtyihin sopimuksiin ja annettui- hin sitoumuksiin.

Yleiset sdanndkset kuluttajankaupasta (5.1.1994/16)

3 §. (5.1.1994/16) Tavaran luovutus.

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettdva ostajan noudettavissa siella, missd myyjalla
kaupantekohetkelld oli liikkepaikkansa. Jos myyjalla ei ollut kauppaan liittyvaa liikepaikkaa
eika toisin ole sovittu, myyjan on lahetettava tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut sen hallin- taansa.
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Jos myyjan on asennettava tai kokoonpantava tavara ostajan luona, tavara katsotaan kui-
tenkin myyjan viivas- tysta koskevia sdannoksia sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun myy-
ja on tayttanyt mainitun velvollisuutensa.

4 §. (5.1.1994/16) Luovutuksen ajankohta.

Jollei ole sovittu, ettad tavara on luovutettava maarattyna ajankoh- tana taikka vaadittaessa
tai viipymatta, se on luovutetta- va kohtuullisessa ajassa kaupanteosta.

Jollei ostaja saa luottoa tai maksunlykkaysta, myyja ei ole velvollinen luopumaan tavaran
hallinnasta ennen kuin ostaja maksaa kauppahinnan.

5 §. (5.1.1994/16) Tavarasta ennen luovutusta aiheu- tuvat kustannukset.

Jollei toisin ole sovittu, myyja vastaa kuljetuskustannuksista ja muista kustannuksista, joita
ta-varasta aiheutuu ennen sen luovutusta. Tama ei kuiten- kaan koske kustannuksia, jotka
ovat johtuneet siita, etta luovutus on viivastynyt ostajan puolella olevasta syysta.

6 §. (5.1.1994/16) Vaaranvastuun siirtyminen.

Myy- jalld on vaaranvastuu siitd, ettd tavara tuhoutuu, katoaa, huonontuu tai vahenee osta-
jasta riippumattomasta syysta ennen sen luovutusta. Jos ostaja ei ajoissa nouda tai vas- ta-
anota tavaraa, jota pidetdan hanen saatavillaan, ostajal- la on kuitenkin vaaranvastuu siita,
ettd tavara huonontuu luontaisten ominaisuuksiensa vuoksi sen jalkeen, kun myyja on
tehnyt sen, mita luovutus hanelta edellyttaa.

Jos tavara ostajan virheilmoituksen vuoksi palautetaan myyjalle tarkastusta tai virheen oi-
kaisua varten, vaaran- vastuu tavarasta on myyjalla, kunnes tavara luovutetaan takaisin o-
stajalle.

Jos on sovittu avoimesta kaupasta ja tavara on luovu- tettu, vaaranvastuu tavarasta on o-
stajalla, kunnes tavara on palautettu myyjan hallintaan.

Jos vaaranvastuu on ostajalla ja tavara tuhoutuu, kato- aa, huonontuu tai vahenee myyjasta
riippumattomasta syysta, ostajan on tasta huolimatta maksettava kauppa- hinta.

Seuraamukset tavaran luovutuksen viivastymisesta
(5.1.1994/16)

7 §. (5.1.1994/16) Oikeus pidattya maksusta.
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Ostajalla on myyjan viivastyksen perusteella oikeus pidattya mak- samasta kauppahintaa.
Ostaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
hanella on viivastyksen perusteella oikeus.

8 §. (5.1.1994/16) Oikeus vaatia sopimuksen tayttamista.

Tavaran luovutuksen viivastyessa ostajalla on oi- keus vaatia myyjalta sopimuksen taytta-
mista. Myyja ei kuitenkaan ole velvollinen tayttdmaan sopimusta, jos sil- le on olemassa e-
ste, jota myyja ei voi voittaa, tai jos so- pimuksen tayttdminen edellyttdisi uhrauksia, jotka
ovat kohtuuttomia verrattuna sopimuksen tayttdmisen merki- tykseen ostajalle.

Jos este tai epasuhde lakkaa kohtuullisessa ajassa, os- taja saa kuitenkin vaatia, ettd myyja
tayttaa sopimuksen.

Ostaja menettaa oikeutensa vaatia sopimuksen taytta- mista, jos han viivyttelee kohtuutto-
man kauan vaatimuk- sen esittdmisessa.

9 §. (5.1.1994/16) Kaupan purku.

Ostaja saa purkaa kaupan myyjan viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikko- mus on olennai-
nen.

Jos ostaja on asettanut myyjalle maaratyn lisdajan ta- varan luovutusta varten eikd se ole
kohtuuttoman Iyhyt, ostaja saa niin ikdan purkaa kaupan, jollei tavaraa luovu- teta lisdajan
kuluessa. Asetetun lisdajan kuluessa ostaja saa purkaa kaupan vain, jos myyja ilmoittaa, et-
tei han tayta sopimusta tdman ajan kuluessa.

Milloin ostaja ei ole asettanut myyjalle lisdaikaa, han saa purkaa kaupan, jollei tavaraa luo-
vuteta kohtuullises- sa ajassa siitd, kun han vaati sopimuksen tayttamista.

Jos kaupan kohteena on tavara, joka on valmistettava tai hankittava erityisesti ostajaa var-
ten hanen ohjeidensa tai toivomustensa mukaisesti, eikd myyja voi ilman huo- mattavaa
tappiota kayttaa tavaraa hyvakseen muulla ta- voin, ostaja saa purkaa kaupan myyjan
viivastyksen vuoksi vain, jos kaupan tarkoitus jdd hanen osaltaan vii- vastyksen vuoksi o-
lennaisesti saavuttamatta.

10 §. (5.1.1994/16) Vahingonkorvaus.

Ostajalla on oi- keus korvaukseen vahingosta, jonka han karsii myyjan viivastyksen vuoksi,
jollei myyja osoita, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella ole-
vasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edel- Iyttda ottaneen huomioon kaupanteko-
hetkella ja jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Jos viivastys johtuu henkiléstd, jota myyja on kaytta- nyt apunaan sopimuksen tai sen osan
tayttamisessa, myyja vapautuu vahingonkorvausvelvollisuudesta vain, mikali myés mainittu
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henkild olisi 1 momentin mukaan vapaa vastuusta. Sama on voimassa, jos viivastys johtuu
myyjan tavarantoimittajasta tai muusta aiemmasta myyntiportaasta.

Ostajalle aiheutuvan valillisen vahingon myyja on kuitenkin velvollinen korvaamaan vain, jos
viivastys tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hanen puolellaan. Valillisena vahinkona pi-
detaan:

1) tulon menetystd, joka ostajalle aiheutuu sopimus- rikkomuksen tai siitd johtuvien toi-
menpiteiden vuoksi;

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen pe- rustuvasta velvoitteesta; ja

3) tavaran kayttdhyodyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista
vahinkoa, sekd muu- ta siihen rinnastettavaa haittaa, joka on olennainen.

Jos 3 momentin 1 — 3 kohdassa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu muunlaisen vahingon rajoit-
tamisesta, sita ei kuitenkaan talta osin pideta valillisena vahinkona.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin ostajalla on ha- nen perheenjasenellaan, joka karsii
viivastyksen vuoksi vahinkoa.

11 §. (5.1.1994/16) limoitus kaupan purkamisesta ja korvausvaatimuksesta.

Jos tavara on luovutettu viivasty- neend, ostaja ei saa purkaa kauppaa eika vaatia vahin-
gonkorvausta viivastyksen vuoksi, ellei han kohtuulli- sessa ajassa tavaran luovutuksesta
iimoita myyijélle tai kaupan valittajalle, ettd han purkaa kaupan tai haluaa vaatia vahingon-
korvausta. Jos ostaja purkaa kaupan, han ei kuitenkaan ole velvollinen erikseen ilmoittama-
an va- hingonkorvausvaatimuksesta.

Tavaran ominaisuudet ja virhe (5.1.1994/16)
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14 §. (5.1.1994/16) Sellaisena kuin se on -ehto.

Jos ta-vara on myyty "sellaisena kuin se on" tai samankaltaista yleista varaumaa kayttaen,
siina katsotaan kuitenkin ole- van virhe, jos:

1) tavara ei vastaa niita tietoja, jotka myyja on ennen kaupantekoa antanut sen ominai-
suuksista tai kaytosta ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen kauppaan;

2) myyja on ennen kaupantekoa laiminlydnyt antaa ostajalle tiedon sellaisesta tavaran omi-
naisuuksia tai kayttda koskevasta olennaisesta seikasta, josta hdnen taytyy olettaa tienneen
ja josta ostaja perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon, ja laiminlydnnin voidaan olettaa
vaikuttaneen kauppaan; tai

3) tavara on huonommassa kunnossa kuin ostajalla sen hinta ja muut olosuhteet huomioon
ottaen on ollut perusteltua aihetta edellyttaa. (13.12.2001/1258)

Ks. L:n 13.12.2001/1258 voimaantulosaannosta 5:1:n alla.
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16 §. (5.1.1994/16) Virheilmoitus.

Ostaja ei saa vedota tavaran virheeseen, ellei han ilmoita virheestd myyjalle kohtuullisessa
ajassa siita, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita. Virheilmoitus voidaan
kuitenkin aina tehdad kahden kuukauden kuluessa siitd, kun ostaja havaitsi virheen, ja se
voidaan tehdad myos elinkeinonharijoittajalle, joka on valittanyt kaupan myy- jan lukuun tai si-
toutunut vastaamaan tavaran ominai- suuksista. (13.12.2001/1258) Ostaja saa 1 momentin
estamatta vedota tavaran vir-heeseen, jos:

1) myyja on menetellyt térkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti;

2) virhe perustuu siihen, etta tavara ei ominaisuuksil- taan tayta vaatimuksia, jotka sille on
asetettu tuoteturval- lisuuslain (914/86) nojalla taikka muissa terveyden tai omaisuuden suo-
jelemiseksi annetuissa sdannoksissa tai maarayksissa; tai
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3) virhe perustuu siihen, etta tavara on muuten ter- veydelle tai omaisuudelle vaarallinen.
Ks. L:n 13.12.2001/1258 voimaantulosaanndsta 5:1:n alla.
Ks. L kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta, Yr 502.

Elainlaakari oli hevosen myyjan ja ostajan lasnaollessa nelja kuu- kautta kaupanteon jal-
keen todennut hevosen jalassa nivelrikon. Osta- jan katsottiin talla tavalla tayttaneen kulut-
tajansuojalain mukaisen reklamointivelvollisuutensa ja ilmoittaneen virheesta siten, ettd han
oli sailyttanyt oikeutensa vaatia mydhemmin kaupan purkamista. Ky- symys myds siitd, oliko
ostaja sittemmin menettényt oikeutensa kau- pan purkamiseen. (Adn.) KKO:2009:61.

17 §. (5.1.1994/16) Oikeus pidattyd maksusta.

Ostajal-la on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta kauppahintaa. Ostaja ei kui-
tenkaan saa pidattaa raha- maaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin ha- nella on
virheen perusteella oikeus.

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 20


http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01596
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=01597

EU Consumer Law Acquis Compendium

Legislation Finland (FI) Nr. 1

- Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background -

20 §. (5.1.1994/16) Vahingonkorvaus.

Ostajalla on oi-keus korvaukseen vahingosta, jonka han karsii tavaran virheen vuoksi. Edel-
1a 10 §&:n 3 ja 4 momentissa tarkoi-tetun valillisen vahingon myyja on kuitenkin velvollinen
korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko johtuu huolimat- tomuudesta hanen puolellaan taikka
jos tavara kaupante- kohetkella poikkesi siitd, mihin myyja on erityisesti si- toutunut.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin ostajalla on ha- nen perheenjasenelldan, joka karsii
virheen vuoksi va- hinkoa.

Ks. KKO:2004:123, jossa oli kysymys siitd, oliko yhtion tuotteel- leen antamaa rajoitettua ta-
kuuta pidettava erityisena sitoumuksena, jonka perusteella myyja olisi velvollinen korvaa-
maan myos valillisen vahingon.

21 §. (5.1.1994/16) Tuotevahingot.

Jos tavaran vir-heesta aiheutuu vahinkoa muulle omaisuudelle kuin myydylle tavaralle,
myyjan korvausvelvollisuuteen so- velletaan 20 §:n sdanndksia vain, mikali vahinko kohdis-
tuu omaisuuteen, jolla on valitdn kayttdyhteys myytyyn tavaraan.

Jos myyja suorittaa korvausta 1 momentin nojalla, korvauksensaajan mahdollinen oikeus
vaatia vahingosta korvausta tuotevastuulain (694/90) nojalla siirtyy vastaa- valta osin
myyjalle. Mita tuotevastuulain 10 §:ssa sdade- taan, koskee myds myyjan oikeutta korvauk-
seen.

Taman luvun sdannoksia ei sovelleta tavaran ominai- suuksista aiheutuneen henkilévahin-
gon korvaamiseen.

Ks. TuotevastuuL, Si 303.

22 §. (5.1.1994/16) Muun kuin myyjan vahingonkor-vausvelvollisuus.

Jos tavarassa on 13 §:n 1 momentissa tarkoitettu virhe, tiedon antajan velvollisuuteen kor-
vata ostajalle virheen vuoksi aiheutunut vahinko sovelletaan, mitd myyjan korvausvelvolli-
suudesta edella sdadetaan. (24.5.2002/391)

Jos joku muu kuin myyja on sitoutunut oikaisemaan tavarassa olevan virheen tai muuten
vastaaman tavaran ominaisuuksista, sitoumuksen antajan velvollisuuteen korvata ostajalle
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sitoumuksen tayttamattd jadmisestd ai- heutunut vahinko sovelletaan vastaavasti, mita
myyjan korvausvelvollisuudesta edelld sdadetaan.

Ostajan velvollisuudet ja ostajan sopimusrikkomuksen seuraamukset (5.1.1994/16)

23 §. (5.1.1994/16) Kauppahinta.

Jos tavaran hintaa ei voida katsoa sovitun, ostajan on maksettava hinta, joka on kohtuulli-
nen ottaen huomioon tavaran laatu ja omi- naisuudet, kaupantekohetken kaypa hinta seka
muut olo- suhteet. Jos myyja on tavaraa markkinoitaessa antanut sen hinnasta tai hinnan
laskemistavasta kaupantekoajan- kohdan hintatasoa tarkoittavia tietoja, joiden voidaan olet-
taa vaikuttaneen kauppaan, hinta maaraytyy annettu- jen tietojen mukaisesti.

24 §. (5.1.1994/16) Maksuajankohta.

Jollei toisin ole sovittu, ostajan on maksettava kauppahinta myyjan sita vaatiessa, ei kuiten-
kaan ennen kuin tavara on sopimuk- sen mukaisesti hanen saatavillaan.

Ostajalla on oikeus ennen kauppahinnan maksamista tarkastaa tavara tavanmukaisesti tai
siten kuin olosuhtei- siin ndhden on asianmukaista, jollei tallainen tarkastus ole yhteensopi-
maton sovitun luovutus- ja maksutavan kanssa.

Jos maksu suoritetaan pankin tai postin valitykselld, maksun katsotaan myyjan 26 — 28 §:n
mukaisia oikeuk-sia arvioitaessa tapahtuneen sind paivana, jona pankki tai posti on hyvak-
synyt ostajan asianmukaisen maksutoi- meksiannon.

Ks. L velan vanhentumisesta 7§, Si 415.

25 §. (5.1.1994/16) Tilauksen peruuttaminen.

Jos osta-ja rikkoo sopimuksen peruuttamalla tavaran tilauksen ennen tavaran luovutusta,
myyjalla ei ole oikeutta pysya sopimuksessa ja vaatia kauppahinnan maksamista. Sen sija-
an myyjalla on oikeus korvaukseen hanelle aiheutu- vasta vahingosta 28 §:n mukaisesti.

26 §. (5.1.1994/16) Viivastyskorko.

Jos ostaja viivas- tyy kauppahinnan maksamisessa, myyjalla on, milloin kauppaa ei peruute-
ta tai pureta, oikeus viivastyskorkoon korkolain (633/82) mukaisesti.

Ks. KorkoL 4 §, Si 410.
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27 §. (5.1.1994/16) Myyjan oikeus purkaa kauppa.

Jos ostaja viivastyy kauppahinnan maksamisessa, myyja saa purkaa kaupan, jos sopimu-
srikkomus on olennainen.

Jos myyja on asettanut kauppahinnan maksamiselle maaratyn lisdajan, joka ei ole kohtuut-
toman lyhyt, eika ostaja suorita maksua lisdajan kuluessa, myyja saa niin ikdan purkaa kau-
pan. Asetetun lisdajan kuluessa myyja saa purkaa kaupan vain, jos ostaja ilmoittaa, ettei
han suorita maksua tdman ajan kuluessa.

Jos ostaja on saanut tavaran hallintaansa, myyja saa purkaa kaupan vain, jos han on pidat-
tanyt itselleen oi- keuden siihen tai jos ostaja torjuu tavaran. Myyjan oi- keudesta vedota ta-
varan takaisin ottamista koskevaan ehtoon silloin, kun ostaja on saanut luottoa, saadetaan 7
luvussa.

Myyja ei saa purkaa kauppaa ostajan maksuviivastyk- sen vuoksi sen jalkeen, kun vii-
vastynyt maksu on suori- tettu.

28 §. (5.1.1994/16) Myyjan oikeus vahingonkorvauk- seen.

Jos myyja purkaa kaupan ostajan maksuviivastyk- sen vuoksi ennen kuin ostaja on saanut
tavaran hallin- taansa tai jos ostaja peruuttaa tavaran tilauksen 25 §:n mukaisesti, myyjalla
on oikeus korvaukseen niista erityi- sistd kustannuksista, joita hanelle on aiheutunut sopi-
muksen tekemisestd ja tayttdmisesta ja jotka todennadkdi- sesti jaadvat hyoddyttomiksi, sekd
kaupan purkamisen tai peruutuksen vuoksi aiheutuvista erityisista kustannuksis- ta.

Muusta vahingosta myyjalla on oikeus saada korvaus, joka on kohtuullinen ottaen huomioon
tavaran hinta, so- pimuksen purkamisen tai peruutuksen ajankohta, sopi- muksen tayttami-
seksi suoritetut toimenpiteet seka muut seikat.

Sopimus, jonka mukaan myyja pidattaa itselleen oi- keuden ennalta maarattyyn korvaukse-
en peruutuksen tai purun vuoksi, on pateva, jos sopimuksen mukainen kor- vaus on kohtuul-
linen ottaen huomioon se korvaus, johon myyjalla 1 ja 2 momentin mukaan yleensa olisi oi-
keus.

Myyijalla ei kuitenkaan ole oikeutta tadssa pykalassa tarkoitettuun korvaukseen, jos ostajan
maksuviivastys tai tilauksen peruuttaminen johtuu lain sdédnndksesta, ylei- sen liikenteen tai
maksuliikenteen keskeytyksesta taikka muusta samankaltaisesta esteesta, jota ostaja ei ko-
htuu- della voi valttaa eika voittaa.

Muut sdadnnokset kuluttajankaupassa (5.1.1994/16)

29 §. (13.12.2001/1258) Kauppalain soveltaminen.

Kauppalain (355/1987) saannoksia sovelletaan tassa lu- vussa tarkoitettuun kauppaan silta
osin kuin tdman lain sdannodksista ei johdu muuta. Tassa luvussa tarkoitettuun kauppaan ei
kuitenkaan sovelleta, mitd kauppalain 13 §:n 3 momentissa, 15 §:ssa, 20 §:n 2 ja 3 mo-
mentissa, 24, 31 ja 35 §:ssd, 39 §:n 2 momentissa, 47 §:ssd, 49 §:n 3 momentissa, 57 §:n
2 momentissa, 58 ja 60 §:ssd, 63 §:n 1 momentissa ja 73 §:n 2 momentissa sdadetaan.
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Mita kauppalain 19 §:n 2 momentissa ja 37 §:n 2 mo- mentissa saadetaan, ei sovelleta ta-
man luvun soveltami- salaan kuuluvaan huutokauppaan. Mita kauppalain 68 ja 69 §:ssa sa-
adetaan myyjan oikeudesta korvaukseen hin- nanerosta, ei sovelleta tdssa luvussa tarkoi-
tettuun kaup- paan. Mitd kauppalain 76 §:n 2 momentissa saadetaan, ei sovelleta ostajan
ollessa huolenpitovelvollinen. Myyjalla ei kauppalain 75—-78 §:n nojalla ole oikeutta suurem-
paan korvaukseen kuin tdman luvun 28 §:ssa saadetdan. Ks. L:n 13.12.2001/1258 voima-
antulosaanndsta 5:1:n alla. Ks. Kauppal, Si 501.

29 a §. (13.12.2001/1258) Lakiviittauksia koskeva ra-jaus kuluttajankaupassa.

Lakiviittauksella, jonka perus- teella sopimukseen sovelletaan Euroopan talousalueen ulko-
puolisen valtion lakia, ei voida syrjayttda Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa
voimassa olevia, lakiviittauksen puuttuessa sovellettavia saannoksia ku- luttajankaupasta,
jos niissa suojataan ostajaa tehokkaam- min kuin lakiviittauksen perusteella sovellettavassa
lais- sa.

Ks. L:n 13.12.2001/1258 voimaantulosaannosta 5:1:n alla.

30 §. (5.1.1994/16) Vahingon rajoittaminen ja vahin-gonkorvauksen sovittelu.

Vahinkoa karsivan sopijapuo- len on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin- konsa ra-
joittamiseksi. Jos han laiminlyd tdman, han saa itse karsia vastaavan osan vahingosta.

Sopimusrikkomuksen perusteella suoritettavaa vahin- gonkorvausta voidaan sovitella, jos se
on kohtuuton ot- taen huomioon sopimusrikkomuksen syy, vastapuolen mahdollinen my6ta-
vaikutus vahinkoon, sopijapuolten varallisuusolot, tavaran hinta, vahingon aiheuttajan mah-
dollisuudet ennakoida ja ehkaista vahingon syntyminen seka muut seikat.

Vahingonkorvausta, joka ostajan on suoritettava 28

§:n nojalla, voidaan sovitella erityisesti, jos maksuvii- vastys tai tilauksen peruuttaminen jo-
htuu maksuvaikeuk- sista, joihin ostaja on joutunut sairauden, ty6ttdmyyden tai muun erityi-
sen seikan vuoksi padasiassa omatta syyt- taan.
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Ks. KorkoL 4 §, Si410.

6 a luku. Rahoituspalvelujen ja rahoitusvalineiden etamyynti (21.1.2005/29)

Ks. Maksupalvelul 27 §, Si 414 a.

18§. (21.1.2005/29) Soveltamisala.

Tassa luvussa saa-detddn etdmyynnistd silloin, kun elinkeinonharjoittaja tarjoaa kulutta-
jalle:

1) talletus- tai asiakastileja;

2) maksujenvalityspalveluja;

3) luottoja tai niiden valitysta;

4) vakuutuksia tai niiden valitysta;

5) rahasto-osuuksia tai muita arvopapereita, joihin sovelletaan arvopaperimarkkinalakia;
6) arvopaperinvalitysta tai muita sijoituspalveluja;

7) sijoitusneuvontaa; tai

8) muita rahoituspalveluja tai rahoitusvalineita.

Mita jaljempana tassa luvussa sdadetdan rahoituspal- veluista, koskee myds rahoitusvali-
neita.

2 §. (21.1.2005/29) Saanndsten soveltamisen rajoituk- set eraissa tapauksissa.

Jos elinkeinonharjoittajan ja ku- luttajan valinen etdsopimus koskee samankaltaisten ra- hoi-
tuspalvelujen jatkuvaa tai toistuvaa suorittamista, t4- man luvun saannoksia ei sovelleta so-
pimukseen perustu- viin yksittaisiin palvelusuorituksiin.

Jos samat osapuolet sopivat toistuvasti samanlaisista rahoituspalveluista, tdaman luvun 5-11
§:83 sovelletaan ainoastaan ensimmaiseen sopimukseen. Kuitenkin myds 5-11 §:aa sovel-
letaan, jos edeltavasta sopimuksesta on kulunut pidempi aika kuin yksi vuosi.

3 §. (21.1.2005/29) Pakottavuus.

Sopimusehto, joka poikkeaa taman luvun sdanndksista kuluttajan vahingok- si, on mitaton.
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4 §. (21.1.2005/29) Maaritelmét.

Etamyynnilla tarkoi- tetaan tassa luvussa rahoituspalvelun tarjoamista kulutta- jalle elinkei-
nonharjoittajan jarjestaman sellaisen etatar- jontamenetelman avulla, jossa sopimuksen te-
kemiseen ja sitd edeltdvdan markkinointiin kaytetddn yksinomaan yhta tai useampaa eta-
viestinta.

Etatarjontamenetelmalld tarkoitetaan markkinointi- tai myyntitapaa, joka on jarjestetty niin,
ettd sen paa- asiallisena tavoitteena voidaan katsoa olevan sopimusten tekeminen etavie-
stimen avulla.

Etaviestimellad tarkoitetaan puhelinta, postia, televisio- ta, tietoverkkoa tai muuta valinett3,
jota voidaan kayttaa sopimuksen tekemiseen ilman, ettad osapuolet ovat yhta aikaa lasna.

5 §. (21.1.2005/29) Tiedonantovelvollisuus ennen so- pimuksen tekemista.

Sen lisaksi, mitd muualla laissa saa- detaan tiedonantovelvoitteista, kuluttajalle on annetta-
va hyvissa ajoin ennen sopimuksen tekemistd 6-9 §:ssa tar- koitetut tiedot elinkeinonharjoit-
tajasta, tarjottavasta ra- hoituspalvelusta, etdsopimuksesta ja oikeussuojakeinois- ta. Tiedot
on annettava kaytettyyn etaviestimeen sopi- valla tavalla, selkeasti, ymmarrettavasti ja niin,
etta tie- tojen kaupallinen tarkoitus kay selvasti ilmi.

6 §. (21.1.2005/29) Ennakkotiedot elinkeinonharjoit- tajasta.
Elinkeinonharjoittajasta on annettava ainakin seuraavat tiedot:

1) nimi ja paatoimiala, maantieteellinen osoite sijoit- tautumisvaltiossa seka asiakassuhtei-
ta hoitavan toimipai- kan maantieteellinen osoite;

2) mahdollinen sivukonttori tai muu edustaja kulutta- jan asuinpaikkavaltiossa ja sivukon-
ttorin tai edustajansen toimipaikan maantieteellinen osoite, jossa asiakas- suhteita hoide-
taan;

3) elinkeinonharjoittajan lukuun toimivan valittajan tai asiamiehen nimi, asiakassuhteita hoi-
tavan toimipai- kan maantieteellinen osoite seka tieto toiminnan edus- tusluonteesta silloin,
kun kuluttaja asioi valittajan tai asiamiehen kanssa;

4) mihin kaupparekisteriin tai muuhun vastaavaan julkiseen rekisteriin elinkeinonharjoittaja
mahdollisesti on merkitty sekd elinkeinonharjoittajan yritys- ja yhtei- sétunnus tai muu va-
staava tunniste kyseisessa rekisteris- sa;

5) asianomaisen valvontaviranomaisen yhteystiedot, jos toiminnan harjoittaminen edellyttaa
lupaa tai rekiste- rointia.
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7 §. (21.1.2005/29) Ennakkotiedot rahoituspalvelusta.
Rahoituspalvelusta on annettava ainakin seuraavat tie- dot:
1) kuvaus rahoituspalvelun padominaisuuksista;

2) kuluttajalta perittavien maksujen, korvausten ja muiden kulujen yhteismaara, mukaan lu-
kien verot tai, jos tasmallistd maaraa ei voida ilmoittaa, kulujen maa- raytymisperusteet;

3) huomautus mahdollisesta luovutusvoittoverosta, varainsiirtoverosta ja vastaavista rahoi-
tuspalvelun hank- kimiseen liittyvistad veroista tai julkisista maksuista, jois- ta elinkeinonhar-
joittaja tietda ja joita kuluttaja voi joutua suorittamaan 2 kohdassa tarkoitettujen elinkeinon-
harjoit- tajalle maksettavien kulujen lisaksi;

4) kulujen maksamista ja sopimuksen tayttamista koskevat jarjestelyt;
5) etaviestimen kayttamisestd syntyvat kulut, jos siitd veloitetaan perushintaa enemman;

6) tarvittaessa huomautus siita, etta rahoituspalve- luun saattaa liittya riski sijoitettavien va-
rojen menettdmi- sesta tai muu erityinen riski, seka siita, etta aikaisempi hinnan tai arvonke-
hitys ei ole tae tulevasta kehityksest3;

7) annettujen tietojen voimassaoloaikaa koskevat mahdolliset rajoitukset.

8 §. (21.1.2005/29) Ennakkotiedot etdsopimuksesta.
Etédsopimuksesta on annettava ainakin seuraavat tiedot:
1) tieto peruuttamisoikeudesta tai siitd, etta sité ei lain mukaan ole;

2) peruuttamisaika, sen korvauksen maara, joka ku- luttajalta voidaan peruuttamisen jo-
hdosta vaatia, taikka korvauksen maaraytymisperusteet, jos korvauksen tds- mallistd maa-
raa ei voida ilmoittaa, seka peruuttamisoi- keuden kayttdmista koskevat muut ehdot ja ohje-
et;

3) sopimuksen vahimmaiskesto, jos sopimus koskee rahoituspalvelujen jatkuvaa tai toistu-
vaa suorittamista;

4) mahdollinen oikeus irtisanoa tai purkaa sopimus taikka tayttaa sopimus ennenaikaisesti
lain tai sopi- musehdon perusteella ja naiden toimenpiteiden seuraa- mukset;

5) minka valtion lainsdddanndn mukaisesti ennakko- tiedot on annettu;

6) mahdolliset sopimusehdot sopimukseen sovellet- tavasta laista ja toimivaltaisesta tuo-
mioistuimesta;

7) milla kielella tai kielilld kuluttaja voi saada ennak- kotiedot ja sopimusehdot 11 §:ssd saa-
detylld tavalla jamita kieltd tai kielid elinkeinonharjoittaja sitoutuu kayt- tdmaan sopimussu-
hteen aikana.

9 §. (21.1.2005/29) Ennakkotiedot oikeussuojakeinois- ta.

Oikeussuojakeinoista on annettava ainakin seuraavat tiedot:
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1) onko kuluttajan kaytettavissa tuomioistuimen ul- kopuolisia oikeussuojamenettelyja ja jos
on, miten ku- luttaja voi kayttaa niitg;

2) sellaiset kuluttajia suojaavat vakuusrahastot tai muut korvausjarjestelyt, jotka eivat peru-
stu Euroopan yhteison lainsaadantdon.

10 §. (21.1.2005/29) Ennakkotiedot puhelinmyynnissa.

Puhelinmyynnissa kuluttajalle on heti keskustelun alussa ilmoitettava elinkeinonharjoittajan
nimi, kuluttajan kans- sa keskustelevan henkildn nimi sekd puhelun kaupalli- nen tarkoitus.

Elinkeinonharjoittajan ei tarvitse puhelimitse antaa kaikkia 6-9 §:ss& mainittuja tietoja, jos
kuluttaja siihen nimenomaisesti suostuu. Kuluttajalle on talléin ilmoitet- tava, ettd han saa
halutessaan lisatietoja seka mainittava, millaisista lisatiedoista on kyse. Seuraavat tiedot on
kui- tenkin aina annettava:

1) kuluttajan kanssa keskustelevan henkilén suhde elinkeinonharjoittajaan, kuten onko han
elinkeinonhar- joittajan palveluksessa vai taman lukuun toimiva asia- mies, muu edustaja tai
valittaja;

2) kuvaus rahoituspalvelun paaominaisuuksista;

3) rahoituspalvelun suorittamisesta kuluttajalta perit- tdvien maksujen, korvausten ja mui-
den kulujen yhteis- maara, mukaan lukien verot tai, jos tdsmallistd maaraa ei voida ilmoittaa,
kulujen maaraytymisperusteet;

4) huomautus mahdollisesta luovutusvoittoverosta, varainsiirtoverosta ja vastaavista rahoi-
tuspalvelun hank- kimiseen liittyvista veroista tai julkisista maksuista, jois- ta elinkeinonhar-
joittaja tietda ja joita kuluttaja voi joutua suorittamaan 3 kohdassa tarkoitettujen elinkeinon-
harjoit- tajalle maksettavien kulujen lisaksi;

5) tieto peruuttamisoikeudesta tai siita, etta sitd ei lain mukaan ole;

6) peruuttamisaika, sen korvauksen maara, joka ku- luttajalta voidaan peruuttamisen jo-
hdosta vaatia, taikka korvauksen maaraytymisperusteet, jos korvauksen tas- mallistd maa-
raa ei voida ilmoittaa, ja peruuttamisoikeu- den kayttamista koskevat muut ehdot ja ohjeet.

11 §. (21.1.2005/29) Ennakkotietojen ja sopimusehto- jen toimittaminen kirjallisesti tai muul-
la pysyvalla taval- la.

Ennakkotiedot ja sopimusehdot on hyvissa ajoissa ennen sopimuksen tekemistad toimitet-
tava kuluttajalle henkilokohtaisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, etta kuluttaja voi tallen-
taa ja toisintaa ne muuttumattomina. Sama koskee tietoja, jotka elinkeinonharjoittajan on
muun lainsdddanndn mukaisesti annettava kuluttajalle ennen rahoituspalvelua koskevan
sopimuksen tekemista. Jos sopimus tehdaan kuluttajan pyynndsta sellaista etaviestinta
kayttaen, etta tietoja ja sopimusehtoja ei voi- da antaa 1 momentissa tarkoitetulla pysyvalla
tavalla en- nen sopimuksen tekemista, tiedot ja sopimusehdot on annettava pysyvalla taval-
la vipymatta sopimuksen teke-misen jalkeen.

Kuluttajalla on sopimussuhteen aikana oikeus pyyn-ndsta saada sopimusehdot paperilla.
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12 §. (27.8.2010/746) Peruuttamisoikeus.

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus ilmoittamalla siité elinkei- nonharjoittajalle 14 pai-
van kuluessa sopimuksen tekemi- sesta tai siita mydhemmasta ajankohdasta, jona kuluttaja
on saanut ennakkotiedot ja sopimusehdot pysyvalla ta- valla.

Mitd 1 momentissa ja 14—16 §:ssa saadetdan sopimuk- sen peruuttamisesta, ei sovelleta
kuluttajaluottoihin eika vakuutuksiin. Kuluttajaluottoihin ei sovelleta myo6skaan, mita 13 §:n 1
momentissa sdadetdan. Kuluttajan oikeu- desta peruuttaa kuluttajaluottosopimus ja maksaa
kulut- tajaluotto ennenaikaisesti sdadetdan 7 luvussa. Vakuu- tuksenottajan oikeudesta pe-
ruuttaa ja irtisanoa vakuutus- sopimus sdadetdan vakuutussopimuslaissa (543/1994).

Sen estamattd mitd 2 momentissa saadetaan, 1 mo- menttia, 14-16 §:4a ja 13 §:n 1 mo-
menttia sovelletaan panttilainauslaitoksen myontamiin luottoihin.

Ks. VakuutussopimusL 3 luku, Ra 201.

13 §. (21.1.2005/29) Liitdnnaissopimuksen peruuntu- minen.

Rahoituspalvelua koskevaan sopimukseen liitty- vd muu etdsopimus peruuntuu ilman eri
toimenpiteita kuluttajan peruuttaessa paasopimuksen, jos sama elin- keinonharjoittaja tarjo-
aa myos litdnnaispalvelun. Liitdn- ndissopimus peruuntuu myds, jos kolmas tarjoaa liitén-
naispalvelun paasopimuksen tehneen elinkeinonharjoit- tajan ja kolmannen valisen sopimu-
ksen tai muun jarjes- telyn perusteella.

Muuhun sopimukseen liittyvan luottosopimuksen pe- ruuntumisesta sdadetdan 6 luvun 24
§:ssdja 10 luvun 12

§:ssa.

14 §. (21.1.2005/29) Peruuttamisoikeutta koskevat ra- joitukset.
Kuluttajalla ei ole 12 §:ssa saadettya peruutta- misoikeutta, jos:

1) rahoituspalvelun tai siihen liittyvan rahoitusvali- neen hinta tai arvo riippuu sellaisista
muutoksista rahoi- tusmarkkinoilla, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi vai- kuttaa; tai

2) sopijapuolet ovat jo tayttdneet sopimusvelvoit- teensa kokonaisuudessaan kuluttajan ni-
menomaisesta pyynnosta.

15 §. (21.1.2005/29) Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta palvelusta.

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuk- sen, haneltd saa vaatia korvauksen vain sellaisesta palve-
lusta, jonka elinkeinonharjoittaja on sopimuksen mukai- sesti tosiasiallisesti suorittanut en-
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nen peruuttamista. Korvaus ei saa ylittdd maaraa, joka saadaan vertaamalla suoritettua pal-
velua sopimuksessa tarkoitettuihin palve- luihin kokonaisuudessaan.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole ilmoittanut korvausta tai sen maaraytymisperusteita ennakol-
ta tai jos han on aloittanut sopimuksen tayttamisen ilman kuluttajan ni- menomaista pyyntoa,
kuluttajan ei tarvitse korvata suori- tettua palvelua.

16 §. (21.1.2005/29) Suoritusten palauttaminen.

Ku- luttajan on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kulut- tua peruuttamisilmoituksen lahet-
tdmisestd palautettava elinkeinonharjoittajalle kaikki sopimuksen perusteella saamansa ma-
ksut ja muu omaisuus uhalla, ettd peruutta- minen muutoin raukeaa. Kuluttaja saa kuitenkin
pidattaytya tayttamasta omaa palautusvelvollisuuttaan, kun- nes elinkeinonharjoittaja tayttaa
oman vastaavan velvol- lisuutensa.

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kuluttua peruuttamisilmoitu-
ksen saatuaan pa- lautettava kuluttajalle kaikki sopimuksen perusteella saamansa suoritu-
kset. Palautettavista suorituksista voi- daan vahentaa korvaus, joka elinkeinonharjoittajalla
on 15 §:n mukaan oikeus peria kuluttajalta ennen sopimuk- sen peruuttamista suoritetusta
palvelusta.

17 §. (21.1.2005/29) Lakiviittauksia koskeva rajoitus.

Lakiviittauksella, jonka perusteella sopimukseen sovel- letaan Euroopan talousalueen ulko-
puolisen valtion lakia, ei voida syrjayttdd Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa
voimassa olevia, lakiviittauksen puuttuessa so- vellettavia sdannoksia rahoituspalvelujen e-
tdmyynnista, jos niissd suojataan kuluttajaa tehokkaammin kuin laki- viittauksen perusteella
sovellettavassa laissa.

18 §. (21.1.2005/29) Kuluttajan oikeus vaihtaa kaytettavaa etaviestinta.

Kuluttajalla on oikeus sopimussuh- teen aikana kayttdd muutakin etaviestintd kuin mitd han
kaytti sopimusta tehtdessa, jos muun viestimen kaytta- minen ei ole ristiriidassa sopimuksen
tai rahoituspalve- lun luonteen kanssa.

7 luku. Kuluttajaluotot (27.8.2010/746)

Yleiset saannokset (27.8.2010/746)
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1 §. (27.8.2010/746) Soveltamisala.

Tassa luvussa saadetaan kuluttajaluotoista. Kuluttajaluotolla tarkoite- taan luottoa, jonka e-
linkeinonharjoittaja (luotonantaja) sopimuksen mukaan myontaa tai lupaa myéntaa kulutta-
jalle lainana, maksunlykkayksena tai muuna vastaavana taloudellisena jarjestelyna.

Taman luvun sdanndksia sovellettaessa kuluttajaluot- toon rinnastetaan vuokra- tai muu sel-
lainen sopimus, jonka nojalla tavara luovutetaan kuluttajan hallintaan ja jonka ehtojen mu-
kaan tavaran kéateishinta ja luottokus- tannukset tulevat suoritetuiksi vuokrakaudella tai jon-
ka ehtojen mukaan kuluttaja voi muutoin tulla tavaran omistajaksi sopimuksen paattyessa.

Jatkuvan luoton kayttéon oikeuttavaan tunnisteeseen rinnastetaan 40 §:n sdanndksia sovel-
lettaessa tunniste, joka oikeuttaa tilin taikka muun rahoituspalvelun tai ra- hoitusvalineen
kayttéon. Luotonantajaa koskevia sdan- ndksiad sovelletaan talldin elinkeinonharjoittajaan,
joka on tehnyt kuluttajan kanssa tunnistetta koskevan sopi- muksen.

Taman luvun saanndksia ei sovelleta:
1) kuluttajaluottoon, josta ei perita korkoa tai muita maksuja;

2) sellaiseen sopimukseen perustuvaan luottoon, jon- ka mukaan kuluttajalla on oikeus ma-
ksaa jatkuvasti toi- mitettavan hyddykkeen hinta maksuerissa sopimuksen voimassaoloai-
kana;

3) panttilainauslaitoksen mydntamaan luottoon;
4) sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (1133/2002) nojalla mydnnettavaan luottoon.
L 27.8.2010/746 tuli voimaan 1.12.2010. Sen voimaantulosdanndksen

2-5 mom. kuuluvat seuraavasti: Ennen tdman lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin so-
velletaan t&- man lain voimaantullessa voimassa olleita saannoksia.

Ennen tdman lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan kuitenkin 13 §:n 1 mo-
menttia ja 2 momentin 4 kohtaa, 14 §:n 2 moment- tia ja 25 §:aa.

Ennen tdman lain voimaantuloa tehtyihin kertaluottoa koskeviin sopi- muksiin sovelletaan li-
saksi 23 §:aa.

Ennen taman lain voimaantuloa tehtyihin jatkuvaa luottoa koskeviin sopimuksiin sovelletaan
lisdksi 24, 30-32 ja 46 §:4a seka 47 §:n 1 mo- menttia siltd osin kuin momentissa sdadeta-
an tietojen toimittamisesta ku- luttajalle saannoéllisesti pysyvalla tavalla, 2 momenttia seka 3
momenttia siltd osin kuin siind sdadetaan tietojen toimittamisesta kuluttajalle séan- nollisesti
pysyvalla tavalla ja luottorajan ylittdmistilanteissa annettavista tiedoista.

Ks. L eraiden luotonantajien rekisterdinnista 27.8.2010/747; Ku- lutusluottodirektiivi, YrEU
502.

2 §.(27.8.2010/746) Saanndsten soveltamisen rajoitukset kayttelytileihin liittyvissa luotoissa
seka maksujar- jestelysopimuksissa.

Sellaiseen kayttelytiliin liittyvaan kuluttajaluottoon, jota koskevien sopimusehtojen mu- kaan
luottoaika on enintadn kolme kuukautta tai luotto on maksettava takaisin vaadittaessa, ei
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sovelleta 3 §:48, 8 §n 1 momentin 3-5 kohtaa eikd 3 momenttia, 9-12 §:aa, 13 §n
2 momentin 2 kohtaa, 17, 18, 20-23 §:a4, 24 §:n 2—4 momenttia, 25, 27-32, 36-39 ei-
ka 47 §:3a. Vain 5-7, 47, 50 ja 51 §:aa sovelletaan kuluttajaluot- toon, jonka luotonantaja
myontaa sallimalla kayttelytilin saldon tai luottorajan ylityksen ilman, etta siitd on ni- meno-
maisesti sovittu osapuolten valilla. Kuluttajan maksuvaikeuksien johdosta tehtavaan mak-
sujarjestelysopimukseen, joka ei ole ehdoiltaan kulutta- jan kannalta epaedullisempi kuin al-
kuperainen luottoso- pimus, ei sovelleta 9-12 §:33.

3 §. (27.8.2010/746) Saanndsten soveltamisen rajoi- tukset erdissd muissa tapauksissa.

Taman luvun 9-11 §:3&3a, 13 §n 2 momentin 3 kohtaa sekd 14 ja 17 §:434 ei sovelleta
kuluttajaluottoon, jossa luottoaika on enintddn kolme kuukautta, josta ei peritd korkoa ja jo-
sta perittavat muut luottokustannukset todelliseksi vuosiko- roksi muunnettuina eivat ylita
korkolain (633/1982) 4 §:n 1 momentissa tarkoitetun koron maaraa. Jatkuvaan luottoon so-
velletaan kuitenkin 14 ja 17 §:aa.

Taman luvun 15 ja 16 §:4a ei sovelleta hyédykesidon- naiseen kertaluottoon. Taman luvun
20, 21 ja 28 §:4a ei sovelleta asuntoluottoon, paitsi tarjottaessa tallaista luot- toa etam-
yynnissa tai kotimyynnissa.

Taman luvun 18 ja 39 §:43 sovelletaan ainoastaan hyddykesidonnaiseen luottoon ja 36—38
§:44 ainoastaan tavaran hankkimiseksi myonnettdvaan hyddykesidonnai- seen luottoon.

Ks. KorkoL 4 §, Si 410.

4 §. (27.8.2010/746) Suhde maksupalvelulakiin.

Mak-supalvelulain (290/2010) soveltamisalaan kuuluviin luottosopimuksiin ei sovelleta ta-
man luvun 24, 30, 31 ei- k& 40 §:aa.

Maksupalvelulaissa tarkoitetun maksuvalineen kaytén estamiseen sovelletaan taman luvun
32 §:n sijasta mak- supalvelulain 57 §:aa.

Ks. MaksupalvelulL, Si 414 a.

5 §. (27.8.2010/746) Pakottavuus.

Sopimusehto, joka poikkeaa taman luvun sdanndksista kuluttajan vahingok- si, on mitaton.

6 §. (27.8.2010/746) Luottokustannukset ja todellinen vuosikorko.

Luottokustannuksilla tarkoitetaan tassa lu- vussa luotonantajan tiedossa olevien, kuluttaja-
luottosuh- teen johdosta kuluttajan maksettavaksi tulevien korko- jen, kulujen ja muiden ma-
ksujen yhteismaaraa; luotto- kustannuksiin luetaan myoés luottosopimukseen liittyvien vakuu-
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tusten ja muiden lisdpalveluiden kustannukset, jos lisdpalvelua koskevan sopimuksen teke-
minen on edelly- tyksena luoton saamiseksi markkinoiduin ehdoin.

Luottokustannuksiin ei lueta:
1) asuntoluotoissa vakuuden arvon turvaamiseksi vaaditun vakuutuksen kustannuksia;

2) luoton hoitamiseen kaytettavasta tilista perittavia kustannuksia, jos tilin avaaminen on
vapaaehtoista ja kustannukset on sopimuksessa eritelty;

3) kuluttajan mahdollisen sopimusrikkomuksen joh- dosta maksettavaksi tulevia maksuja;
4) notaarikuluja.

Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan tdsséa luvussa korkoprosenttia, joka saadaan laskemal-
la luottokustan- nukset vuosikorkona luoton maaralle lyhennykset huo- mioon ottaen. Todel-
lisen vuosikoron laskemistavasta ja laskennassa kaytettavista oletuksista sdadetéan oikeus-
ministerion asetuksella.

Ks. OikMA kuluttajaluoton todellisesta vuosikorosta 15.9.2010/824.

7 §. (27.8.2010/746) Muut maaritelmat.
Tassa luvussa tarkoitetaan:

1) jatkuvalla luotolla kuluttajaluottoa, joka on ennal- ta sovittuun luottorajaan asti jatkuvasti
kuluttajan kaytet- tavissa ilman luotonantajan erillista luottopaatosta;

2) Kkertaluotolla muuta kuluttajaluottoa kuin jatkuvaa luottoa;

3) hyddykesidonnaisella luotolla kulutushyddykkeen hankkimista varten mydnnettavaa ku-
luttajaluottoa, jonka antajana on myyja tai palveluksen suorittaja itse taikka muu elinkeinon-
harjoittaja myyjan tai palveluksen suorit- tajan kanssa tekemansa sopimuksen tai muun ku-
luttajien luotottamista koskevan jarjestelyn perusteella;

4) asuntoluotolla kuluttajaluottoa, joka myénnetdan asuinhuoneiston hallintaan oikeuttavien
yhteisbosuuk- sien tai asuinkiinteiston hankkimiseksi tai sellaisen asuinrakennuksen han-
kkimiseksi, joka sijaitsee kiinteis- t04 koskevan kayttdoikeuden nojalla hallitulla alueella,
taikka asuinhuoneiston, asuinkiinteiston tai asuinraken- nuksen peruskorjauksen tekemise-
ksi ja jonka vakuudek- si annetaan asuinhuoneiston hallintaan oikeuttavat yhtei- sGosuudet,
asuinkiinteisto tai kiinteist6a koskeva kaytto- oikeus;

5) osamaksukaupalla sellaista tavaran kauppaa, jota koskevan sopimuksen mukaan hinta
suoritetaan maksue- rissa, joista yksi tai useampi eraantyy sen jéalkeen, kun tavara on luovu-
tettu kuluttajalle (ostaja), ja jossa elin- keinonharjoittaja (myyja) on pidattanyt itselleen joko
oi- keuden tavaran takaisin ottamiseen, jos ostaja laiminlyd hanelle sopimuksesta johtuvan
velvollisuuden tayttami- sen, taikka omistusoikeuden tavaraan siihen asti, kun jo- ko koko
hinta tai ainakin maaratty osa niistakin maksue- ristd, jotka erdantyvat tavaran luovuttami-
sen jalkeen, on suoritettu;

6) luotonvalittajalla muuta elinkeinonharjoittajaa kuin luotonantajaa, joka esittelee tai
tarjoaa kuluttajille luottosopimuksia taikka muutoin avustaa kuluttajia luot- tosopimuksen te-
kemisessa tai tekee luotonantajan puo- lesta luottosopimuksia kuluttajan kanssa;
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7) tietojen antamisella pysyvalla tavalla tietojen an- tamista kuluttajalle henkilokohtaisesti
kirjallisesti tai sdhkdisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina.

Tiedonantovelvollisuudet (27.8.2010/746)

8 §. (27.8.2010/746) Kuluttajaluoton mainonnassa annettavat tiedot.

Kuluttajaluoton mainonnassa on il- moitettava luoton todellinen vuosikorko, jos mainonnas-
ta ilmenee luoton korko tai muu luotosta perittdvia kus- tannuksia kuvaava luku taikka muu
luottosopimuksen ehtoja koskeva tieto. Lisdksi mainonnasta on tallgin kay- tava ilmi seuraa-
vat tiedot:

1) luoton korko ja muut luottokustannukset;
2) luoton maara tai luottoraja;
3) luottosopimuksen kesto;

4) hyodykkeen kateishinta ja mahdollinen kasiraha, jos kyse on tietyn hyédykkeen oston
rahoittamiseksi mainostetusta luotosta;

5) luoton ja luottokustannusten yhteismaara ja mak- suerien maara.

Todellisen vuosikoron ja muiden 1 momentissa mai- nittujen tietojen on vastattava luotonan-
tajan tavanomai- sesti tarjoamia luottoehtoja.

Jos luoton saamisen edellytyksend mainostetuin eh- doin on, etta kuluttaja tekee vakuutusta
tai muuta lisa- palvelua koskevan sopimuksen, eika tallaisesta lisdpal- velusta aiheutuvia
kustannuksia voida ennakolta maarit- td4a, mainonnassa on ilmoitettava tallaisesta edel-
lytykses- t& yhdessa luoton todellisen vuosikoron kanssa.

9 §. (27.8.2010/746) Ennen luottosopimuksen tekemis- ta annettavat tiedot.

Sen lisaksi, mitd muualla laissa saa- detaan tiedonantovelvoitteista, luotonantajan ja luoton-
valittdjan on hyvissa ajoin ennen luottosopimuksen teke- mistd  annettava kuluttajalle
pysyvalla tavalla

"Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” - lomaketta kayttaen tiedot seuraavista
seikoista:

1) luotonantaja;

2) tarjottava luotto, luottokustannukset ja luoton ta- kaisinmaksu;
3) luototettava hyddyke;

4) sopimusrikkomuksen seuraamukset;

5) kuluttajalle lain nojalla kuuluvat oikeudet. Asuntoluotoissa ja alle 100 euron hyddykesi-
donnaisis-
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sa kertaluotoissa ennakkotiedot voidaan lomakkeen si- jasta antaa myds muulla pysyvalla
tavalla. Ennakkotie- doista ja lomakkeesta sdadetaan tarkemmin valtioneu- voston asetu-
ksella.

Ks. VNA luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista
2.9.2010/789.

10 §. (27.8.2010/746) Ennakkotiedot puhelinmyynnissa.

Sen lisdksi, mitd 6 a luvun 10 §:n 1 momentissa ja 2 momentin 1 ja 3—6 kohdassa sdadeta-
an etdmyynnissa an- nettavista ennakkotiedoista, luotonantajan ja luotonvalit- tdjan on an-
nettava kuluttajalle puhelinmyynnisséa tiedot tarjottavasta luotosta, luottokustannuksista ja
luoton ta- kaisinmaksusta seka luototettavasta hyddykkeesta. Annettavista tiedoista sdade-
tédan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Ks. VNA luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista
2.9.2010/789.

11 §. (27.8.2010/746) Eraitd ennakkotiedonantovel-

vollisuutta koskevia muita sdannoksia. Jos sopimus teh- daan kuluttajan pyynnésta puheli-
mitse tai muuta sellais- ta etaviestintad kayttaen, ettd "Vakiomuotoiset eurooppa- laiset kulut-
tajaluottotiedot” -lomaketta ei voida antaa py- syvalla tavalla ennen sopimuksen tekemista,
se on annet- tava kuluttajalle pysyvalla tavalla viipyméattd sopimuk- sen tekemisen jalkeen.
Vastaavasti asuntoluotoissa ja al- le 100 euron hyddykesidonnaisissa kertaluotoissa ennak-
kotiedot on annettava kuluttajalle viipymattd sopimuk- sen tekemisen jalkeen lomakkeella tai
muulla pysyvalla tavalla, jos sopimus tehdaan kuluttajan pyynndsta puhe- limitse tai muuta
sellaista etaviestinta kayttden, etta en- nakkotietoja ei voida antaa pysyvalla tavalla ennen
sopi- muksen tekemista.

Kuluttajalle on liséksi pyynnosta ja maksutta annetta- va luottosopimusluonnos. Sopimuse-
htojen toimittami- sesta etdmyynnissa saadetdan 6 a luvussa.

12 §. (27.8.2010/746) Sivutoimisia luotonvalittajia koskeva poikkeus.

Mitd 9-11 §:ssd sdadetdan luotonva- littdjan velvollisuudesta antaa kuluttajalle tietoja, ei
kos- ke paatoimensa ohella luotonvalittdjana toimivaa myyjaa eika palveluksen suorittajaa.

Luotonantajan velvollisuus menetella vastuullisesti
(27.8.2010/746)
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13 §. (27.8.2010/746) Hyva luotonantotapa.
Luoto- nantajan on luotonannossa meneteltdva vastuullisesti.
Erityisesti edellytetaan, etta luotonantaja:

1) ei markkinoi luottoa siten, ettd markkinointi on omiaan selvasti heikentamaan kuluttajan
kykya harkita luoton ottamista huolellisesti;

2) ei kayta luoton mydntamistd padasiallisena mark- kinointikeinona markkinoidessaan
muita kulutushyddyk- keita;

3) antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen teke- mista riittavat ja selkeat selvitykset sen
arvioimiseksi, soveltuuko luotto kuluttajan tarpeisiin ja hanen taloudel- liseen tilanteeseensa;

4) antaa kuluttajalle maksuviivastystilanteissa tietoa ja neuvoja maksuvaikeuksien
syntymisen tai syvenemi- sen estdmiseksi ja maksukyvyttdmyystilanteiden hoita- miseksi
seka suhtautuu vastuullisesti maksujarjestelyi- hin.

Mitd 1 momentissa ja 2 momentin 1-3 kohdassa sda- detaan, sovelletaan myds luotonvalit-
tadjaan. Mita 2 mo- mentin 3 kohdassa saadetaan, ei kuitenkaan sovelleta paatoimensa ohel-
la luotonvalittdjana toimivaan myyjaan eika palveluksen suorittajaan.

Ks. L:n 27.8.2010/746 voimaantulosdannos 7:1:n alla.

14 §. (27.8.2010/746) Velvollisuus arvioida kuluttajan luottokelpoisuus.

Luotonantajan on ennen luottosopi- muksen tekemistéd arvioitava, kykeneekd kuluttaja ta-
yttd- maan luottosopimuksen mukaiset velvoitteensa (kulutta- jan luottokelpoisuus). Arviointi
on tehtava riittavien tie- tojen perusteella ottaen huomioon luoton maara ja muut olosuhteet.

Jos osapuolet sopivat myéhemmin luoton maaran tai luottorajan korottamisesta, luotonanta-
jan on varmistetta- va kuluttajaa koskevien tietojen ajantasaisuus ja, jos luo- ton maaraa tai
luottorajaa merkittavasti korotetaan, ar- vioitava kuluttajan luottokelpoisuus uudelleen ennen
ko- rotuksesta sopimista.

Ks. L:n 27.8.2010/746 voimaantulosdannods 7:1:n alla.

15 §. (27.8.2010/746) Luotonhakijan henkildllisyyden todentaminen.

Luotonantajan on ennen kuluttajaluotto- sopimuksen paattamista todennettava luottoa ha-
kevan henkildllisyys huolellisesti. Jos henkildllisyys todenne- taan sdhkdisesti, luotonantajan
on kaytettéava tunnistus- menetelmaa, joka tayttda vahvasta sahkdisesta tunnista- misesta ja
sahkaisista allekirjoituksista annetun lain (617/2009) 8 §:ssa saadetyt vaatimukset.

Jos luotonantaja on jo aiemmin todentanut kuluttajan henkildllisyyden 1 momentissa tarkoi-
tetulla tavalla, ku- luttajan henkildllisyys voidaan todentaa myds héanelle ensitunnistamisen
jalkeen luodun henkilékohtaisen tun- nisteen avulla.

Asiakkaan tuntemisesta on lisaksi voimassa, mita ra- hanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisesta ja sel- vittmisesta annetussa laissa (503/2008) saadetaan.
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Ks. L vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista allekir- joituksista 8 §, Si 405 b; L
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estémisesta ja selvittdmisesta 2 luku, Ri 308.

16 §. (27.8.2010/746) Velvollisuus sailyttaa todenta-mista koskevat tiedot.

Jos rahanpesun ja terrorismin ra- hoittamisen estamisesta ja selvittamisesta annetusta lais-
ta ei muuta johdu, luotonantajan on sailytettava tiedot, joiden perusteella luottoa hakeneen
kuluttajan henkildlli- syys on todennettu, viiden vuoden ajan siitd, kun luotto on kokonaisuu-
dessaan erdantynyt maksettavaksi. Luot- tosopimusta koskevan erimielisyyden synnyttya
todenta- mista koskevat tiedot on kuitenkin sailytettédva siihen saakka, kunnes asia on sovit-
tu tai ratkaistu.

Luottosopimuksen tekeminen ja varojen luovuttaminen
(27.8.2010/746)

17 §. (27.8.2010/746) Luottosopimuksen tekeminen.

Kuluttajaluottosopimus on tehtéva kirjallisesti ja kulutta- jalle on annettava kappale sopi-
musta. Sopimus voidaan tehda myés sahkadisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisin-
taa sopimuksen muuttumattomana. Kuluttajaluottosopimuksessa on mainittava:

1) tiedot luottosopimuksen osapuolista;
2)
3)
4) tiedot peruuttamisoikeuden kayttamisen edellytyk- sist3;
5)

6) tiedot oikeussuojakeinoista ja valvontaviranomai- sesta.

tiedot 9 §:ssé tarkoitetuista seikoista;

sopimuksen muut ehdot;

tiedot luottosopimuksen irtisanomisesta ja muusta paattamisests;

Sopimuksessa mainittavista tiedoista saadetdan tar- kemmin valtioneuvoston asetuksella.
Kuluttajalta ei saa luottosuhteen perusteella peria korkoa tai maksuja, josta ei ole sovittu 1
momentissa tarkoitetussa sopimuksessa.

Ks. VNA luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista
2.9.2010/789.

18 §. (27.8.2010/746) Kielto ottaa kuluttajalta juokseva sitoumus.

Kuluttajaluottoon perustuvasta saatavasta ei saa ottaa kuluttajan vekselisitoumusta eika
muuta sitou- musta, jonka luovutus tai panttaus rajoittaa kuluttajan oi- keutta tehda kaupan
tai palvelussopimuksen johdosta vaitteitd sitoumuksen vilpittdmassa mielessa haltuunsa sa-
anutta kohtaan. Tallaista sitoumusta ei mydskaan saa ottaa henkil6lta, joka elaa kuluttajan
kanssa yhteisessa taloudessa.
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Mitd 1 momentissa sdadetaan, ei koske pankin asetta- maa omaa vekselia.

Joka 1 momentin vastaisesti ottaa vekselin tai juokse- van sitoumuksen, ei saa vedota sii-
hen. Velallisen oikeu- desta esittaa vaitteita siirronsaajaa kohtaan saadetaan erikseen.

Ks. VelkakirjaL 15-17 §, Si 406; VekseliL 17 §, Si 408; RL 30:3, Ri 101.

20 §. (27.8.2010/746) Peruuttamisoikeus.

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa kuluttajaluottosopimus ilmoittamalla siitd luotonantajalle
pysyvalla tavalla 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta tai siitd myohaisemmasta a-
jan- kohdasta, jona kuluttaja on saanut 17 tai 45 §:n mukaiset tiedot sisaltdvan kappaleen
luottosopimuksesta kirjalli- sesti tai sdhkoisesti.

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, haneltd saa vaatia korvauksena luoton koron ajalta,
jonka luotto on ollut hanen kaytettavissadan. Jos luotonantaja on maksanut vi- ranomaisille
luottosopimuksen tekemisen johdosta mak- suja eikd tallaisia maksuja peruuttamistapau-
ksessa pa- lauteta, luotonantajalla on oikeus saada korvaus kulutta- jalta myds tallaisista
maksuista. Korkoa tai maksuja ei saa kuitenkaan vaatia, jos maksuvelvollisuudesta tai ko-
ron ja maksujen maarasta taikka, jos koron maaraa ei voida ennakolta ilmoittaa, sen maara-
ytymisen perusteis- ta ei ole ilmoitettu kuluttajalle ennakolta.

Kuluttajan on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen lahet-
tamisesta palautet- tava luotonantajalle luottosopimuksen nojalla saamansa varat seka suo-
ritettava 2 momentin mukaiset korvaukset uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.
Kuluttaja saa kuitenkin pidattaytya tayttdmasta omaa maksuvel- vollisuuttaan, kunnes luoto-
nantaja tayttda oman vastaa- van velvollisuutensa.

21 §. (27.8.2010/746) Liitannaissopimuksen sitomat- tomuus.

Kuluttajaluottosopimukseen liittyvéd muu sopi- mus ei sido kuluttajaa taman peruuttaessa
luottosopi- muksen, jos luotonantaja tarjoaa myos liitdnnaispalve- lun. Liitdnndissopimus ei
sido kuluttajaa myodskaan sil- loin, jos kolmas tarjoaa liitdnnaispalvelun luotonantajan ja
kolmannen valisen sopimuksen tai muun jarjestelyn perusteella.
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Jos kuluttaja haluaa pitaa liitannaissopimuksen voi- massa luottosopimuksen peruuttamise-
sta huolimatta, hdnen on ilmoitettava tasta luotonantajalle 30 paivan ku- luessa peruuttami-
silmoituksen lahettamisesta.

22 §. (27.8.2010/746) Etamyyntia ja kotimyyntia kos- kevia erityissdannoksia.

Sen sijaan mitd 20 §:n 2 mo- mentissa sdadetdan korvauksesta, luotonantajalla on oi- keus
vaatia korvauksena luoton todellinen vuosikorko ajalta, jonka luotto on ollut kuluttajan ka-
ytettavissa, jos kuluttaja etdmyynnissa peruuttaa:

1) asuntoluottosopimuksen tai luottosopimuksen, jonka vakuutena on asuinkiinteistéon va-
hvistettu kiinni- tys tai asunto-osakeyhtidlain (1599/2009) 2 §:ssd tarkoi- tetun asunto-
osakeyhtion tai muun yhtidn osakkeet tai niihin rinnastettavat yhteisdosuudet tai asumisoi-
keus taikka edelld lueteltuihin rinnastettava Euroopan talousa- lueeseen kuuluvassa valtios-
sa sijaitseva vastaava va- kuus;

2) luottosopimuksen, joka on maaraltaan alle 200 eu- roa tai yli 75 000 euroa;

3) luottosopimuksen, joka liittyy kayttelytiliin ja jon- ka ehtojen mukaan luottoaika on eninta-
an yksi kuukausi;

4) luottosopimuksen, jonka ehtojen mukaan luottoai- ka on enintdan kolme kuukautta, josta
ei peritd korkoa ja josta perittavat muut luottokustannukset todelliseksi vuosikoroksi muun-
nettuina eivat ylité korkolain 4 §:n 1 momentissa tarkoitetun koron maaras;

5) luottosopimuksen, jolla tydnantaja myodntaa tydn- tekijalleen sivutoimisesti luottoa korot-
ta tai todellisella vuosikorolla, joka alittaa markkinoilla vallitsevan korko- tason;

6) luottosopimuksen, jolla sijoituspalveluyritys tai luottolaitos mydntaa asiakkaalleen luottoa
sijoituspalve- lun toteuttamiseksi.

Luotonantajan on 1 momentissa tarkoitetuissa tapauk- sissa viivytyksettd ja viimeistaan 30
paivan kuluttua pe- ruuttamisilmoituksen saatuaan palautettava kuluttajalle kaikki sopimu-
ksen perusteella saamansa suoritukset. Pa- lautettavista suorituksista voidaan kuitenkin va-
hentaa luoton todellisen vuosikoron maaran.

Kuluttajan on viivytyksettd ja viimeistdan 30 pdivan kuluttua peruuttamisilmoituksen [8het-
tamisesta palautet- tava luotonantajalle luottosopimuksen nojalla saamansa varat uhalla, et-
téd peruuttaminen muutoin raukeaa. Kulut- taja saa kuitenkin pidattaytya tayttdmasta omaa
palautta- misvelvollisuuttaan, kunnes luotonantaja tayttdd oman vastaavan velvollisuutensa.

Kuluttajan oikeudesta peruuttaa 1 momentissa tarkoi- tettu luottosopimus kotimyynnissa sa-
adetaan 6 luvussa.

Ks. Asunto-osakeyhtioL 1:2, Yr 109.

Kuluttajan oikeus saada tietoja luottosopimuksen ku- luessa (27.8.2010/746)

23 §. (27.8.2010/746) Kuluttajan oikeus saada pyyn- nosta lyhennystaulukko.
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Jos kuluttajaluottosopimus on tehty maaraajaksi ja sen ehtojen mukaan velkaa lyhenne- ta-
an erissa, luotonantajan on sopimussuhteen kuluessa annettava kuluttajalle maksutta
lyhennystaulukko aina, kun tdma sita pyytada. Luotonantajalla on kuitenkin oi- keus saada
kohtuullinen korvaus lyhennystaulukon anta- misesta aiheutuvista kustannuksista, jos kyse
on asunto- luotosta ja kuluttaja pyytaa lyhennystaulukkoa useam-min kuin kerran vuodessa.

Lyhennystaulukosta on kaytava ilmi suoritettavat maksut sekéd maksukaudet ja -ehdot. Kukin
maksuera on eriteltava siten, etta siitd kdy ilmi erikseen padoman ly- hennys, suoritettava
korko ja muut maksut. Jos koron maara tai muut maksut voivat luottosopimuksen ehtojen
mukaan muuttua, taulukossa on mainittava lisaksi, ettd sen sisaltdmat tiedot ovat voimassa
vain siihen asti, kun tallaisia muutoksia luottosopimuksen mukaisesti teh- daan.

Ks. L:n 27.8.2010/746 voimaantulosaannos 7:1:n alla.

24 §. (27.8.2010/746) Koron ja maksujen muutokset.

Kuluttajaluottosopimuksen ehdoissa voidaan sopia, etta luotosta maksettava korko muuttuu
sopimuksessa yksi- 16idyn viitekoron muutosten mukaisesti. Sovellettavan viitekoron on ol-
tava julkisesti saatavilla ja perustuttava luotonantajan yksipuolisesta maaraysvallasta riip-
pumat- tomiin tekijoihin. Koron muutokset on toteutettava tasa- puolisesti ja kuluttajia syriji-
mattdémalla tavalla.

Kuluttajalle on ilmoitettava koron muutoksista pysy- valla tavalla. Muutoksesta ilmoitettaessa
on mainittava myds maksueran suuruus koron muuttumisen jalkeen ja, jos erien lukumaara
tai maksuvalit muuttuvat, niitd kos- kevat ajantasaiset tiedot. Asuntoluotoissa kuluttajalle on
erien lukumaaran sijaan annettava viimeistd maksupai- vaa koskeva ajantasainen tieto.

Edelld 2 momentissa tarkoitetut tiedot on annettava kuluttajalle ennen muutoksen voimaan-
tuloa. Jos uutta viitekorkoa koskevat tiedot julkistetaan asianmukaisesti ja ne ovat saatavilla
my0s luotonantajan toimitiloissa, tiedot voidaan kuitenkin antaa kuluttajalle sopimuksessa
sovituin maaraajoin, kuitenkin vahintaan kerran vuodes- sa.

Luottosopimuksen johdosta perittdvia maksuja voi- daan muuttaa vain sopimuksessa yksi-
I6idyin perustein. Maksujen muutoksista ilmoittamiseen sovelletaan, mita 2 ja 3 momentissa
saadetdan koron muutoksista.

Ks. L:n 27.8.2010/746 voimaantulosdannos 7:1:n alla.

25 §. (27.8.2010/746) Tiedonantovelvollisuus luotto-sopimuksen siirtymisesta.

Jos luottosopimuksen mukai- set luotonantajan oikeudet tai itse luottosopimus siirre- taan
kolmannelle osapuolelle, siirrosta on ilmoitettava kuluttajalle. limoitusvelvollisuutta ei kuiten-
kaan ole, jos alkuperainen luotonantaja siirron jalkeen toimii uuden luotonantajan edustaja-
na suhteessa kuluttajaan.

Se, jolle kuluttajaluottosopimuksesta johtuvat luoto- nantajan oikeudet ovat siirtyneet, rinna-
stetaan tdman lu- vun sdanndksia sovellettaessa luotonantajaan.

Ks. L:n 27.8.2010/746 voimaantulosdannos 7:1:n alla.
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Luoton takaisinmaksu ja luottosopimuksen paattyminen
(27.8.2010/746)

26 §. (27.8.2010/746) Suorituksen kohdentaminen.

Kuluttajalla on oikeus maarata, mitd useammista saman luotonantajan saatavista hanen
suorituksellaan lyhenne- taan.

27 §. (27.8.2010/746) Kuluttajan oikeus maksaa ku- luttajaluotto ennen sen erdantymista.
Kuluttajalla on oi- keus maksaa kuluttajaluotto tai sen osa ennen luoton erdantymista.

Jos kuluttaja maksaa luoton tai sen osan ennenaikai-sesti, on jaljella olevasta luotonantajan
saatavasta vahen- nettdva se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kayt- taméatta jaava-
an luottoaikaan. Luotonantaja saa kuitenkin peria kokonaisuudessaan luottosopimuksessa
yksiloidyt, kyseisen luoton perustamiseen liittyvista toimista aiheu- tuneet todelliset kulut.

28 §. (27.8.2010/746) Luotonantajan oikeus saada korvaus ennenaikaisesta takaisinmaksu-
sta.

Luotonanta- jalla on oikeus saada korvaus kuluttajalta tdman mak- saessa luoton tai sen
osan ennenaikaisesti, jos luoton korkoa ei ole sidottu viitekorkoon (kiintea korko).

Korvaus ei saa maaraltdan ylittdd yhta prosenttia ta- kaisinmaksetun luoton maarasta tai,
jos ennenaikaisen takaisinmaksun hetkelld luottosopimuksen paattymiseen on vahemman
kuin yksi vuosi, puolta prosenttia takai- sinmaksetun luoton maarasta. Korvauksena saa kui-
ten- kin enintdan peria koron maaran ennenaikaisen takaisin- maksun ja luottosopimuksen
paattymisen valiselta ajan- jaksolta.

Oikeutta saada korvausta ei kuitenkaan ole, jos:

1) luottoa on maksettu takaisin ennenaikaisesti vii- meksi kuluneen vuoden aikana enintaan
10 000 euroa;

2) takaisinmaksu suoritetaan lainaturvavakuutuksen nojalla; tai

3) takaisinmaksettava luotto perustuu kayttelytiliin liittyvaan luottosopimukseen.

29 §. (27.8.2010/746) Korvausoikeus asuntoluotoissa.

Luotonantaja saa perid korvauksen asuntoluoton ennen- aikaisesta maksamisesta, jos luot-
toa on mydnnetty yli 20000 euroa ja luoton korko on kiinted tai viitekoron maa- raytymisja-
kso on vahintaan kolme vuotta.

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 51



EU Consumer Law Acquis Compendium

Legislation Finland (FI) Nr. 1

m Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background m

Korvauksena luotonantaja saa peria enintdan korkota- son alenemisesta johtuvan tappion
jaljella olevalta kiin- tedkorkoiselta luottojaksolta tai viitekoron maaraytymis- jaksolta. Finan-
ssivalvonta antaa tarkempia maarayksia tappion laskentamenetelmasta.

30 §. (27.8.2010/746) Jatkuvaa luottoa koskevan sopi- muksen irtisanominen.

Kuluttaja saa milloin tahansa so- pimussuhteen aikana irtisanoa jatkuvaa luottoa koskevan
sopimuksen heti paattyvaksi, jolleivat osapuolet ole so- pineet irtisanomisajasta. Kuluttajan
noudatettavaa irtisa- nomisaikaa ei saa sopia kuukautta pitemmaksi.

Luotonantaja saa irtisanoa jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen luottosopimuksessa sovi-
tuin ehdoin. Luoto- nantajan noudatettavaa irtisanomisaikaa ei saa sopia kahta kuukautta
lyhyemmaksi. Irtisanomisilmoitus on toimitettava kuluttajalle pysyvalla tavalla.

Ks. L:n 27.8.2010/746 voimaantulosddnnods 7:1:n alla.

31 §. (27.8.2010/746) Irtisanomistilanteessa perittavat kulut.

Luotonantaja ei saa peria kuluttajalta maksua jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen irtisa-
nomisesta. Kuluttajan on maksettava luottosopimuksesta saanndlli- sesti perittdvat kulut
vain siltd osin kuin ne kohdistuvat irtisanomisen voimaantuloa edeltdvaan aikaan. Jos ku-
luttaja on maksanut téllaisia kuluja ennakolta, luotonan- tajan on palautettava ne siltd osin
kuin ne kohdistuvat ir- tisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan.

Ks. L:n 27.8.2010/746 voimaantulosdaannos 7:1:n alla.

32 §. (27.8.2010/746) Luotonantajan oikeus lakkauttaa kuluttajan oikeus kayttda jatkuvaa
luottoa.

Luottoso- pimuksen ehdoissa voidaan maarata, etta luotonantajalla on sopimuksessa maini-
tulla perusteella oikeus lakkaut- taa kuluttajan oikeus kayttaa jatkuvaa luottoa. Perusteen on
oltava hyvan luotonantotavan mukainen.

Luotonantajan on ilmoitettava kayttboikeuden lakkaa- misesta ja sen syista kuluttajalle
pysyvalla tavalla etukd- teen. Jos kayttdoikeuden lakkauttaminen valittémasti on valttama-
tonta vaarinkaytdsten tai vahinkojen estdmiseksi taikka rajoittamiseksi, ilmoitus voidaan te-
hda viipymatta lakkauttamisen jalkeen.

lImoitusta ei saa tehda, jos sen tekeminen on muualla laissa kielletty.

Ks. L:n 27.8.2010/746 voimaantulosddnnods 7:1:n alla.

33 §. (27.8.2010/746)
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Kuluttajan sopimusrikkomuksen seuraamukset. Jos luotonantajalla on sopimuksen mu- ka-
an oikeus kuluttajan maksuviivastyksen tai muun so- pimusrikkomuksen johdosta vaatia
maksueraa, joka muuten ei ole eraantynyt, ottaa myyty tavara takaisin tai saattaa voimaan
muu erityinen seuraamus, luotonantaja saa vedota sanottuun oikeuteen, jos maksu on vii-
vasty- nyt vahintdan kuukauden ja on edelleen suorittamatta. Jos kyseessa on kertaluotto,
edellytyksena on lisaksi, et- ta viivastynyt maara on vahintdan kymmenen prosenttia tai, jos
siihen sisaltyy useampi kuin yksi maksuera, va- hintdan viisi prosenttia luoton alkuperaise-
std maarasta taikka kasittda luotonantajan koko jddnndssaatavan. Jos kyseessa on tietyn
hyddykkeen oston rahoittamiseksi mydnnetty luotto, edelld tarkoitetut prosenttimaarat las-
ketaan luottohinnasta. Luotonantaja saa vedota edella tarkoitettuun oikeuteen my®os, jos ku-
luttajan muu sopi- musrikkomus on olennainen.

Sen estamatta mitd 1 momentissa saadetaan viivasty- neen maksun maarasta, luotonanta-
jalla on oikeus saattaa sovittu seuraamus voimaan, jos maksu on viivastynyt vahintaan kuu-
si kuukautta ja se on olennaisissa maarin edelleen suorittamatta.

34 §. (27.8.2010/746) Sosiaalinen suorituseste.

Luoto- nantajalla ei ole oikeutta saattaa voimaan 33 §:ssa tar- koitettua seuraamusta, jos
kysymys on maksun viivasty- misesta ja viivastyminen johtuu kuluttajan sairaudesta, tyot-
tdomyydestad tai muusta siihen verrattavasta hanesta riippumattomasta seikasta, paitsi jos
tdma viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen olisi luotonan- tajalle ilmeisen
kohtuutonta.

35 §. (27.8.2010/746) Eraannyttaminen.

Jos luotonan- taja vaatii maksueria, jotka muuten eivat ole eraantyneet, luotonantajan saa-
tavaa laskettaessa naistd maksuerista on vahennettava se osa luottokustannuksista, joka
koh- distuu kayttamattad jaavaan luottoaikaan. Luotonantaja saa kuitenkin peria kokonai-
suudessaan luottosopimuk- sessa yksildidyt, kyseisen luoton perustamiseen liittyvis- ta toi-
mista aiheutuneet todelliset kulut. Kayttamatta jaa- va luottoaika luetaan alkavaksi eraan-
tymisen voimaantu- losta.

Luoton erdantyminen saa tulla voimaan aikaisintaan neljan viikon tai, jos kuluttajalle on
aiemmin huomautet- tu viivastyksesta tai muusta sopimusrikkomuksesta, ai- kaisintaan ka-
hden viikon kuluttua siitd, kun erdantymista koskeva ilmoitus on jatetty tai lahetetty kulutta-
jalle. Jos kuluttaja tdman ajan kuluessa maksaa viivastyneen maa- ran tai oikaisee muun
sopimusrikkomuksen, eraantyminen raukeaa.

36 §. (27.8.2010/746) Tilitys.
Jos luotonantaja ottaa tavaran takaisin, hanen ja kuluttajan valilla on toimitetta- va tilitys.

Tilityksessa on kuluttajan hyvaksi luettava tavaran ar- vo sité takaisin otettaessa. Arvo maa-
ratdan sen mukaan, mitd myyjalle voidaan olettaa jaavan, kun tavara myy- daan tarkoitu-
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ksenmukaisella tavalla ja tarvittaessa koh- tuullisesti kunnostettuna. Arvoa maarattaessa on
otettava huomioon sopimuksessa mainittu kateishinta seka se, kuinka kauan tavara on ollut
kuluttajan hallinnassa ja miten siitd on pidetty huolta.

Luotonantajan hyvaksi on luettava:
1) maksamatta oleva osa luotosta 35 §:n 1 momentin mukaisesti vahennettyna;
2) eraantyneiden erien korot;

3) tavaran takaisin ottamisesta luotonantajalle aiheu- tuvat valttamattomat kulut ja maksut,
jotka luotonanta- jan on suoritettava saadakseen tavaran haltuunsa;

4) luotonantajan saatava tavaran kunnostamisesta tai huollosta, jos luotonantajalla on sen
johdosta pidatysoi- keus tavaraan.

Jos tavaran arvo tilityksessa on havaittu suuremmaksi kuin se maara, joka on luettava luo-
tonantajan hyvaksi, luotonantajalla ei ole oikeutta saada tavaraa takaisin, el- lei han suorita
kuluttajalle erotusta tai, jos ulosottomies on toimittanut tavaran arvioinnin, talleta tdméan hal-
tuun sanottua erotusta. Jos tavaran arvo on pienempi kuin se maara, joka on luettava luoto-
nantajan hyvaksi, luotonan- tajalla ei ole tavaran lisaksi oikeutta vaatia enempaa kuin niiden
valinen erotus.

Jos kuluttaja suorittaa yhdella kertaa sen maaran, joka

3 momentin mukaan on luettava luotonantajan hyvaksi, han saa pitaa tavaran. Jos kuluttaja
ei ole kayttanyt tata oikeuttaan ja luotonantaja on ottanut tavaran takaisin, ostajalla on oi-
keus vield 14 pdivan kuluessa lunastaa ta- vara suorittamalla luotonantajalle se maar3, jo-
hon tavara on arvioitu sita takaisin otettaessa, sekd mahdollinen erotus, joka luotonantajalla
on 4 momentin mukaan oi- keus vaatia.

37 §. (27.8.2010/746) Virka-apu.

Luotonantajalla on oikeus hakea virka-apua ulosottomiehelta tavaran takai- sin ottamiseksi,
jos osamaksusopimus on tehty 17 §:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla ja siind on mainittu:

1) tiedot luottosopimuksen osapuolista;
2
3
4

) tiedot luototettavasta tavarasta ja sen toimittami- sesta;
)

)
5) tiedot peruuttamisoikeuden kayttadmisen edellytyk- sist3;
)

)

)

tiedot tarjottavasta luotosta, luottokustannuksista ja luoton takaisinmaksusta;

sopimuksen muut ehdot;

6
7
8

9) tiedot osamaksutilityksissa toimivaltaisesta viran- omaisesta;

tiedot luottosopimuksen irtisanomisesta ja muusta paattdmisests;
tiedot sopimusrikkomuksen seuraamuksista;

tiedot kuluttajalle lain nojalla kuuluvista oikeuk- sista;

10) tiedot oikeussuojakeinoista ja valvontaviran-omaisesta.
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Virka-apua on haettava tavaran sijaintipaikkakunnan taikka kuluttajan asuin- tai kotipaikan
ulosottomieheltd. Hakemus on tehtava kirjallisesti ja siina on ilmoitettava luotonantajan vaa-
timat 36 §:n 3 momentin mukaiset maarat. Hakemukseen on liitettdvd osamaksusopimus.

Virka-apua on annettava vain, jos on ilmeista, etta luotonantajalla on 33 ja 34 §:n mukaan
oikeus ottaa ta- vara takaisin. Virka-apua ei saa antaa, jos kuluttaja saat- taa todennakéi-
seksi, ettad hanelld on tavaran myyjan so- pimusrikkomuksen vuoksi oikeus pidattyd maksa-
masta kauppahintaa.

Osamaksusopimuksessa mainittavista tiedoista saade- tdan tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella.

Ks. VNA luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista 7 §, 2.9.2010/789.

38 §. (27.8.2010/746) Eraat muut osamaksukauppaa koskevat saannokset.

Tilitykseen, virka-avun antamiseen ja tavaran ulosmittaukseen muusta kuin osamaksukaup-
paan perustuvasta saatavasta sovelletaan lisaksi, mitd osamaksukaupasta annetun lain
(91/1966) 9 §:n 3 mo- mentissa ja 11-19 §:ssa sdadetaan.

Ks. L osamaksukaupasta 9 ja 11-19 §, Si 506.
Vastuusaannokset (27.8.2010/746)

39 §. (27.8.2010/746) Luotonantajan ja myyjan tai palveluksen suorittajan yhteisvastuu.

Kuluttajalla, jolla on oikeus pidattyd maksusta taikka saada hinnan palau- tusta, vahingon-
korvausta tai muu rahasuoritus myyjalta tai palveluksen suorittajalta tdman sopimusrikko-
muksen johdosta, on tdma oikeus myds sitd luotonantajaa koh- taan, joka on rahoittanut
kaupan tai palveluksen. Luoto- nantaja ei ole kuitenkaan velvollinen maksamaan kulut- tajal-
le enempaa kuin on taltd saanut maksuina.

Jos myyja ottaa tavaran takaisin tai jos kauppa muu- toin puretaan myyjan ja kuluttajan va-
lisin sopimuksin, kuluttaja voi vedota takaisinotosta toimitettuun tilityk- seen tai kaupan pur-
kuun myo6s kaupan rahoittanutta luo- tonantajaa kohtaan. Kuluttajalla ei kuitenkaan ole talla-
is- ta oikeutta, jos:

1) luotonantaja on ajoissa selkealla tavalla ilmoitta- nut kuluttajalle, ettei myyjalla ole taka-
isinotto-oikeutta tai muuta oikeutta maaratd sopimuksesta ja, jos kaupan kohteena on lain
mukaan rekisterditava tavara, rekiste- riin on merkitty omistajaksi luotonantaja; tai

2) luotonantaja voi muutoin osoittaa kuluttajan tien- neen myyjan oikeuksien rajoittamise-
sta.

40 §. (27.8.2010/746)
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Kuluttajan vastuu luottokortin tai muun jatkuvan luoton kayttéon oikeuttavan tunnis- teen
oikeudettomasta kaytdsta.

Kuluttaja, joka on tehnyt jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen luotonantajan kanssa, va-
staa luottokortin tai luoton kayttéon oikeutta- van muun tunnisteen oikeudettomasta kaytosta
vain, jos:

1) han tai muu tunnisteen haltija on luovuttanut tun- nisteen sen kayttdon oikeudettomalle;

2) tunnisteen katoaminen, joutuminen oikeudetto- masti toisen haltuun tai oikeudeton kayttd
johtuu hanen tai muun tunnisteen haltijan huolimattomuudesta; taikka

3) han tai muu tunnisteen haltija on laiminlydnyt il- moittaa luotonantajalle tunnisteen kato-
amisesta, joutu- misesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta il-
man aiheetonta viivytystad sen havaittu- aan.

Kuluttaja vastaa 1 momentin 2 ja 3 kohdassa tarkoite- tuissa tapauksissa tunnisteen oikeu-
dettomasta kaytostad enintdan 150 euroon saakka. Tata rajoitusta ei kuiten- kaan sovelleta,
jos han on toiminut tahallisesti tai tor- kean huolimattomasti.

Kuluttaja ei kuitenkaan vastaa tunnisteen oikeudetto- masta kaytosta:

1) silté osin kuin tunnistetta on kaytetty sen jalkeen, kun luotonantajalle on ilmoitettu tunni-
steen katoamises- ta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oi- keudettomasta
kaytosta;

2) jos luotonantaja on laiminlydnyt huolehtia siita, ettd tunnisteen haltijalla on mahdollisuus
tayttdd 1 mo- mentin 3 kohdan mukainen ilmoitusvelvollisuutensa; tai

3) jos myyja tai palveluksen suorittaja taikka se, joka nadiden edustajana on ottanut vastaan
tunnisteen, ei ole asianmukaisesti varmistunut haltijan oikeudesta kayttaa tunnistetta.

Kuluttaja on 3 momentin estamattd vastuussa tunnis- teen oikeudettomasta kaytosta, jos
han on tahallaan teh- nyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

Erityisia luottotyyppeja koskevia saannoksia
(27.8.2010/746)

41 §. (27.8.2010/746) Ennakkotiedot.

Sellaisesta kayt- telytiliin liittyvasta kuluttajaluotosta, jota koskevien so- pimusehtojen muka-
an luottoaika on enintdan kolme kuu- kautta tai luotto on maksettava takaisin vaadittaessa,
luo- tonantajan ja luotonvalittdjan on sen lisaksi, mitd muual- la laissa saadetdan velvollisu-
udesta antaa tietoja, annet- tava kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemista tie- dot seu-
raavista seikoista:

1) luotonantaja;
2) tarjottava luotto, luottokustannukset ja luoton ta- kaisinmaksu;

3) sopimusrikkomuksen seuraamukset;
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4) kuluttajalle lain nojalla kuuluvat oikeudet.

Mitd 1 momentissa saadetdan ennen sopimuksen teke- mista annettavista tiedoista, sovel-
letaan myos, jos luoto- nantaja tekee kuluttajan maksuvaikeuksien johdosta ta- man kanssa
maksujarjestelysopimuksen, joka ei ole eh- doiltaan kuluttajan kannalta epaedullisempi kuin
alkupe- rainen luottosopimus.

Annettavista tiedoista sdadetaan tarkemmin valtioneu- voston asetuksella.

42 §. (27.8.2010/746) Ennakkotietojen antaminen pu- helimessa.

Jos kuluttaja pyytéda puhelimitse, ettd saa va- littdmasti kayttddnsa 41 §:n 1 momentissa tar-
koitetun luoton, kuluttajalle on annettava 6 a luvun 10 §:n 1 mo- mentissa ja 2 momentin 1 ja
3-6 kohdassa saadetyt tie- dot seka tiedot tarjottavasta luotosta ja sen takaisinmak- susta.
Annettavista tiedoista sdadetaan tarkemmin valtio- neuvoston asetuksella.

Mitd 1 momentissa saadetaan, sovelletaan myos, jos kuluttaja puhelimitse pyytaa tehtavaksi
41 §:n 2 momen- tissa tarkoitetun maksujarjestelysopimuksen.

43 §. (27.8.2010/746) Ennakkotietojen toimittaminen pysyvalla tavalla.

Edellad 41 §:ssa tarkoitetut ennakkotiedot on annettava kuluttajalle hyvissa ajoin ennen sopi-
muksen tekemista erityisia luottotyyppeja koskevalla Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot -
lomakkeella tai muulla pysyvalla tavalla, luotonantajan tai luotonvalitta- jan valinnan muka-
an. Lomakkeesta saadetaan tarkem- min valtioneuvoston asetuksella.

Jos sopimus tehdaan kuluttajan pyynnosta puhelimitse tai muuta sellaista etaviestinta ka-
yttéen, ettd ennakkotie- toja ei voida toimittaa pysyvalla tavalla ennen sopimuk- sen tekemi-
std, luotonantajan on toimitettava pysyvalla tavalla 45 §:n mukaiset tiedot viipymatta sopi-
muksen te- kemisen jalkeen.

Kuluttajalle on lisaksi pyynndsta ja maksutta annetta- va luottosopimusluonnos.

44 §. (27.8.2010/746) Sivutoimisia luotonvalittajia koskeva poikkeus.

Mitéd 41-43 §:ssa sdadetdan luotonva- littdjan velvollisuudesta antaa kuluttajalle tietoja, ei
kos- ke kuitenkaan paatoimensa ohella luotonvalittdjana toi- mivaa myyjaa tai palveluksen
suorittajaa.

45 §. (27.8.2010/746) Kayttelytiliin liittyvat luottoso- pimukset.

Kayttelytiliin liittyva luottosopimus, jota kos- kevien sopimusehtojen mukaan luottoaika on
enintdan kolme kuukautta tai luotto on maksettava takaisin vaa- dittaessa, on tehtava kirjal-

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 57



EU Consumer Law Acquis Compendium

Legislation Finland (FI) Nr. 1

m Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background m

lisesti ja kuluttajalle on annet- tava kappale sopimusta. Sopimus voidaan tehda myods sa-
hkoisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa sopimuksen muuttumattomana.

Sopimuksessa on mainittava tiedot seuraavista sei- koista:

1) luottosopimuksen osapuolet;

2) tarjottava luotto, luottokustannukset ja luoton ta- kaisinmaksu;
3) peruuttamisoikeus.

Sopimuksessa mainittavista tiedoista saadetdan tar- kemmin valtioneuvoston asetuksella.
Kuluttajalta ei saa luottosuhteen perusteella peria korkoa tai maksuja, joista ei ole sovittu 1
momentissa tarkoitetulla tavalla.

46 §. (27.8.2010/746)
Tiedonantovelvollisuus kaytte- Iytiliin liittyvan luottosopimuksen voimassaoloaikana.

Luotonantajan on saanndllisesti pysyvalla tavalla toimi- tetun tiliotteen avulla annettava ku-
luttajalle seuraavat tiedot kayttelytiliin liittyvan luoton kaytosta:

1) ajanjakso, jota tiliote koskee;
2
3

) tilitapahtumat paivamaarineen;
)
4) uusi saldo;
)

)

edeltavan tiliotteen loppusaldo ja paivamaara;

5
6

7) vahimmaismaara, joka kuluttajan on suoritettava velan lyhennyksena.

kuluttajan luotonantajalle suorittamien maksujen maara ja paivamaarat;

korko ja mahdollisesti perityt muut maksut;

Kuluttajalle on ilmoitettava koron ja muiden maksujen muutoksista pysyvalla tavalla ennen
muutosten voi- maantuloa. Jos lainakoron muutos johtuu viitekoron muutoksesta, luottoso-
pimuksen ehdoissa voidaan sopia, etta tiedot annetaan kuluttajalle 1 momentissa tarkoite-
tulla tiliotteella edellyttéen, ettd uutta viitekorkoa koske- vat tiedot julkistetaan asianmukai-
sesti ja ettd ne ovat saatavilla myos luotonantajan toimitiloissa.

Ks. L:n 27.8.2010/746 voimaantulosdannds 7:1:n alla.

47 §. (27.8.2010/746) Kayttelytilisopimukseen liittyvia tiedonantovelvoitteita.

Jos kayttelytiliin ei liity luottoso- pimusta, mutta kayttelytilin tarjoaja voi harkintansa mu- ka-
an joissakin tapauksissa mydntaa luottoa kuluttajalle sallimalla kayttelytilin saldon ylityksen,
kayttelytilid koskevassa sopimuksessa on mainittava ylityksestd pe- rittdva korko, koron
maaraytymisen perusteet ja korkoa koskevat muut ehdot seka ylityksesta perittavat muut
maksut ja ehdot, joiden mukaisesti naitd maksuja voi- daan muuttaa. Lisdksi ndma tiedot on
toimitettava kulut- tajalle sdanndllisesti pysyvalla tavalla.
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Jos kuluttaja on ylittdnyt kayttelytilinsa saldon huo- mattavasti ja ylitys on kestanyt yli kuu-
kauden, luotonan- tajan on viipyméattd annettava kuluttajalle pysyvalla ta- valla seuraavat
tiedot:

1) tieto tilin saldon ylittymisesta;

2) ylityksen maara;

3) perittdva korko;

4) sopimusrikkomuksen johdosta perittavat muut maksut.

Mitad 1 ja 2 momentissa sdadetaan kayttelytilin saldon ylittmisesta, koskee myds kayttelyti-
liin liittyvan luotto- sopimuksen luottorajan ylittamista.

Ks. L:n 27.8.2010/746 voimaantulosdannds 7:1:n alla.
Eraita luotonvalittdjan velvollisuuksia (27.8.2010/746)

48 §. (27.8.2010/746) Valtuuksista ilmoittaminen.

Luotonvalittdjan on markkinoinnissa ilmoitettava val- tuuksistaan valittda kuluttajaluottoja, e-
rityisesti siita, toi- miiko han tietyn tai tiettyjen luotonantajien asiamiehena vai riippumatto-
mana luotonvalittdjana.

49 §. (27.8.2010/746) Kuluttajalta perittavat maksut.

Kuluttajalle on ennen luotonvalitystd koskevan sopi- muksen tekemista ilmoitettava pysyval-
14 tavalla palve- lusta perittavastd maksusta.

Luotonvalittdjalld on oikeus saada maksu kuluttajalta vain, jos kuluttajalle on 1 momentin
mukaisesti iimoitet- tu maksusta ja siitd on sovittu kuluttajan kanssa kirjalli- sesti tai sdhkoi-
sesti siten, etta kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa sopimuksen muuttumattomana.

Luotonvalittajan on ilmoitettava maksun suuruus luo- tonantajalle luoton todellisen vuosiko-
ron laskemiseksi.

Valvonta (27.8.2010/746)

50 §. (27.8.2010/746) Seuraamukset.

Luotonantajaa ja luotonvalittdjaa, joka rikkoo tdman luvun sdanndksia, voidaan, jos se on
kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltda jatkamasta tallaista menettelya taikka uudista-
masta sitd tai siihen rinnastettavaa menettelya. Kiellon maaraamisesta ja sen tehostamise-
sta uhkasakolla saade- taan 2 ja 3 luvussa.
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51 §. (27.8.2010/746) Valvontaviranomaiset.

Taman luvun sdanndsten noudattamista valvovat kuluttaja-asia- mies, Kuluttajavirasto ja
sen alaisina piirihallintoviran- omaisina aluehallintovirastot seka myoés Finanssivalvon- ta sil-
loin, kun luotonantajana on Finanssivalvonnan val- vottava.

Valvontaviranomaisten on oltava tarkoituksenmukai- sessa yhteistydssa keskenaan. Viestin-
tavirasto antaa pyynndstad valvontaviranomaiselle 15 §:n noudattamista valvottaessa lau-
sunnon siita, tayttdako luotonantajan kayttama sahkoinen henkildllisyyden tunnistusmene-
tel- ma vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista allekirjoituksista annetun lain 8
§:ssa sdadetyt vaatimuk- set.

Luotonantaja ja luotonvalittaja ovat velvollisia luovut- tamaan valvontaviranomaisen nahtavi-
ksi kuluttajaluotto- ja koskevat valvonnan kannalta tarpeelliset asiakirjat.

8 luku. Eraat kuluttajapalvelussopimukset (5.1.1994/16)

L:n 5.1.1994/16 voimaantulosdanndksen mukaan sen saanndksid so- velletaan vain
1.7.1994 ja sen jalkeen tehtyihin sopimuksiin ja annettui- hin sitoumuksiin.

Yleiset sdannokset kuluttajapalvelussopimuksista (5.1.1994/16)

18§. (5.1.1994/16) Luvun soveltamisala.

Taman luvun sdanndkset koskevat vastikkeellisia palveluksia, joita elinkeinonharjoittaja
(toimeksisaaja) suorittaa kuluttajal- le (tilaaja) ja joiden sisaltdona on irtaimeen esineeseen,
rakennukseen, muuhun rakennelmaan tai kiinteddn omaisuuteen kohdistuva tyd tai muu
suoritus. Tietyistd urakkasopimuksista saadetdan kuitenkin jaljempana 9 luvussa.
(13.12.2001/1258)

Luvun saannokset eivat koske palveluksia, joiden si- salténa on kuluttajan omaisuuden sail-
yttdminen.

Ks. L:n 13.12.2001/1258 voimaantulosaannosta 5:1:n alla.

2 §. (5.1.1994/16) Pakottavuus.

Sopimusehto, joka poikkeaa tdman luvun saannodksista tilaajan vahingoksi, on mitaton, jol-
lei jaljempana toisin sdadeta.

Yleisia saannoksia toimeksisaajan suorituksesta (5.1.1994/16)
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3 §. (24.5.2002/391) Palveluksen luovutus.

Jos palve- luksen kohde-esine on palveluksen suorittamista varten toimeksisaajan hallin-
nassa, palvelus katsotaan luovute- tuksi, kun esine palveluksen tultua suoritetuksi on luovu-
tettu tilaajan hallintaan. Muissa tapauksissa palvelus kat- sotaan luovutetuksi, kun se on
suoritettu loppuun.

4 §. (5.1.1994/16) Luovutuksen ajankohta.

Jollei ole sovittu, ettéd palvelus on luovutettava maarattyna ajan- kohtana taikka vaadittaessa
tai viipymatta, se on luovu- tettava palveluksen laatuun ja laajuuteen ndhden koh- tuullises-
sa ajassa sopimuksenteosta.

5 §. (5.1.1994/16) Materiaalin hankinta.

Jollei toisin ole sovittu, toimeksisaajan on hankittava palveluksen suorittamisessa tarvittavat
aineet, varaosat ja tarvikkeet (materiaali).

6 §. (5.1.1994/16) Lisatyot.

Jos palvelusta suoritettaes- sa ilmenee tarvetta toimeksiantoon kuulumattomiin toi- menpi-
teisiin, jotka on tarkoituksenmukaista suorittaa sa- massa yhteydessa (lisaty6t), toimeksi-
saajan on pyydetta- va tilaajalta lupa niiden suorittamiseen.

Jollei tilaaja ole tavoitettavissa kohtuullisessa ajassa, lisaty6t saadaan suorittaan vain, jos
niista perittavat kus- tannukset ovat vahaiset markkamaaraltaan tai suhteessa sovitun pal-
veluksen hintaan tai siitd annettuun hinta- arvioon. Lisatdiden kustannukset eivat saa johtaa
mah- dollisesti sovitun enimmaishinnan ylittymiseen.

Jos toimeksisaaja havaitsee olevan tarvetta sellaisiin toimeksiantoon kuulumattomiin téihin,
joita ei voida ly- katd aiheuttamatta vaaraa terveydelle tai omaisuudelle ja joita ei suoriteta
taman pykalan nojalla, toimeksisaajan on viipymatta ilmoitettava tilaajalle havaitsemistaan
tur- vallisuutta vaarantavista seikoista.

Seuraamukset palveluksen viivastymisesta (5.1.1994/16)

7 §. (5.1.1994/16) Oikeus pidattya maksusta.

Tilaajal- la on toimeksisaajan viivastyksen perusteella oikeus pi- dattyd maksamasta palve-
luksen hintaa. Tilaaja ei kuiten- kaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne
vaatimukset, joihin hanella on viivastyksen perusteella oikeus.
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8 §. (5.1.1994/16) Tilaajan oikeus vaatia sopimuksen tayttamista.

Tilaajan oikeuteen vaatia toimeksisaajalta sopimuksen tayttamista sovelletaan vastaavasti,
mitd 5 luvun 8 §:ssa saadetaan.

9 §. (5.1.1994/16) Sopimuksen purku.

Tilaaja saa pur- kaa sopimuksen toimeksisaajan viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus
on olennainen.

Jos tilaaja on asettanut toimeksisaajalle maaratyn lisd- ajan palveluksen suorittamista var-
ten eiké se ole koh- tuuttoman lyhyt, tilaaja saa niin ik&dan purkaa sopimuk- sen, jollei palve-
lusta luovuteta lisdajan kuluessa. Asete- tun lisdajan kuluessa tilaaja saa purkaa sopimu-
ksen vain, jos toimeksisaaja ilmoittaa, ettei han taytd sopimusta td- man ajan kuluessa.

Milloin tilaaja ei ole asettanut toimeksisaajalle lisdai- kaa, han saa purkaa sopimuksen, jos
palvelusta ei luovu- teta kohtuullisessa ajassa siitd, kun han vaati sopimuksen tayttamista.

Jos on painavia syita olettaa, etta palvelus viivastyy olennaisesti, tilaaja saa purkaa sopimu-
ksen heti.

Jos huomattava osa palveluksesta on suoritettu, tilaa- jalla on oikeus purkaa sopimus vain
siltd osin kuin pal- velus on suorittamatta. Jos palveluksen tarkoitus viivas- tyksen vuoksi jaa
olennaisesti saavuttamatta, tilaajalla on kuitenkin oikeus purkaa sopimus kokonaisuudessa-
an. Suorituksesta, jota ei voida palauttaa ilman olennaista haittaa, on tilaajan talléin makset-
tava toimeksisaajalle korvaus, joka vastaa sen arvoa tilaajalle.

10 §. (5.1.1994/16) Vahingonkorvaus.

Tilaajalla on oi- keus korvaukseen vahingosta, jonka han karsii toimeksi- saajan viiva-
styksen vuoksi, jollei toimeksisaaja osoita, ettd viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuu-
ksiensa ulkopuolella olevasta esteesta, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen
huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei myoéskaan kohtuudella olisi voi-
nut valttaa eika voittaa.

Jos viivastys johtuu henkildsta, jota toimeksisaaja on kayttanyt apunaan sopimuksen tai sen
osan tayttdmises- sa, toimeksisaaja vapautuu vahingonkorvausvelvollisuu- desta vain, mika-
li myds mainittu henkild olisi 1 momen- tin mukaan vapaa vastuusta. Sama on voimassa, jos
vii- vastys johtuu toimeksisaajan tavarantoimittajasta tai muusta aiemmasta myyntiportaa-
sta.

Tilaajalle aiheutuvan valillisen vahingon toimeksisaa- ja on kuitenkin velvollinen korvaamaan
vain, jos viivas- tys tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hanen puolellaan. Valillisena va-
hinkona pidetaan:

1) tulon menetysta, joka tilaajalle aiheutuu sopimus- rikkomuksen tai siitd johtuvien toi-
menpiteiden vuoksi;
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2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen pe- rustuvasta velvoitteesta; ja

3) kohde-esineen kayttdhyddyn olennaista menetys- ta, josta ei aiheudu suoranaista talou-
dellista vahinkoa, seka muuta siihen rinnastettavaa haittaa, joka on olen- nainen.

Jos 3 momentin 1 — 3 kohdassa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu muunlaisen vahingon rajoit-
tamisesta, sita ei kuitenkaan talta osin pideta valillisena vahinkona.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin tilaajalla on ha- nen perheenjasenelldan, joka karsii
viivastyksen vuoksi vahinkoa.

11 §. (5.1.1994/16) limoitus sopimuksen purkamisesta ja korvausvaatimuksesta.

Jos palvelus on luovutettu vii- vastyneena, tilaaja ei saa purkaa sopimusta eikd vaatia va-
hingonkorvausta viivastyksen vuoksi, ellei han koh- tuullisessa ajassa luovutuksesta tiedon
saatuaan ilmoita toimeksisaajalle, ettd han purkaa sopimuksen tai haluaa vaatia vahingon-
korvausta. Jos tilaaja purkaa sopimuk- sen, han ei kuitenkaan ole velvollinen erikseen il-
moitta- maan vahingonkorvausvaatimuksesta.

Palveluksen ominaisuudet ja virhe (5.1.1994/16)

12 §. (5.1.1994/16) Yleinen virhesaannos.

Palveluksen on sisall6ltdan, suoritustavaltaan ja tulok- seltaan vastattava sita, mita voidaan
katsoa sovitun.

Palvelus on suoritettava ammattitaitoisesti ja huolelli- sesti sekd ottaen huomioon tilaajan
edut. Palveluksen tu- lee kestavyydeltdan ja muuten vastata sitd, mita kulutta- jalla yleensa
on sellaisen palveluksen yhteydessa aihetta olettaa. Palveluksen tulee myds vastata laissa,
asetukses- sa tai viranomaisen paatoksessa asetettuja vaatimuksia.

Jos toimeksisaajan on hankittava palveluksen suoritta- misessa tarvittavaa materiaalia eika
toisin ole sovittu, materiaalin tulee olla kestavyydeltdan ja muilta ominai- suuksiltaan tava-
nomaisen hyvaa laatua.

Jos palvelus poikkeaa siitd, mitd 1-3 momentissa saa- detaan, siina on virhe. Todistustaak-
ka siita, etta palvelus on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti, on toi- meksisaajalla.

13 §. (5.1.1994/16) Tiedot palveluksesta.

Palvelukses- sa on myds virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka toi- meksisaaja on antanut
palveluksen sisallosta tai suori- tuksestaan taikka muista palveluksen laatua tai hyvaksi-
kayttdoa koskevista seikoista palvelusta markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksentekoa
ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen tilaajan paatoksentekoon. Sama koskee palvelusta
suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen tilaajan paatdksente-
koon.
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Palveluksessa on myds virhe, jollei se vastaa sellaisia 1 momentissa tarkoitettuja tietoja, joi-
ta joku muu kuin toimeksisaaja on aikaisemmassa myyntiportaassa tai toi- meksisaajan lu-
kuun ennen sopimuksentekoa antanut pal- velusta markkinoitaessa. Palvelusta ei kuitenk-
aan pideta virheellisena, jos tiedot on ajoissa selkealla tavalla oi- kaistu. Toimeksisaaja ei
vastaa tdssa momentissa tarkoi- tetusta virheestd myoskaan, jos han ei ollut eika hanenolisi
pitdnytkaan olla selvilld annetuista tiedoista. Palveluksessa on niin ikdan virhe, jos toimek-
sisaaja on laiminlyényt antaa tilaajalle tiedon sellaisesta 1 mo- mentissa tarkoitetusta sei-
kasta, josta hanen olisi pitdnyt olla selvilla ja josta tilaaja perustellusti saattoi olettaa sa-
avansa tiedon.

A ja B teettivat asunnossaan tapetointitydtd. Tydn suoritti kunnos- sapito- ja korjauspalvelui-
ta tarjonnut osakeyhtid. Sopimusta tehtdessa kysymys kotitalousvédhennyksesta ei tullut esil-
le eikd mydskaan se, et- tei yhtiéta ollut merkitty ennakkoperintarekisteriin, mika oli vahen-
ny- soikeuden edellytys. Kysymys yhtion vastuusta A:lle ja B:lle sen joh- dosta, ettd heidan
kotitalousvahennysvaatimuksensa hylattiin verotuk- sessa. (Adn.) KKO:2008:91.

14 §. (5.1.1994/16) Neuvontavelvollisuus.

Jos sopimusta tehtdessa tai sen jalkeen osoittautuu, ettéd palvelus, sen hinta, kohteen arvo
ja ominaisuudet tai muut erityi- set seikat huomioon ottaen ilmeisesti ei olisi tilaajan kannalta
tarkoituksenmukainen, toimeksisaajan on vii- pymatta ilmoitettava siita tilaajalle. Toimeksis-
aajan on ilmoitettava tilaajalle myds, jos palvelus ilmeisesti tulee huomattavasti kallimmaksi
kuin tilaaja on kohtuudella voinut odottaa.

Jollei tilaaja ole tavoitettavissa kohtuullisessa ajassa tai ei anna tarvittavia ohjeita, toimek-
sisaajan on keskey- tettava palveluksen suorittaminen. Toimeksisaaja saa kuitenkin jatkaa
suoritusta, jos hanella on erityista syyta olettaa, etta tilaaja kuitenkin haluaa palveluksen su-
oritet- tavaksi.

Jos toimeksisaaja laiminlyd tdman pykalan mukaiset velvollisuutensa, palveluksessa on vir-
he.

15 §. (5.1.1994/16) Virheellisyyden maaraava ajan- kohta ja takuu. (13.12.2001/1258)

Toimeksisaajan suori- tuksen virheellisyyttd on arvioitava sen perusteella, mil- lainen suori-
tuksen tulos on ominaisuuksiltaan palveluk- sen luovutuksen ajankohtana tai, jos luovutus
viivastyy tilaajan puolella olevasta syysta, toimeksisaajan tehtyd sen, mita luovutus hanelta
edellyttda. Toimeksisaaja vas- taa virheesta, joka suorituksessa on ollut tana ajankohta- na,
vaikka virhe ilmenisi vasta mydhemmin. Jos suori- tuksen tulos huononee edelld mainitun
ajankohdan jal- keen, suorituksessa katsotaan olevan virhe, jos huonon- tuminen johtuu to-
imeksisaajan sopimusrikkomuksesta.

Palvelusta koskevaan takuuseen sovelletaan vastaa- vasti, mitd 5 luvun 15aja15b §:ssa
saadetaan. (13.12.2001/1258)

Ks. L:n 13.12.2001/1258 voimaantulosaannosta 5:1:n alla.

Virheen seuraamukset (5.1.1994/16)
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16 §. (5.1.1994/16) Virheilmoitus.

Tilaaja ei saa vedo- ta palveluksen virheeseen, ellei han ilmoita virheesta toi- meksisaajalle
kohtuullisessa ajassa siita, kun han havait- si virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita. Vir-
heilmoi- tus voidaan myds tehda elinkeinonharjoittajalle, joka on valittanyt palveluksen tai si-
toutunut vastaamaan sen ominaisuuksista.

Tilaaja saa 1 momentin estamatta vedota palveluksen virheeseen, jos:

1) toimeksisaaja on menetellyt térkedn huolimatto- masti tai kunnianvastaisesti ja arvotto-
masti;

2) virhe perustuu siihen, ettd palvelus ei ominaisuuk- siltaan vastaa terveyden tai omai-
suuden suojelemiseksi annetuissa saannoksissa tai maarayksissa asetettuja vaa-timuksia;
tai

3) virhe perustuu siihen, etta palveluksen tulos muu- ten on terveydelle tai omaisuudelle
vaarallinen.

17 §. (5.1.1994/16) Oikeus pidattya maksusta.

Tilaa- jalla on virheen perusteella oikeus pidattyd maksamasta palveluksen hintaa. Tilaaja ei
kuitenkaan saa pidattda ra- hamaaraa, joka ilmeisesti ylittdd ne vaatimukset, joihin hanella
on virheen perusteella oikeus.

18 §. (5.1.1994/16) Virheen oikaisu.

Tilaajalla on oi- keus vaatia, etta toimeksisaaja korjaa virheen tai uusii virheellisen suorituk-
sen ilman, etta tilaajalle aiheutuu siita lisdkustannuksia. Toimeksisaaja ei kuitenkaan ole
velvollinen oikaisemaan virhetta, jos siitéd aiheutuisi ha- nelle kohtuuttomia kustannuksia tai
kohtuutonta haittaa.

Vaikka tilaaja ei vaatisi virheen korjaamista tai suori- tuksen uusimista, toimeksisaaja saa
omalla kustannuk- sellaan suorittaa tallaisen oikaisun, jos han tilaajan il- moittaessa vir-
heesta viipymatta tarjoutuu tekemaan sen. Tilaaja saa kieltdytya virheen oikaisusta, jos siita
aiheu- tuisi hanelle olennaista haittaa tai vaaraa siita, ettd hanel- le aiheutuvat kustannukset
jaavat korvaamatta, taikka jos kieltdytymiseen on muu erityinen syy.

Toimeksisaaja ei saa vedota siihen, ettei hén ole saa- nut tilaisuutta 2 momentissa tarkoitet-
tuun virheen oikai- suun, jos tilaaja on korjauttanut virheen eika olosuhteet huomioon ottaen
voida kohtuudella edellyttaa, ettd tilaa- ja olisi jaanyt odottamaan oikaisua toimeksisaajan
puo- lelta.
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19 §. (5.1.1994/16) Hinnanalennus ja sopimuksen purku.

Jollei virheen korjaaminen tai uusi suoritus tule kysymykseen taikka jollei tallaista oikaisua
suoriteta kohtuullisessa ajassa siita, kun tilaaja on ilmoittanut vir- heesta, tilaaja saa vaatia
virhetta vastaavaa hinnanalen- nusta.

Jos on painavia syita olettaa, etta palveluksessa tulee olemaan olennainen virhe, tilaaja saa
purkaa sopimuksen siltd osin kuin palvelus on viela suorittamatta.

Siltd osin kuin palvelus on suoritettu, tilaaja saa 1 mo- mentissa mainituissa olosuhteissa
purkaa sopimuksen, jos muuta seuraamusta ei voida pitda hanen kannaltaan kohtuullisena.
Suorituksesta, jota ei voida palauttaa il- man olennaista haittaa, on tilaajan talléin maksetta-
va toi- meksisaajalle sen arvoa vastaava korvaus.

20 §. (5.1.1994/16) Vahingonkorvaus.

Tilaajalla on oi- keus korvaukseen vahingosta, jonka han karsii palveluk- sessa olevan vir-
heen vuoksi. Korvausvelvollisuus kasit- tda virheesta tilaajalle aiheutuneen henkilo- ja esi-
neva- hingon sikali kuin 21  §:sta ei johdu muuta. Edella 10 §:n 3 ja 4 momentissa tarkoite-
tun valillisen vahingon toimeksisaaja on kuitenkin velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai
vahinko johtuu huolimattomuudesta hanen puolellaan.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin tilaajalla on ha- nen perheenjasenelldan, joka karsii
virheen vuoksi va- hinkoa.

21 §. (5.1.1994/16) Materiaalin aiheuttamat tuoteva- hingot.

Milloin palveluksen suorittamisessa kdytetyn materiaalin virheestd aiheutuu vahinkoa muulle
omai- suudelle kuin palveluksen kohteelle, toimeksisaajan kor- vausvelvollisuuteen sovelle-
taan 20 §:n saannodksia vain, mikali vahinko kohdistuu omaisuuteen, jolla on valiton kayt-
toyhteys palveluksen kohteeseen.

Jos toimeksisaaja suorittaa korvausta 1 momentin no- jalla, korvauksensaajan mahdollinen
oikeus vaatia va- hingosta korvausta tuotevastuulain nojalla siirtyy vastaa- valta osin toi-
meksisaajalle. Mitd tuotevastuulain 10 §:ssd saadetddn koskee myds toimeksisaajan
oikeutta korvaukseen.

Taman luvun sadanndksia ei sovelleta palveluksen suo- rittamisessa kaytetyn materiaalin
ominaisuuksista aiheu- tuneen henkildvahingon korvaamiseen.

22 §. (5.1.1994/16) Muun kuin toimeksisaajan vahin- gonkorvausvelvollisuus.

Mita 5 luvun 22 §:ssa saade- tdan, sovelletaan vastaavasti, kun kysymyksessa on tassa lu-
vussa tarkoitettu palvelus.

Tilaajan velvollisuudet ja tilaajan sopimusrikkomuksen seuraamukset (5.1.1994/16)
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23 §. (5.1.1994/16) Palveluksen hinta.

Jollei palveluk- sen hinnasta tai sen laskemistavasta ole sovittu, tilaajan on maksettava hin-
ta, joka on kohtuullinen ottaen huo- mioon palveluksen sisaltd, laajuus, laatu, taloudellisesti
tarkoituksenmukainen suoritustapa, sopimuksentekoa- jankohdan kaypa hinta tai hinnan
laskemistapa seka& muut olosuhteet. Jos toimeksisaaja on palvelusta mark- kinoitaessa an-
tanut palveluksen hinnasta tai sen laske- mistavasta sopimuksentekoajankohdan hintatasoa
tar- koittavia tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen so- pimukseen, hinta maaraytyy
annettujen tietojen mukai- sesti.

Jos elinkeinonharjoittaja on kuluttajan pyynnésta alus- tavasti selvittanyt suorituksen sisal-
t6a tai siitd johtuvia kustannuksia, han voi vaatia tallaisista valmistelevista toimenpiteista
maksun, paitsi jos kuluttajalla alalla val- litsevan kdytdnndn perusteella tai muusta syysta oli
ai- hetta olettaa, etta toimenpiteista ei veloiteta.

Jos se, mita toimeksisaaja on sopimuksen perusteella suorittanut, vahingoittuu, tuhoutuu tai
menee muuten hukkaan ennen palveluksen luovutusta eika se johdu ti- laajasta riippuvasta
syysta, toimeksisaajalla ei ole oi- keutta vaatia maksua hukkaan menneesta tydsta tai ma-
teriaalista taikka muista aiheutuneista lisdkustannuksista. Mita edella on sanottu ei sovelle-
ta, jos suoritus on men- nyt hukkaan sen jalkeen, kun palveluksen luovutus on viivastynyt ti-
laajan puolella olevasta syysta.

24 §. (5.1.1994/16) Hinta-arvio.

Jos toimeksisaaja on antanut palveluksesta hinta-arvion, lopullinen hinta saa ylittda arvion
enintdan 15 prosentilla. Tilaaja ja toimek- sisaaja voivat kuitenkin erikseen sopia siita, kuin-
ka pal- jon annettu hinta-arvio saadaan ylittaa.

Hinta-arvion katsotaan tarkoittavan palveluksesta pe- rittdvaa kokonaishintaa, jollei toisin ole
sovittu.

Jos syntyy erimielisyys siitd, onko esitettyd rahamaa- raa pidettdva kiintedna hintana,
enimmaishintana, hinta- arviona vai suuntaa-antavana hintatietona, toimeksisaa- jan on
naytettava vaitteensa toteen.

25 §. (5.1.1994/16) Hinnan maksaminen ja erittely.

Jollei palveluksen hinnan maksuajankohtaa ole sovittu, tilaajan on maksettava hinta toimek-
sisaajan sita vaaties- sa, ei kuitenkaan ennen kuin palvelus on 3 §:n mukaisesti luovutettu ja
tilaajalla on ollut kohtuullinen mah- dollisuus tarkastaa suoritus.

Jollei palvelusta suoriteta kiintedan hintaan, toimeksi- saajan on tilaajan pyynndsta annetta-
va talle kirjallinen erittely, jonka perusteella voi arvioida suorituksen siséal- 16n ja sen, miten
palveluksen hinta maaraytyy. Tilaaja, joka on pyytanyt erittelyd ilman aiheetonta viivytysta
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palveluksen tultua suoritetuksi tai tilaajan saatua siitd laskun, on velvollinen maksamaan
vasta erittelyn saatu- aan.

Jos maksu suoritetaan pankin tai postin valityksella, maksun katsotaan toimeksisaajan 27—
30 §:n mukaisia oikeuksia arvioitaessa tapahtuneen sina paivana, jona pankki tai posti on
hyvaksynyt tilaajan asianmukaisen maksutoimeksiannon.

26 §. (5.1.1994/16) Palveluksen peruuttaminen.

Jos ti- laaja rikkoo sopimuksen peruuttamalla palveluksen en- nen sen luovutusta, toimek-
sisaajalla ei ole oikeutta suo- rittaa sitd loppuun. Sen sijaan toimeksisaajalla on oikeus kor-
vaukseen hanelle aiheutuvasta vahingosta 30 §:n mukaisesti.

27 §. (5.1.1994/16) Toimeksisaajan oikeus pidattya suorituksesta.

Jos palveluksen hinta tai osa siitd on mak- settava ennen palveluksen luovutusta, mutta
maksu vii- vastyy, toimeksisaajalla on oikeus pidattya suoritukses- ta, kunnes han saa
maksun. Suorituksen keskeyttamises- té on viipymatta ilmoitettava tilaajalle.

Jos suorituksen keskeyttamisesta aiheutuisi vaaraa ter- veydelle tai huomattavaa vaaraa
omaisuudelle, toimeksi- saajan on kuitenkin suoritettava vaaran torjumiseksi valttdmattomat
toimenpiteet.

Toimeksisaajalla, joka tdman pykaldn mukaisesti kes- keyttda suorituksen, on oikeus kor-
vaukseen siitd aiheu- tuneista ylimaaraisista kustannuksista.

28 §. (5.1.1994/16) Viivastyskorko.

Jos tilaaja viivas- tyy palveluksen hinnan maksamisessa, toimeksisaajalla on, milloin tilausta
ei peruuteta tai sopimusta pureta, oi- keus viivastyskorkoon korkolain mukaisesti.

Ks. KorkoL 4 §, Si 410.

29 §. (5.1.1994/16) Toimeksisaajan oikeus purkaa sopimus.

Jos tilaaja viivastyy palveluksen hinnan tai sen osan maksamisessa ja sopimusrikkomus on
olennainen, toimeksisaaja saa purkaa sopimuksen siltd osin kuin pal- velusta ei ole suoritet-
tu.

Jos toimeksisaaja on asettanut palveluksen hinnan maksamiselle maaratyn lisdajan, joka ei
ole kohtuutto- man lyhyt, eika tilaaja suorita maksua lisdajan kuluessa, toimeksisaaja saa
niin ikdan purkaa sopimuksen siltd osin kuin palvelusta ei ole suoritettu. Asetetun lisdajan
kuluessa toimeksisaaja saa purkaa sopimuksen vain, jos tilaaja ilmoittaa, ettei han suorita
maksua tdman ajan ku- luessa.
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Toimeksisaajalla on oikeus purkaa sopimus 1 ja 2 mo- mentin mukaisin perustein myos, jos
tilaaja laiminlyd mydétavaikuttaa sopimuksen tayttdmiseen siten kuin pal- veluksen suoritta-
minen edellyttaa.

Jos on kaynyt selvaksi, etta tilaaja tulee syyllistymaan olennaiseen sopimusrikkomukseen,
toimeksisaajalla on oikeus purkaa sopimus heti.

30 §. (5.1.1994/16) Toimeksisaajan oikeus vahingon korvaukseen.

Jos toimeksisaaja purkaa sopimuksen tai jos tilaaja peruuttaa palveluksen, toimeksisaajalla
on oi- keus vastikkeeseen jo suoritetusta palveluksen osasta se- ka toimenpiteista, jotka on
suoritettava sopimuksen pur- kamisesta tai peruutuksesta huolimatta.

Toimeksisaajalla on lisaksi oikeus korvaukseen muis- ta kustannuksista, joita hanelle on ai-
heutunut sopimuk- sen tayttamisesta ja jotka todenndkdisesti jaavat hyodyt- tomiksi, sekd
sopimuksen purkamisen tai peruutuksen vuoksi aiheutuvista erityisistd kustannuksista.
Muusta vahingosta toimeksisaajalla on oikeus saada korvaus, jo- ka on kohtuullinen ottaen
huomioon palveluksen hinta, sopimuksen purkamisen tai peruutuksen ajankohta, sopi-
muksen tayttdmiseksi suoritetut toimenpiteet sekd muut seikat.

Toimeksisaajalla ei kuitenkaan ole oikeutta 2 momen- tissa tarkoitettuun korvaukseen, jos ti-
laajan maksuvii- vastys tai palveluksen peruuttaminen johtuu lain sdan- néksesta, yleisen li-
ikenteen tai maksuliikenteen keskey- tyksesta taikka muusta samankaltaisesta esteesta, jo-
ta ti- laaja ei kohtuudella voi valttaa eika voittaa.

31 §. (5.1.1994/16) Toimeksisaajan oikeus pidattaa palveluksen kohde hallinnassaan.

Jos palveluksen koh- teena on irtain esine, joka on toimeksisaajan hallinnassa, ja tilaaja
laiminlyé kyseisestd sopimuksesta johtuvan maksuvelvollisuutensa, toimeksisaajalla on oi-
keus olla luovuttamatta esinetta tilaajalle tai esineen omistajalle, kunnes saatava on makset-
tu tai siita on asetettu riittava vakuus.

Oikeudesta myyda pidatysoikeuden nojalla hallussa pidetty esine on saadetty erikseen.

Muut sdannokset eraista kuluttajapalvelussopimuksista (5.1.1994/16)

32 §. (5.1.1994/16) Palveluksen yhteydessa aiheutu- neet omaisuusvahingot.

Jos palveluksen kohde-esine taikka muu tilaajan tai hdnen perheenjasenensd omaisuus on
vahingoittunut, vahentynyt, tuhoutunut tai kadonnut sen ollessa palvelussopimuksen perus-
teella toimeksisaa- jan hallinnassa tai valvonnassa, toimeksisaajan on kor- vattava vahinko,
jollei han osoita, etta vahinko ei johtu- nut huolimattomuudesta hanen puolellaan.

Toimeksisaajan velvollisuus huolehtia palveluksen kohde-esineen sailyttamisesta ei so-
pimuksen purkamisen johdosta lakkaa ennen kuin esine on palautettu tilaajan hallintaan
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taikka toimeksisaajalla, sen mukaan kuin muualla laissa saadetaan, on oikeus lakata sailyt-
tamasta sita.

33 §. (5.1.1994/16) Vahingon rajoittaminen ja vahin- gonkorvauksen sovittelu.

Mitad 5 luvun 30 §:ssa saade- tdan, sovelletaan vastaavasti, kun kysymyksessa on tassa
luvussa tarkoitettu palvelus.

34 §. (5.1.1994/16) Materiaalintoimittajan virhevastuu.

Tilaajalla on oikeus kohdistaa palveluksen suoritta- misessa kaytetyn materiaalin virheesta
johtuva, tdman luvun saanndsten mukainen vaatimuksensa myos elin- keinonharjoittajaan,
joka aikaisemmassa myyntiportaas- sa on luovuttanut materiaalin jalleenmyyntia varten.

Tilaajalla ei kuitenkaan ole 1 momentin mukaista oi- keutta:

1) jos virhe on syntynyt kyseisesta materiaalintoimit- tajasta rippumattomasta syysta sen
jalkeen, kun han luo- vutti materiaalin edelleen;

2) siltéd osin kuin vaatimus perustuu muun kuin ky- seisen materiaalintoimittajan antamaan
sitoumukseen, joka asettaa tilaajan parempaan asemaan kuin tdman lu- vun saannokset il-
man mainittua sitoumusta; eika

3) siltd osin kuin vaatimus koskee hinnanalennusta tai palveluksen hinnan palauttamista ja
ylittdd maaral- tdan sen, mitd kyseisen materiaalintoimittajan oma sopi- japuoli olisi voinut
vaatia samalla perusteella, jos ndiden vélisen sopimuksen mahdollisia rajoittavia ehtoja ei
ote- ta huomioon.

Tilaaja menettda oikeutensa esittda vaatimuksia taman pykalan nojalla, jollei han ilmoita vir-
heestad materiaalin- toimittajalle tai tdma saa tietoa mydhemmalle myynti- portaalle tehdysta
virheilmoituksesta kohtuullisessa ajas- sa siitd, kun tilaaja havaitsi virheen tai hanen olisi pi-
ta- nyt se havaita ja hanella oli kaytettavissaan vaatimuksen esittamiseksi tarvittavat tiedot
materiaalintoimittajasta. Tilaaja saa kuitenkin tdman momentin estamatta vedota virhees-
een, jos asianomainen materiaalintoimittaja on menetellyt térkeadn huolimattomasti tai kun-
nianvastaises- ti ja arvottomasti taikka jos kysymyksessa on 16 §:n 2 momentin 2 tai 3
kohdassa tarkoitettu virhe.

Tatad §:8a ei sovelleta, jos vaatimus kohdistuu elinkeinonharjoittajaan, joka on luovuttanut
virheellisen tavaran tai materiaalin taikka tehnyt vir- heellisen suorituksensa ennen
1.7.1994.

35 §. (5.1.1994/16) Muun elinkeinonharjoittajan virhevastuu.

Jos toimeksisaaja on kayttanyt apunaan toista elinkei- nonharjoittajaa palveluksen suoritta-
misessa ja taman elinkeinonharjoittajan suorittamassa palveluksen osassa on virhe, tilaajal-
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la on oikeus kohdistaa virheeseen perus- tuva, tdman luvun saanndsten mukainen vaat-
imuksensa myds mainittuun elinkeinonharjoittajaan.

Tilaajalla ei kuitenkaan ole 1 momentin mukaista oi- keutta:

1) jos virhe on syntynyt kyseisesta elinkeinonharjoit- tajasta rippumattomasta syysta sen
jalkeen, kun han luo- vutti suorituksensa;

2) siltd osin kuin vaatimus perustuu muun kuin ky- seisen elinkeinonharjoittajan antamaan
sitoumukseen, joka asettaa tilaajan parempaan asemaan kuin tdman lu- vun saannokset il-
man mainittua sitoumusta; eika

3) siltd osin kuin vaatimus koskee hinnanalennusta tai palveluksen hinnan palauttamista ja
ylittdd maaral- tdan sen, mitd kyseisen elinkeinonharjoittajan oma sopi- japuoli olisi voinut
vaatia samalla perusteella, jos ndiden vélisen sopimuksen mahdollisia rajoittavia ehtoja ei
ote- ta huomioon.

Tilaaja menettdad oikeutensa esittda vaatimuksia taman pykalan nojalla, jollei han ilmoita vir-
heesta asianomai- selle elinkeinonharjoittajalle tai tdma saa tietoa toimeksi- saajalle teh-
dysta virheilmoituksesta kohtuullisessa ajassa siita, kun tilaaja havaitsi virheen tai hanen
olisi pitanyt se havaita ja hanella oli kaytettavissdan vaatimuksen esittamiseksi tarvittavat
tiedot elinkeinonharjoittajasta. Tilaaja saa kuitenkin tdman momentin estamatta vedota vir-
heeseen, jos asianomainen elinkeinonharjoittaja on menetellyt torkean huolimattomasti tai
kunnianvastaisesti ja arvottomasti taikka jos kysymyksessa on 16 §:n 2 momentin 2 tai 3
kohdassa tarkoitettu virhe.

Tata §:8a ei sovelleta, jos vaatimus kohdistuu elinkeinonharjoittajaan, joka on luovuttanut
virheellisen tavaran tai materiaalin taikka tehnyt vir- heellisen suorituksensa ennen
1.7.1994.

9 luku. Taloelementtien kauppa ja rakennusurakka (5.1.1994/16)

L:n 5.1.1994/16 voimaantulosdanndksen mukaan sen saanndksid so- velletaan vain
1.7.1994 ja sen jalkeen tehtyihin sopimuksiin ja annettui- hin sitoumuksiin. Tassa luvussa
tarkoitetun vastuun ulottuvuudesta ks. myds MK 2:26, Si 601.

Yleiset sddnnokset taloelementtien kaupasta ja raken- nusurakasta (5.1.1994/16)

18§. (5.1.1994/16) Luvun soveltamisala.

Taman luvun saannodkset koskevat elinkeinonharjoittajan (toimeksi- saaja) ja kuluttajan (ti-
laaja) valisia sopimuksia:

1) joiden sisalténa on rakennusta tai sen yhteyteen kuuluvaa kiintedaa rakennelmaa varten
mitoitettujen asennusvalmiiden rakennusosien (elementtien) muodos- taman kokonaisuuden
toimitus;
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2) joiden mukaan elinkeinonharjoittajan suoritusvel- vollisuus kasittda 1 kohdassa tarkoite-
tun elementtien toi- mituksen ohella elementtien paikoilleen asennuksen tai osan siihen
kuuluvista toimenpiteista; tai

3) joissa elinkeinonharjoittajan suoritusvelvollisuu- den sisalténa on rakennuksen tai sen
yhteyteen kuuluvan kiintean rakennelman rakentaminen tai korjausrakenta- minen, tallais-
een hankkeeseen liittyva, taloudelliselta merkitykseltddan huomattava osaurakka taikka ta-
loudelli- selta merkitykseltddn huomattava asuinhuoneiston pe- ruskorjaus tai -parannus
(urakka).

Luvun sdanndksia sovelletaan myds, kun elinkeinon- harjoittaja 1 momentissa tarkoitettujen
suoritusten ohella toimittaa kuluttajalle muita tavaroita rakennusta tai ra- kennelmaa varten
taikka suorittaa kuluttajalle muita ra- kennus- tai korjaushankkeeseen liittyvia palveluksia.
Mita jaliempana sdadetdan elementeista koskee vastaa- vasti tdssa tarkoitettuja muita tava-
roita.

Asetuksella voidaan sadataa alaraja 1 momentin 3 koh- dassa tarkoitettujen, taman luvun pi-
iriin kuuluvien sopi- musten arvolle.

2 §. (5.1.1994/16) Pakottavuus.
Sopimusehto, joka poikkeaa tdman luvun sdannoksista tilaajan vahingoksi, on mitaton, jollei
jaliempana toisin sdadeta.

Luovutus, kustannusten jako ja vaaranvastuu (5.1.1994/16)

3 §. (5.1.1994/16) Luovutus.

Elementit on luovutettu, kun tilaaja on saanut ne hallintaansa. Jos toimeksisaajan suorituks-
een sisaltyy elementtien asennus, elementit kat- sotaan kuitenkin toimeksisaajan viivastysta
koskevia saannoksia sovellettaessa luovutetuiksi vasta silloin, kun asennusty® on saatettu
loppuun.

Urakka on luovutettu, kun se on suoritettu loppuun ja mahdollisesti sovittu vastaanottokat-
selmus on toimitettu.

4 §. (5.1.1994/16) Luovutuksen ajankohta.

Jollei ole sovittu, ettd elementit tai urakka on luovutettava maarat- tyna ajankohtana, luovu-
tuksen tulee tapahtua kohtuullisessa ajassa sopimuksenteosta.

Jos toimeksisaajalla on oikeus maarata elementtien luovutuksen tai toimeksisaajan muun
suorituksen tas- mallinen ajankohta, toimeksisaajan on kohtuullisessa ajassa etukateen il-
moitettava tilaajalle valitsemansa ajankohta.
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5 §. (5.1.1994/16) Elementeista ennen luovutusta ai- heutuvat kustannukset.

Jollei toisin ole sovittu, toimeksi- saaja vastaa kuljetus- ja varastointikustannuksista ja muis-
ta kustannuksista, joita elementeistad aiheutuu ennen luovutusta. Tama ei kuitenkaan koske
kustannuksia, jot- ka ovat johtuneet siitd, ettd luovutus on viivastynyt tilaa- jan puolella ole-
vasta syysta.

6 §. (5.1.1994/16) Vaaranvastuun siirtyminen.

Toi- meksisaajalla on vaaranvastuu siitd, ettd elementteja tu- houtuu, katoaa tai vahingoittuu
tilaajasta riippumatto- masta syystd ennen luovutusta. Toimeksisaajalla on myds vaaran-
vastuu siita, ettd hdnen suorituksensa muu- ten tuhoutuu, vahingoittuu tai menee hukkaan
tilaajasta riippumattomasta syystd ennen sen luovutusta tai, jos luovutus viivastyy tilaajan
puolella olevasta syysta, en- nen kuin toimeksisaaja on tehnyt sen, mita luovutus ha- nelta
edellyttaa.

Jos elementteja tuhoutuu, katoaa tai vahingoittuu toi- meksisaajasta riippumattomasta
syysta vaaranvastuun ollessa tilaajalla, hanen on tastad huolimatta maksettava hinta. Sama
koskee toimeksisaajan muun suorituksen vahingoittumista vaaranvastuun siirryttya tilaajalle.

Toimeksisaajan viivastyksen seuraamukset (5.1.1994/16)

7 §. (5.1.1994/16) Oikeus pidattya maksusta.

Jos ele- mentit ovat toimeksisaajan viivastyksen vuoksi luovutta- matta ajankohtana, jona
hinta tai osa siitd sopimuksen mukaan erdantyy maksettavaksi, tilaajalla on oikeus pi- dattya
maksusta, kunnes luovutus tapahtuu. Jos luovutus on viivastynyt vain osaksi, tilaaja ei kui-
tenkaan saa pi- dattyd maksusta siltd osin kuin se ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
hanella on viivastyksen perusteella oikeus. Luovutuksen jalkeenkin tilaajalla on oikeus pi-
dattyd maksamasta sellaista osaa hinnasta, joka on tar- peen viivastykseen perustuvan kor-
vausvaatimuksen va- kuudeksi.

Jos 1 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettu suoritus ei toimeksisaajan viivastyksen vuoksi
ole sopimuksen edellyttdmassa vaiheessa ajankohtana, jona hinta tai osa siitd sopimuksen
mukaan erdantyy maksettavaksi, tilaa- jalla on oikeus pidattyd maksusta, kunnes suoritus
on so- pimuksen edellyttdmassa vaiheessa. Jos suoritus on vii- vastynyt vain osaksi, sovel-
letaan vastaavasti, mitd 1 mo- mentissa sdadetaan. Tilaajan oikeudesta pidattyd mak- susta
vahingonkorvausvaatimuksen turvaamiseksi on niin ikdan vastaavasti voimassa, mita 1
momentissa saa- detaan.

Jos hinta tai osa siitda sopimuksen mukaan eraantyy maksettavaksi tiettyna ajankohtana en-
nen luovutusta, mutta on perusteltua aihetta olettaa, etta elementtien tai urakan luovutus tu-
lee olennaisesti viivastymaan, tilaajal- la on oikeus pidattyd maksusta, kunnes toimeksisaaja
saattaa todennakdiseksi, ettd han kykenee tayttdmaan so- pimuksen ajoissa.
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8 §. (5.1.1994/16) Tilaajan oikeus vaatia sopimuksen tayttamista.

Tilaajan oikeuteen vaatia toimeksisaajalta sopimuksen tayttamista sovelletaan vastaavasti,
mitd 5 luvun 8 §:ssa saadetaan.

9 §. (5.1.1994/16) Vakiokorvaus viivastyksesta.

Jos elementtien tai urakan luovutus viivastyy, tilaajalla on oikeus vakiokorvaukseen. Sen
maara on ensimmaisen viivastyskuukauden kultakin alkaneelta viivastysviikolta 0,5 prosent-
tia vastaavasta osasta hintaa ja tdman jalkeen kultakin alkaneelta viivastysviikolta 1 pro-
sentti vastaa- vasta osasta hintaa.

Jos viivastys elementtien luovutuksessa viivastyttdd muiden elementtien asennusta, vakio-
korvauksen maara lasketaan sellaisesta osasta hintaa, johon on luettu mu- kaan kyseisten
elementtien osuus, mukaan lukien niiden asennus, mikali se kuuluu toimeksisaajan velvolli-
suuk- siin.

Vakiokorvauksen enimmaismaara on 10 prosenttia 1 tai 2 momentissa tarkoitetusta osasta
hintaa. Tilaajalla on tdman pykalan estamatta kuitenkin oikeus saada va- hingostaan 11 §:n
nojalla vakiokorvauksen ylittdva kor- vaus.

Jos toimeksisaajan suoritusta kohtaa 11 §:n 1 tai 2 momentissa tarkoitettu este, toimeksis-
aajalla ei ole vel- vollisuutta vakiokorvauksen maksamiseen.

10 §. (5.1.1994/16) Sopimuksen purku.

Tilaaja saa purkaa sopimuksen toimeksisaajan viivastyksen vuoksi, jos siita aiheutuu hanel-
le olennaista haittaa. Jos sopi- muksen kohteena olevat elementit on valmistettava tai han-
kittava erityisesti ostajaa varten hanen ohjeidensa tai toivomustensa mukaisesti eika toi-
meksisaaja voi ilman huomattavaa tappiota kayttaa niitd hyvakseen muulla ta- voin, tilaaja ei
saa purkaa sopimusta, ellei viivastys ole kestanyt yli 60 paivaa. Tilaaja saa kuitenkin purkaa
sopi- muksen jo ennen kuin viivastys on kestanyt 60 paivaa, jos han joutuisi kohtuuttomaan
tilanteeseen sen vuoksi, ettd hanen olisi pysyttava sopimuksessa.

Jos viivastys koskee sellaista elementtid, joka voidaan hankaluudetta korvata muualta han-
kittavalla vastaavalla tavaralla, tilaajalla on taltd osin oikeus purkaa sopimus 5 luvun 9 §:n
mukaisin edellytyksin.

Jos toimeksisaaja viivastyy elementtien asennuksessa, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus
talté osin 8 luvun 9 §:n mukaisin edellytyksin.

Jos on painavia syita olettaa, ettd purkuun oikeuttava viivastys tapahtuu, tilaaja saa purkaa
sopimuksen jo en- nen kuin sovittu luovutusajankohta on kasilla.

11 §. (5.1.1994/16) Vahingonkorvaus.
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Tilaajalla on oi- keus korvaukseen vahingosta, jonka han karsii toimeksi- saajan viivastyk-
sen vuoksi, jollei toimeksisaaja osoita, etta viivastys johtuu hénen vaikutusmahdollisuuk-
siensa ulkopuolella olevasta esteesta, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen
huomioon sopimuksentekohet- kella ja jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa eika voittaa.

Jos viivastys johtuu henkildsta, jota toimeksisaaja on kayttanyt apunaan sopimuksen tai sen
osan tayttamises- sa, toimeksisaaja vapautuu vahingonkorvausvelvollisuu- desta vain, mika-
li myds mainittu henkild olisi 1 momen- tin mukaan vapaa vastuusta. Sama on voimassa, jos
vii vastys johtuu toimeksisaajan tavarantoimittajasta tai muusta aiemmasta myyntipor-
taasta.

Vilillisen vahingon toimeksisaaja on kuitenkin vel- vollinen korvaamaan vain, jos viivastys
tai vahinko joh- tuu huolimattomuudesta hanen puolellaan. Valillisena vahinkona pidetaan:

1) tulon menetysta, joka tilaajalle aiheutuu sopimus- rikkomuksen tai siitéd johtuvien toi-
menpiteiden vuoksi;

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen pe- rustuvasta velvoitteesta; ja

3) sopimuksen kohteen kayttdhyodyn olennaista me- netysta, josta ei aiheudu suoranaista
taloudellista vahin- koa, sek& muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa.

Jos 3 momentin 1 — 3 kohdassa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu muunlaisen vahingon rajoit-
tamisesta, sitd ei kuitenkaan talta osin pideta valillisena vahinkona.

Jos toimeksisaajan suoritusta kohtaa 1 tai 2 momentis- sa tarkoitettu este eikad toimeksis-
aaja viipymatta ilmoita tilaajalle esteestd ja sen vaikutuksista sopimuksen tayttd- mismah-
dollisuuksiin, tilaajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, joka olisi voitu valttaa, mikali han
olisi saa- nut ilmoituksen ajoissa.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin tilaajalla on ha- nen perheenjasenellaan, joka karsii
viivastyksen vuoksi vahinkoa.

12 §. (5.1.1994/16) Erityissaannoksia sopimuksen purkamisesta.

Jos tilaaja purkaa sopimuksen kokonaan tai osaksi eikd toimeksisaajan jo tekemaa suori-
tusta voi- da palauttaa olennaisesti muuttumattomana tai ilman, et- ta tilaajalle aiheutuu
olennaista haittaa, toimeksisaajalla on oikeus saada suorituksestaan korvaus, joka vastaa
sen arvoa tilaajalle.

Jos tilaaja purkaa sopimuksen kokonaan tai osaksi sil- ta osin kuin se on tayttdmatta, hanel-
14 on oikeus saada toimeksisaajalta kayttoonsa sellaiset rakennusta koske- vat piirustukset
ja muut erityiset ohjeet tai tiedot, jotka ovat tarpeen jaljella olevien téiden suorittamiseksi.

Suorituksen ominaisuudet ja virhe (5.1.1994/16)

13 §. (5.1.1994/16) Yleinen virhesaannos.
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Toimeksi- saajan suorituksessa on virhe, jos se ei sisalldltaan, laa- dultaan tai muilta omi-
naisuuksiltaan vastaa sita, mita voidaan katsoa sovitun.

Toimeksisaajan suorituksessa on virhe myds, jos:

1) se ei vastaa luovutusajankohtana voimassa olleissa sdannoksissa tai maarayksissa ase-
tettuja taikka hyvaan rakentamistapaan sisaltyvia vaatimuksia;

2) siité aiheutuu tai voidaan perustellusti olettaa ai- heutuvan haittaa terveydelle;

3) elementtien asennusta tai urakkaa taikka muuta toimeksisaajan velvollisuuksiin kuuluvaa
tehtavaa ei ole suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti;

4) elementteja ei ole pakattu tai muuten suojattu asianmukaisesti, milloin se on tarpeen
elementtien kul- jettamista tai sailyttdmista varten; tai

5) suoritus ei muuten vastaa sitd, mita kuluttajalla yleensa on sellaisen sopimuksen yhtey-
dessa perusteltua aihetta olettaa.

14 §. (5.1.1994/16) Suorituksesta annetut tiedot.
Toi- meksisaajan suorituksessa on myos virhe, jos se ei vas-

taa niita tietoja, jotka toimeksisaaja on markkinoinnissa tai muuten ennen sopimuksentekoa
antanut elementtien ominaisuuksista, suorituksensa sisallosta taikka muista suorituksensa
laatua tai hyvaksikayttéa koskevista sei- koista ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen sopi-
muk- seen. Sama koskee sopimuksenteon jalkeen annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa
vaikuttaneen tilaajan paa- téksentekoon.

Toimeksisaajan suorituksessa on myos virhe, jos se ei vastaa sellaisia 1 momentissa tarkoi-
tettuja tietoja, joita joku muu kuin toimeksisaaja on aikaisemmassa myynti- portaassa tai
toimeksisaajan lukuun antanut suoritusta markkinoitaessa. Suoritusta ei kuitenkaan pideta
virheel- lisend, jos tiedot on ajoissa selkedlla tavalla oikaistu. Toimeksisaaja ei vastaa tassa
momentissa tarkoitetusta virheestd mydskaan, jos han ei ollut eikd hanen olisi pi- tanytkaan
olla selvilld annetuista tiedoista.

Toimeksisaajan suorituksessa on niin ikdan virhe, jos sen yhteydessa ei luovuteta tilaajalle
elementtien saily- tysta, asentamista, kayttda tai hoitoa varten tarpeellisia ohjeita taikka jos
toimeksisaaja on muuten laiminlydnyt antaa tilaajalle tiedon sellaisesta 1 momentissa tar-
koite- tusta seikasta, josta hanen olisi pitanyt olla selvilla ja josta tilaaja perustellusti saattoi
olettaa saavansa tiedon.

15 §. (13.12.2001/1258) Virheellisyyden maaraava ajankohta ja takuu.

Mita 5 luvun 15, 15 a tai 15 b §:ssa saadetaan, sovelletaan vastaavasti, kun kysymyksessa
on tassa luvussa tarkoitettu sopimus.

Ks. L:n 13.12.2001/1258 voimaantulosaannosta 5:1:n alla.

Virheen seuraamukset (5.1.1994/16)
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16 §. (5.1.1994/16) Virheilmoitus.

Tilaaja ei saa vedo- ta toimeksisaajan suorituksen virheeseen, ellei han il- moita virheesta
toimeksisaajalle kohtuullisessa ajassa siita, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt
se havaita. Virheilmoitus voidaan myos tehda elinkeinon- harjoittajalle, joka on valittanyt so-
pimuksen toimeksi- saajan lukuun taikka sitoutunut oikaisemaan suoritukses- sa olevan vir-
heen tai muuten vastaamaan suorituksen ominaisuuksista.

Tilaaja saa 1 momentin estamatta vedota virheeseen, jos:

1) toimeksisaaja tai 1 momentissa tarkoitettu muu elinkeinonharjoittaja on menetellyt tor-
kean huolimatto- masti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti;

2) virhe perustuu siihen, ettd suoritus ei ominaisuuk- siltaan tayta vaatimuksia, jotka sille
on asetettu tuotetur- vallisuuslain nojalla taikka muissa terveyden tai omai- suuden suojele-
miseksi annetuissa sdannoksissa tai maa- rayksissa; tai

3) virhe perustuu siihen, etta suoritus on muuten ter- veydelle tai omaisuudelle vaarallinen.

Ks. L kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta, Yr 502.

17 §. (5.1.1994/16) Oikeus pidattya maksusta.

Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattyd maksamasta hintaa. Tilaaja ei kuitenkaan
saa pidattda rahamaaraa, jo- ka ilmeisesti ylittdad ne vaatimukset, joihin hanelld on virheen
perusteella oikeus.

18 §. (5.1.1994/16) Virheen oikaisu.

Tilaajalla on oi- keus vaatia, etta toimeksisaaja oikaisee virheen tai toimittaa virheettomat
elementit virheellisten tilalle iiman, etta tilaajalle aiheutuu siitd kustannuksia. Edellytyksena
on, ettd virhe voidaan oikaista ilman, ettd toimeksisaajal- le aiheutuu kohtuuttomia kustan-
nuksia tai kohtuutonta haittaa.

Vaikka tilaaja ei vaatisi virheen korjaamista tai vir- heettémia elementteja, toimeksisaaja saa
omalla kustan- nuksellaan suorittaa tallaisen oikaisun, jos han viipymat- ta tilaajan ilmoitet-
tua virheestd ja saatuaan asian vaati- man tilaisuuden kohteen tarkastukseen tarjoutuu
teke- maan sen. Tilaaja saa kieltdytya virheen oikaisusta, jos siitd aiheutuisi hanelle olen-
naista haittaa tai vaaraa siita, etta tilaajalle aiheutuvat kustannukset jaavat korvaamat- ta.

Toimeksisaaja ei saa vedota siihen, ettei han ole saa- nut tilaisuutta 2 momentissa tarkoitet-
tuun virheen oikai- suun, jos tilaaja on korjauttanut virheen eika olosuhteet huomioon ottaen
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voida kohtuudella edellyttaa, etta tilaa- ja olisi jaanyt odottamaan oikaisua toimeksisaajan
puo- lelta.

19 §. (5.1.1994/16) Hinnanalennus ja sopimuksen purku.

Jollei virheen oikaisu tule kysymykseen tai jollei oikaisua suoriteta kohtuullisessa ajassa sii-
ta, kun tilaaja on ilmoittanut virheesta ja toimeksisaaja on saanut asian vaatiman tilaisuuden
kohteen tarkastukseen, tilaaja saa vaatia virhettd vastaavaa hinnanalennusta tai, jos sopi-
musrikkomus on olennainen, purkaa sopimuksen.

Silté osin kuin toimeksisaajan jo tekemaa suoritusta ei voida palauttaa ilman olennaista hait-
taa, tilaajalla on oi- keus purkaa sopimus vain, jos muuta seuraamusta ei voi- da pitda ha-
nen kannaltaan kohtuullisena.

Jos on painavia syitad olettaa, ettd toimeksisaajan suo- rituksessa myéhemmin on olennai-
nen virhe, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus silta osin kuin se on toimeksisaa- jan puolelta
tayttamatta.

Mita 12 §:ssa saadetadan, sovelletaan vastaavasti ti- laajan purkaessa sopimuksen taman
pykalan nojalla.

20 §. (5.1.1994/16) Vahingonkorvaus.

Tilaajalla on oi- keus korvaukseen vahingosta, jonka han karsii toimeksi- saajan suorituk-
sessa olevan virheen vuoksi.

Edella 11 §:n 3 ja 4 momentissa tarkoitetun valillisen vahingon toimeksisaaja on kuitenkin
velvollinen korvaa- maan vain, jos virhe tai vahinko johtuu huolimattomuu- desta hanen puo-
lellaan.

Taman pykalan mukainen oikeus vahingonkorvauk- seen kasittdad myods virheesta tilaajalle
aiheutuneen hen- kil6- ja esinevahingon. Tata pykalaa ei kuitenkaan sovel- leta:

1) toimitetun elementin tai suorituksessa kaytetyn materiaalin virheesta aiheutuneen henki-
I6vahingon kor- vaamiseen;

2) toimitetun elementin tai suorituksessa kaytetyn materiaalin virheesta aiheutuneen esine-
vahingon korvaa- miseen, jos vahinko kohdistuu muuhun omaisuuteen kuin rakennuk-
seen tai padaasiassa yksityisessa kaytdssa olevaan asuntoirtaimistoon; eika

3) rakennuksen tarpeistoon kuuluvan laitteen vir- heestd aiheutuvan esinevahingon kor-
vaamiseen, jos va- hinko kohdistuu omaisuuteen, jolla ei ole valitdnta kayt- tdyhteytta lait-
teeseen.

Samanlainen oikeus korvaukseen on tilaajan perheen- jasenelld, jolle aiheutuu virheen
vuoksi vahinkoa.
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21 §. (5.1.1994/16) Muun kuin toimeksisaajan vahin- gonkorvausvelvollisuus.

Mita 5 luvun 22 §:ssa saade- tdan, sovelletaan vastaavasti, kun kysymyksessa on tassa lu-
vussa tarkoitettu suoritus.

22 §. (5.1.1994/16) Kustannusarvion virheellisyydesta johtuva korvausvelvollisuus.

Jos toimeksisaaja on anta- nut tilaajalle kustannusarvion sellaisista rakennuksen valmistu-
misen edellyttdmista tarvikkeista, toista tai toi- menpiteista, jotka eivat sisally toimeksisaajan
omaan suoritukseen, ja tilaajalla on ollut perusteltua aihetta luottaa siihen, ettd arvio ei
olennaisesti ylity, tilaajalla on oikeus kohtuulliseen korvaukseen, mikali toimeksisaaja ei ole
arviota laatiessaan menetellyt huolellisesti ja tilaa- jalle aiheutuvat kustannukset td&man
vuoksi muodostuvat olennaisesti arvioitua suuremmiksi.

Hinta ja sen maksaminen (5.1.1994/16)

23 §. (5.1.1994/16) Hinta-arvio.

Jos elementtien asen- nusta tai 1 §:n 2 momentissa tarkoitettua toimeksisaa- jan suorituk-
seen liittyvaa palvelusta ei ole sovittu tehta- van kiintedan hintaan, toimeksisaajan on ennen
sopi- muksen tekemistd annettava siita tilaajalle hinta-arvio. Suorituksen hinta saa talléin
ylittdd annetun hinta-arvion enintdan 15 prosentilla, jollei 24 §:std johdu muuta.

24 §. (5.1.1994/16) Hinnankorotusehdot.

Sopimuseh- to, jonka mukaan toimeksisaajalla on oikeus yksipuoli- sesti korottaa sovittua
hintaa tai ylittda hinta-arviota enemman kuin 23 §:ssa saadetaan, on pateva vain, jos:

1) korotus johtuu sellaisesta lain muutoksesta tai vi- ranomaisen paatoksesta, jota toimek-
sisaajan ei kohtuu- della voida edellyttdd ottaneen huomioon sopimusta teh- tdessa, taikka
sellaisesta rakentamista, elementtien asen- nusta tai muuta toimeksisaajan suoritettavaa
palvelusta kohdanneesta, toimeksisaajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta
esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtaes-
sa ja jonka seurauksia han ei myéskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa;

2) toimeksisaajan suoritusta on lykatty tilaajasta joh- tuvasta syysta ja hinnankorotus joh-
tuu toimeksisaajalle tdman vuoksi aiheutuvasta kustannusten noususta; tai

3) korotus johtuu sellaisten tietojen paikkansapita- mattdmyydesta, jotka tilaaja on antanut
tai joiden hank- kiminen on ollut tilaajan vastuulla.

Hinnankorotuksesta ja sen perusteesta on ilmoitettava tilaajalle viipymatta. Hinnankorotu-
sehtoon ei 1 momen- tin 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa saa vedota sen jalkeen,
kun toimeksisaaja on tayttanyt kyseisen vel- vollisuutensa.

Jos hinnankorotus 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetus- sa tapauksessa olisi suurempi kuin 5
prosenttia hinnasta, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, paitsi mikali korotus johtuu vero-
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pohjan laajentamisesta siten, ettd aiemmin verovapaa suoritus muuttuu veronalaiseksi. Jos
korotus elementtien toimitukseen liittyvdn asennuksen osalta oli- si suurempi kuin 15 pro-
senttia sen sopimuksen mukai- sesta hinnasta, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus asen-
nuksen osalta.

25 §. (5.1.1994/16) Hinnan maksaminen ja vakuus.

Jollei hinnan maksuajankohtaa ole sovittu, tilaajan on maksettava hinta toimeksisaajan sita
vaatiessa, ei kuiten- kaan ennen kuin suoritus on 3 §:n mukaisesti luovutettu ja tilaajalla on
ollut kohtuullinen mahdollisuus tarkastaa suoritus.

Jos tilaajan on sopimuksen mukaan suoritettava toi- meksisaajalle jokin osa hinnasta etuka-
teen, toimeksisaa- jan on asetettava tilaajalle ennakkomaksun turvaava va- kuus, jonka on
oltava voimassa, kunnes toimeksisaajan suorituksen arvo vastaa vahintddn ennakkomak-
sun maa- raa.

Suoritukseen, jota ei tehda kiintedan hintaan, sovelle- taan mita 8 luvun 25 §:n 2 momen-
tissa saadetaan hin- nan erittelysta.

Jos maksu suoritetaan pankin tai postin valityksella, maksun katsotaan toimeksisaajan 28 —
31 §:n mukaisia oikeuksia arvioitaessa tapahtuneen sina paivana, jona pankki tai posti on
hyvaksynyt tilaajan asianmukaisen maksutoimeksiannon.

Tilaajan sopimusrikkomuksen seuraamukset
(5.1.1994/16)

26 §. (5.1.1994/16) Tilauksen peruuttaminen.

Jos ti- laaja rikkoo sopimuksen peruuttamalla elementtien ti- lauksen ennen niiden luovutus-
ta, toimeksisaajalla ei ole oikeutta pysya sopimuksessa ja vaatia hinnan maksamis- ta. Sen
sijaan toimeksisaajalla on oikeus korvaukseen hanelle aiheutuvasta vahingosta 30 §:n mu-
kaisesti.

Jos peruutus koskee urakkaa taikka pelkastaan ele- menttien toimitukseen liittyvaa asen-
nusta tai muuta toi- meksisaajan suoritukseen sisaltyvaa palvelusta, sovelle- taan mita 8 lu-
vun 26 ja 30 §:ssa saadetaan.

27 §. (5.1.1994/16) Toimeksisaajan oikeus pidattya suorituksesta.

Mita 8 luvun 27 §:ssa saadetaan, koskee vastaavasti toimeksisaajan oikeutta pidattya tas-
sa luvus- sa tarkoitetun sopimuksen edellyttamasta suorituksesta.

28 §. (5.1.1994/16) Viivastyskorko.
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Jos tilaaja viivas- tyy hinnan maksamisessa, toimeksisaajalla on, milloin tilausta ei peruuteta
tai sopimusta pureta, oikeus viivas- tyskorkoon sen mukaan kuin korkolaissa sdadetaan.

Ks. KorkoL 4 §, Si 410.

29 §. (5.1.1994/16) Sopimuksen purku.

Toimeksisaaja saa purkaa sopimuksen tilaajan maksuviivastyksen vuoksi, jos sopimu-
srikkomus on olennainen.

Jos toimeksisaaja on asettanut hinnan maksamiselle maaratyn lisdajan, joka ei ole kohtuut-
toman lyhyt, hdn saa purkaa sopimuksen, jollei tilaaja suorita maksua lisa- ajan kuluessa.
Asetetun lisdajan kuluessa toimeksisaaja saa purkaa sopimuksen vain, jos tilaaja ilmoittaa,
ettei han suorita maksua tdman ajan kuluessa.

Jos tilaaja on saanut elementit hallintaansa, toimeksi- saaja saa niiden osalta purkaa sopi-
muksen vain, jos han on pidattanyt itselleen oikeuden siihen tai jos tilaaja tor- juu elementit.
Tilaajalle suoritettavan tyon tai palveluk- sen osalta toimeksisaaja saa 1 tai 2 momentin no-
jalla purkaa sopimuksen vain silté osin kuin tyd tai palvelus on viela suorittamatta.

Toimeksisaaja ei saa purkaa sopimusta tilaajan mak- suviivastyksen vuoksi sen jalkeen, kun
viivastynyt maksu on suoritettu.

30 §. (5.1.1994/16) Vahingonkorvaus.

Jos toimeksi- saaja purkaa sopimuksen tilaajan maksuviivastyksen vuoksi tai jos tilaaja pe-
ruuttaa tilauksen 26 §:n 1 mo- mentin mukaisesti, toimeksisaajalla on oikeus korvauk- seen
niista erityisista kustannuksista, joita hanelle on ai- heutunut sopimuksen tekemisesta ja ta-
yttdmisesta ja joista han todennakdisesti ei voi hydtyd muulla tavalla, sekd sopimuksen pur-
kamisen tai peruutuksen vuoksi ai- heutuvista erityisista kustannuksista.

Muusta vahingosta toimeksisaajalla on oikeus saada korvaus, joka on kohtuullinen ottaen
huomioon sovittu hinta, sopimuksen purkamisen tai peruutuksen ajankoh- ta, sopimuksen
tayttamiseksi suoritetut toimenpiteet seka muut seikat.

Toimeksisaajalla ei kuitenkaan ole oikeutta vahingon- korvaukseen, jos tilaajan maksuvii-
vastys tai tilauksen peruuttaminen johtuu lain sdannéksesta, yleisen liikken- teen tai maksu-
likenteen keskeytyksestd taikka muusta samankaltaisesta esteestd, jota tilaaja ei kohtuu-
della voi valttaa eika voittaa.

Sopimus, jonka mukaan tilaajan maksettava korvaus maaraytyy kaavamaisesti tiettyna o-
suutena hinnasta tai muun vakioperusteen mukaan, on pateva, jos sopimuk- sen mukainen
korvaus on kohtuullinen ottaen huomioon sopimuksen purkamisesta tai peruuttamisesta
yleensa ai- heutuva vahinko ja 1-3 momentin sadannokset.

31 §. (5.1.1994/16) Tilaajan mydtavaikutusvelvolli- suuden laiminlydnti.
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Jos elementtien luovutus viivastyy tilaajasta johtuvasta syysta, toimeksisaajalla on oikeus
saada tilaajalta korvaus viivastyksen vuoksi tarpeellisik- si tulleista elementtien kuljetus-, va-
rastointi- tai suojaus- kustannuksista seka vakuutusmenoista. Sopimus, jonka mukaan tilaa-
jan maksettava korvaus maaraytyy kaava- maisesti tiettyna osuutena hinnasta tai muun va-
kioperus- teen mukaan, on pateva, jos sopimuksen mukainen kor- vaus on kohtuullinen ot-
taen huomioon edella tarkoitetus- sa viivastystapauksessa toimeksisaajalle yleensa aiheutu-
vat kustannukset.

Jos elementtien asennus kuuluu toimeksisaajan vel- vollisuuksiin ja asennus viivastyy tilaa-
jasta johtuvasta syysta, toimeksisaajalla on oikeus kohtuulliseen kor- vaukseen vahingosta,
joka hénelle aiheutuu sen vuoksi, ettd asennukseen varatulle tybvoimalle ei voida tarjota
korvaavaa tyota.

Jos 1 §&n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettu toimek- sisaajan suoritus viivastyy tilaajasta
johtuvasta syysta, toimeksisaajalla on oikeus korvaukseen 1 ja 2 momentin mukaisesti.

Jos toimeksisaajan suoritus tilaajan puolella olevasta syysta viivastyy kohtuuttomasti, toi-
meksisaajalla on oi- keus purkaa sopimus ja saada tilaajalta vahingonkor- vausta 30 §:n
mukaisesti. Jos elementtien asennus kuu- luu toimeksisaajan velvollisuuksiin, toimeksisaa-
jalla on sen osalta vastaava oikeus sopimuksen purkamiseen ja vahingonkorvaukseen.

Muut sdanndkset taloelementtien kaupasta ja raken- nusurakasta (5.1.1994/16)

32 §. (5.1.1994/16) Kauppalain sdanndsten soveltaminen.

Kauppalain sdanndksia sovelletaan tassa luvussa tarkoitettuun elementtien kauppaan silta
osin kuin tdman lain sdanndksista ei johdu muuta. Tassa luvussa tarkoi- tettuun elementtien
kauppaan ei sovelleta, mita kauppa- lain 13 §:n 3 momentissa, 31 ja 47 §:ssa, 49 §n 3
momentissa ja 73 §:n 2 momentissa saadetaan. Mita kauppalain 76 §:n 2 momentissa sa-
adetaan, ei sovelleta tilaajan ollessa huolenpitovelvollinen. Kauppalain 75-78 §:n saanno-
ksia ei sovelleta tassa luvussa tarkoitettuun elementtien kauppaan, mikali toimeksisaajalle
tuleva korvaus naiden saannosten mukaan olisi suurempi kuin taman luvun 28-30 §:n mu-
kaan toimeksisaajan pur- kaessa kaupan.

Ks. Kauppal, Si 501.

33 §. (5.1.1994/16) Vahingon rajoittaminen ja vahingonkorvauksen sovittelu.

Mita 5 luvun 30 §:ssa saade- taan, sovelletaan vastaavasti, kun kysymyksessa on tassa
luvussa tarkoitettu sopimus.

34 §. (5.1.1994/16) Muun kuin toimeksisaajan virhe- vastuu.

Mita 5 luvun 31 §:ssa ja 8 luvun 34 tai 35 §:ssa saa- detaan ostajan tai tilaajan oikeudesta
kohdistaa virhee- seen perustuva vaatimuksensa aikaisemmassa myynti- portaassa olevaan
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tai toimeksisaajan apunaan kayttd- maan elinkeinonharjoittajaan, koskee vastaavasti myos
tassa luvussa tarkoitettuja sopimuksia.

10 luku. Aikaosuudet ja pitkakestoiset lomatuotteet (11.3.2011/227)

L 11.3.2011/227 tuli voimaan 15.6.2011. Ennen lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin so-
velletaan lain voimaan tullessa voimassa olleita sdannoksia.
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7 §. (11.3.2011/227) Sopimuksen sisalto.
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Sopimukseen on liitettava erillinen vakiomuotoinen lomake, jolla kuluttaja voi ilmoittaa sopi-
muksen peruut- tamisesta 9 §:n mukaisesti. Peruuttamislomakkeen muo- dosta ja sisallosta
sadadetaan oikeusministerion asetuksella.

Ks. OikMA kuluttajansuojalain 10 luvussa tarkoitetuista tietolo- makkeista ja sopimuksen pe-
ruuttamislomakkeesta 28.3.2011/291.
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11 8. (11.3.2011/227) Liitannaissopimuksen ja luotto- sopimuksen peruuntuminen.
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15 §. (11.3.2011/227) Kuluttajankauppaa koskevien saanndsten soveltaminen.

Mitd 5 luvussa sdadetdan ku- luttajankaupasta, koskee soveltuvin osin myds aikao- suutta
koskevaa sopimusta.
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11 luku on kumottu L:11a27.8.2010/746.

12 luku. Erindisia sdanndksia (11.12.1997/1162)

L:n 5.1.1994/16 voimaantulosddnnoksen mukaan sen saannoksid so- velletaan vain
1.7.1994 ja sen jalkeen tehtyihin sopimuksiin ja annettui- hin sitoumuksiin.

1a§ (11.12.1997/1162 ja 5.1.1994/16) Vahingonkor- vausta koskeva kanneaika eraissa
tapauksissa.

Tahan la- kiin perustuva kanne, joka koskee tavaran virheesta muulle omaisuudelle aiheu-
tuneen esinevahingon korvaa- mista taikka palveluksen suorittamisessa kaytetyn mate- ria-
alin virheestd muulle omaisuudelle kuin palveluksen kohde-esineelle aiheutuneen esineva-
hingon korvaamista, on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun kor- vausta vaativa
sai tiedon vahingon ilmenemisesta ja kor- vausvelvollisesta. Kanne on kuitenkin pantava vi-
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reille kymmenen vuoden kuluessa siita, kun korvausvelvolli- nen laski vahingon aiheuttane-
en tavaran tai materiaalin liikkeelle.

1b§. (11.12.1997/1162 ja 5.1.1994/16) Suhde vahin- gonkorvauslakiin ja muihin lakeihin.

Taman lain sdan- ndkset eivat rajoita vahinkoa karsineen oikeutta vaatia korvausta vahin-
gonkorvauslain, tuotevastuulain tai muun lain nojalla.

Ks. OK 10 luku, erit. 10:5 ja 10:19, Pr 101.
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Ks. Rooma | -asetus, SiEU 401.

2§ (11.12.1997/1162) Tarkemmat saanndkset.
(5.1.1994/16)

Tarkempia sdanndksia taman lain sovelta- misesta ja taytantéénpanosta voidaan antaa ase-
tuksella.

3'§. (11.12.1997/1162) Voimaantulo.
(5.1.1994/16)

Tama laki tulee voimaan 1 paivana syyskuuta 1978.
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