Evropska
komisija
I

VAS DENAR STEJE

Hitro reSevanje zahtevkov z evropskim
postopkom v sporih majhne vrednosti

36 % Evropejcev in Evropejk opravlja spletne nakupe iz drugih drzav EU, ostali in ostale pa nakupujejo v tujini takrat, ko
potujejo. Danes imamo vet izbire kot kdaj koli prej, a stvari ne tetejo vselej gladko. Ce imate teZave z blagom ali storitvami,
kupljenimi v tujini, in Zelite zahtevati odSkodnino, bi lahko bil evropski postopek v sporih majhne vrednosti reSitev za vas.
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Sodba je izvrsljiva v 26 drzavah EU (razen na Danskem)
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Brezplacna pomoc pri izpolnjevanju obrazcev, ki so na voljo na primer v vasem lokalnem evropskem
potrosniskem centru

Pravosodje
in potrosniki
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5 Korakov do poravnave

1. ZBIRANJE DOKAZOV

2. IZPOLNITE OBRAZEC ZAHTEVKA
3. POSLJITE OBRAZEC NA SODISCE

4. SODISCE OCENI ZAHTEVEK
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5. SODBA
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KO JE SODBA IZDANA, SE 1ZVRSI V SKLADU Z ZAKONODAJO DRZAVE EU,
V KATERI JO JE TREBA IZVRSITI.

Imate zahtevek za poravnavo? Zacnite zdaj.

- Uporabniski priro¢nik za evropski postopek v sporih majhne vrednosti
- Portal e-pravosodja EU
- Seznam evropskih potroSniskih centrov

Sledite nam: y https://twitter.com/EU_commission n https://www.facebook.com/EUJustice
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