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Full name and/or number of the statute (in original language): 

MK noteikumi Nr.631 "Kārtība, kādā piesakāms un izskatāms patērētāja prasījums par 
līguma noteikumiem neatbilstošu preci vai pakalpojumu"  

Translation of the name:  

Cabinet Regulation Nr. 631 

Reference in Official Journal (if appropriate):  

 

Date of coming into force:  

  

Subsequent amendments:  

09.08.2006  

_________________________________________________________________________  

Text: 

 

MK noteikumi Nr.631 "Kārtība, kādā piesakāms un izskatāms patērētāja 
prasījums par līguma noteikumiem neatbilstošu preci vai pakalpojumu". 

 
[only relevant provisions] 
 
 
Art. 2 

Patērētājs piesaka prasījumu ražotājam, pārdevējam vai pakalpojumu sniedzējam tā juridi-
skajā adresē vai preces iegādes vai pakalpojuma saņemšanas vietā. 

 
 
Art. 3 

Ražotāja, pārdevēja vai pakalpojumu sniedzēja pienākums ir pieņemt un izskatīt patērētāja 
prasījumu. Patērētājs prasījumu var izteikt mutiski vai iesniegt rakstisku prasījuma pieteiku-
mu (arī nosūtot pa pastu). 
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Art. 4 

Ja ražotājs, pārdevējs vai pakalpojumu sniedzējs atsakās izpildīt patērētāja mutiski izteiktu 
prasījumu par preces vai pakalpojuma neatbilstību līguma noteikumiem vai atliek prasījuma 
izpildi uz vēlāku laiku, ražotāja, pārdevēja vai pakalpojumu sniedzēja pienākums ir informēt 
patērētāju par tiesībām iesniegt rakstisku prasījuma pieteikumu. 
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