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IVADINIS}ZODIS

Lietuvos gyventojai vis daugiau keliauja, dazniau
naudojasi kelioniy organizatoriy sidlomomis turizmo pa-
slaugomis, todél didéja turizmo informacijos poreikis.

Sio leidinio tikslas - suteikti kuo i§samesnés informa-
cijos apie turisto, besinaudojancio organizuotos turisti-
nés kelionés paslauga, teises ir pareigas, pristatyti Lie-
tuvos teisés aktus, suderintus su ES direktyva dél kelioniy,
atostogy ir organizuoty iSvyky pakety, turisty ir paslaugos
teikéjy gin€y nagrinéjimo tvarka. Leidinys keliaujantiems
asmenims turéty ne tik padéti geriau suprasti savo teises ir
pareigas, bet ir prireikus apginti pazeistas teises.

Dékojame advokatui Dmitrijui Bogdanovui uz
pagalbg rengiant Sio leidinio priedg
KELIONIYU DRAUDIMAS.

PAGRINDINES SAVOKOS

PAGRINDINESISAVOKQOS

Pateikiame pagrindiniy keliaujantiems asmenims
Zinotiny sgvoky paaiskinimus, kurie padés skaitytojui
lengviau suprasti §j leidinj:

Turistas — fizinis asmuo, kuris pazintiniais, profesi-
niais-dalykiniais, etniniais, kultdriniais, poilsiniais, sveika-
tingumo, religiniais ar kitais specialiais tikslais keliauja po
Salj ar | kitas Salis ir apsistoja bent vienai nakvynei, taciau
ne ilgiau kaip vienerius metus uz savo nuolatinés gyvena-
mosios vietos riby, jei Si veikla néra mokymasis ar apmoka-
mas darbas lankomoje vietoveje.

Turistas:
. fizinis asmuo - turizmo paslaugy vartotojas;
. keliauja specialiais tikslais, bet ne mokymosi ar ap-
mokamo darbo tikslais;
. apsistoja bent vienai nakciai, bet ne ilgiau kaip vie-
nerius metus;
. keliauja uz savo nuolatinés gyvenamosios vietos riby.

Turizmo paslauga — fiziniy ir juridiniy asmeny
veikla, kuria tenkinami turisty kelionés organizavimo, ap- W
gyvendinimo, maitinimo, veZimo, informacijos, pramogy s
ir kiti poreikiai.

Turizmo paslauga:

. fiziniy ar juridiniy asmeny veikla;
. turisty kelionés poreikiy tenkinimas.

Turizmo paslaugy teikimo sutartis — rastu su-
darytas susitarimas, kuriuo viena Salis — turistiniy ke-
lioniy organizatorius — sipareigoja uz atlyginimg kitai
Saliai — turistui — uztikrinti organizuotg turistine kelione,
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o turistas jsipareigoja sumokéti uz suteiktas paslaugas.
Turizmo paslaugy teikimo sutartis:

. rasytinis susitarimas;

. sutarties Salys: kelioniy organizatorius ir turistas;

Saliy jsipareigojimai: turisto — sumokeéti uz suteik-

tas paslaugas, kelioniy organizatoriaus — uz atlyginimg

uztikrinti organizuotg turistine kelione;

. sutartis turi atitikti , Turizmo paslaugy teikimo su-

tarties standartines sglygas®

. sutartyje neturi bati nesgziningy salygu.

Organizuota turistiné kelioné (kelionés pake-
tas) - uz bendrg kaing parengtas ir parduodamas arba sitlo-
mas jsigyti turizmo paslaugy rinkinys, kurj sudaro ne maziau
kaip dvi turizmo paslaugos (apgyvendinimo, vezimo, kita es-
mine kelionés dalj sudaranti turizmo paslauga, nesusijusi su
vezimu ar apgyvendinimu), ir jeigu Si turistiné kelioné tesiasi
ilgiau kaip 24 valandas arba | jgq yra jtraukta nakvyneé.
Organizuota turistiné kelioné:
. i$ anksto uz bendrg kaing parengtas ir parduoda-
mas ar sialomas jsigyti turizmo paslaugy rinkinys;
. . rinkinio turinys — ne maziau kaip dvi turizmo pas-
laugos (apgyvendinimo, vezimo ar kita, esmine kelionés
dalj sudaranti turizmo paslauga;
. kelionés trukmé ilgesné nei 24 valandos arba | ja
jtraukta nakvyné;
. tai ne tik poilsinés ar pazintinés kelionés, bet ir
kelioniy organizatoriy ruoSiamos iSvykos | renginius.

Kelioniy organizatorius — juridinis asmuo, ku-
ris jstatymy nustatyta tvarka ir sglygomis reguliariai
verCiasi turizmo verslu ir tiesiogiai arba per tarpinin-
kus (kelioniy pardavimo agentus, kelioniy agenturas)

PAGRINDINES SAVOKOS

savo vardu vieS$ai sitlo teikti turizmo paslaugas bet ku-
riam asmeniui arba tam tikrai asmeny grupei.
Kelioniy organizatorius:

. juridinis asmuo, reguliariai besiverciantis turizmo
paslaugy teikimu;
. veikia tiesiogiai arba per tarpininkus (agentus, ke-
lioniy agentdras);

. savo vardu siulo teikti turizmo paslaugas.

TURIZMOJPASIAUGUAN/ARTOTOIULTEISES]IR!
PAREIGOS

TURISTY TESES

Turisty kaip turizmo paslaugy vartotojy teisés ir
pareigos yra jtvirtintos Civiliniame kodekse (Sestoji kny-
ga - Prievoliy teisé, XXXV skyrius - Atlygintiny paslaugy
teikimas, Treciasis skirsnis - Turizmo paslaugy teikimas),
Vartotojy teisiy gynimo jstatyme, Turizmo jstatyme, Vals-
tybinio turizmo departamento patvirtintose Turizmo pas-
laugy teikimo sutarties standartinése salygose.

Teiseé | tinkamos kokybés, saugias turizmo
paslaugas

Teikiamy turizmo paslaugy kokybé turi atitikti
Lietuvoje galiojanCiy teisés akty ir turizmo paslaugy
teikimo sutarties reikalavimus.

Turizmo paslaugy teikimo sutartis

Turizmo paslaugy teikimo sutartis turi buti
rasytiné, sudaroma dviem egzemplioriais - po vieng
kelioniy organizatoriui ir turistui.




LIETUV DS .
VARTOTOJL I
INSTITUTAS

Praktinis patarimas: Turizmo paslaugy teikimo sutartis
- yra pagrindinis dokumentas, i$ kurio kyla turisto teises ir pareigos,
todél itin svarbu jj atidZiai perskaityti pries pasirasant.
~__ Nors dazniausiai turizmo paslaugos parduodamos per ke-
lioniy organizatoriy tarpininkus (kelioniy agentiras), sutartis visada
turi bati sudaroma kelioniy organizatoriaus vardu.

Turizmo paslaugy teikimo sutartyje (ar jos priede,
kuris yra neatskiriama sutarties dalis) privalo bati nurodyta:
. kelioniy organizatoriaus rekvizitai (pavadinimas,
adresas, telefonas ir kt.);

. turisto asmens duomenys ir gyvenamoji vieta;

. iSvykimo, grizimo vieta, data ir laikas bei lanko-

mos vietos ar Salys, nurodant datas, kada | jas atvykstama
ir iSvykstama;

. kelionéje teikiamos turizmo paslaugos ir jy api-
badinimas, specialUs turisto pageidavimai;

. turizmo paslaugy uzmokestis (jo keitimo ir grazi-
nimo sglygos), mokéjimo budai ir terminai, nurodant, kad |
kelionés paslaugy kaing jskaifiuojamos visos paslaugos;

. sutarties salygy keitimo ir sutarties nutraukimo
atvejai;

. pretenzijy ir skundy pareiskimo terminai ir atve-
jai;

. sveikatos draudimo tvarka;

. finansinés garantijos, kelioniy organizatoriui ta-
pus nemokiu ar bankrutavus;
. sutarties numeris ir sudarymo data.

Konkreti turisto pasiraSsoma turizmo paslaugy tei-
kimo sutartis turi atitikti ne tik turizmo paslaugy teikimo
sutarties standartines salygas, bet ir nepriestarauti sa-
Ziningumo kriterijams.
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Sutarties nesaziningos salygos

Turisto pasiraSsomoje turizmo paslaugy teikimo
sutartyje neturi bati nesaziningy salygy. Orientacinis
nebaigtinis vartojimo sutarCiy nesaziningy salygy sa-
rasas yra pateiktas Civiliniame kodekse (6.188 str.) bei -
Vartotojy teisiy gynimo jstatyme (ketvirtas skirsnis), ta-
Ciau kiekvienu atveju vertinant, ar sutarties sglyga yra
nesazininga, turi buti atsizvelgiama | paslaugy prigimtj,
sutarties sudarymo aplinkybes bei sutarties salygas.

Nesaziningomis laikomos turizmo paslaugy teiki-
mo sutarciy salygos, kurios nebuvo individualiai aptartos,
jeigu jos iS esmés pazeidzia kelioniy organizatoriaus ir tu-
risto teisiy ir pareigy pusiausvyrg pastarojo nenaudai.

Jeigu turistas turizmo paslaugy teikimo sutartyje,
net jau jg pasirases, mano esant nesaziningy salygu, jis
turi teise jas gincyti. Visos abejonés dél salygy saziningu-
mo turi bati aiSkinamos vartotojo naudai.

Praktinis patarimas: turistai turi atidZiai perskaityti siglomos
Sutarties salygas, jas issiaiskinti ir individualiai pabandyti susitarti
Su kelionés organizatoriumi dél tokiy salygy, kurios atrodo nepri-
imtinos ar nesgziningos, pakeitimo.

Protingi ldkesciai

Sutartis turi bati vykdoma atsizvelgiant | protingus
vartotojo lukescCius. Protingumas reikalauja, jog sutarties
Salys elgtysi apdairiai, ripestingai, atidziai, teisingai ir
sgziningai. Asmens veiksmus konkrecioje situacijoje
reikia vertinti pagal racionalaus, protingo asmens elge-
sio adekvacioje situacijoje etalong. Ar turisto likescCiai
yra protingi, turi bati vertinama atsizvelgiant | faktines
aplinkybes, konkrecig situacijg, galiojancius jstatymus,
sutarties salygas, teikiamy paslaugy pobudi.
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Teise | informacija

Turistas turi teise gauti teisingg ir iSsamig infor-
macijg apie turizmo paslaugas. Uz tokios informacijos
pateikimg atsakingas kelioniy organizatorius.

ISsami informacija
VieSai reklamuojant (kelioniy kataloguose, pro-
spektuose ar kitokioje oficialioje informacijoje) turizmo pas-
laugas, turistui privalo bati suteikta neklaidinanti jstatymy
nustatytos formos ir turinio informacija apie:
. kelionés programg, marsrutg (iSvykimo, griZimo
vietas, datas ir laikus bei lankomas vietas ar Salis, nuro-
dant datas, kada | jas atvykstama ir iSvykstama);
. apie kelionés programos pakeitimus, kurie buvo
padaryti jau iSleidus katalogg (pardavus kelione);
. kelionés metu teikiamas paslaugas ir kelioniy or-
ganizatoriaus jsipareigojimus;
. transporto priemone, kuria vykstama, jos charak-
teristikg ir kategorija;
. apgyvendinimo tipg, vieta, vieSbucio kategorijg ir
‘ patogumy lygj, pagrindinius ypatumus bei klase (kadan-
" gi kiekvienoje Salyje vieSbuciy kategorijos standartai gali
skirtis, vieSbucio kategorija turi bati nurodoma pagal vie-
tos valstybés taisykles);
. maitinima;

TURISTY TEISES

Praktinis patarimas: daZnai kelioniy organizatoriai Zymi
maitinimo paslaugas naudodami jvairius kodus ir terminus,
pvz.:

- maitinimo tipams: BB — pusryCiai, HB — pusryciai ir vakariené,
Al - viskas jskaiCiuota (pilnas maitinimas) ar UAI - aukstos klasés
viskas jskaiCiuota, RO — be maitinimo ir pan.

- maitinimo sistemoms: a la carte — patiekalai porcijomis, pasi-
renkami i$ valgiara$cio, aptarnaujant padavéjams — arba $vedis-
kas stalas.

Pasitikslinkite, kg jie reiskia ir ar jus tai tenkina.

. valiuty keitimo saglygas ir tvarka;
. valstybiy sieny perejimo tvarka;
. vizy gavimo tvarkg bei laikg, per kurj turima jas gauti;
2 lankomy vietoviy epidemiologine bikle, profilakti-

kos reikalavimus, kuriy reikia laikytis prieS vykstant j kelio-
ne, vakcinacijg;

. dokumenty ir turizmo paslaugy teikimo sutarties
iforminimo tvarkg bei sglygas;
. sveikatos, gyvybés ir kitas draudimo rasis (kg ap-

draudZia pats kelioniy organizatorius ir kokiomis draudi-
mo rasSimis gali apsidrausti savarankiSkai pats turistas,
draudimo sumas, draudimo jmokas ir pan.);

. visg kelionés kaing, kainos dalj, kuri turi bati su-
moketa i$ anksto, bei likusios sumos sumokéjimo gra-
fikg, kokios paslaugos jskaiCiuojamos | kelionés kaina,
kokios nejskaicCiuojamos;

. kelionei suorganizuoti reikalingg maziausig as-
meny skaiciy ir galutinj terming, kada turistas bus in-
formuotas apie kelionés atSaukima, nesurinkus nusta-
tyto maziausio asmeny skaiciaus ir t. t.
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Praktinis patarimas: jei su turizmo paslaugy vartotoju |
uzsienj kartu vyksta nepilnameciai asmenys ar tévai nori nupirkti
kelione savo vaikams, kelioniy organizatorius turéty pateikti infor-

macijg apie vaiky iSvykimo | uZsienio valstybes tvarkg (dokumen-
tus, kuriuos privalu turéti, kai vaikas keliauja su abiem tévais, kai su
vienu, kai su vieniSa motina, kai su lydin¢iu asmeniu, kai organizuo-
jamos vaiky, kuriy nelydi tévai ar globéjai, turistinés kelionés).

Be to, kiekvienu atveju, kai traksta informacijos, patys
privalote pasiteirauti dél jums rapimy klausimy. Kelioniy organiza-
toriui yra nustatytas privalomas turistui pateiktinos informacijos pa-
ketas, todél jis gali ir nepateikti daugiau informacijos.

PrieS turizmo paslaugy teikimo sutarties pasira-
Syma kelioniy organizatorius ir (ar) kelioniy agentara pri-
valo jteikti turistui rasytinj dokumentg, kuriame baty pa-
teikta auks€iau nurodyta informacija, jeigu Si informacija
turistui nebuvo Zinoma iS jam pateikto kelionés katalogo,
prospekto ar kito dokumento. Sis reikalavimas netaiko-
mas, jeigu sutartis buvo sudaryta likus maziau kaip 72
valandoms iki turistinés kelionés pradzios.

PasiraSius sutartj turistui turi bati kuo skubiau pra-
nesta apie organizuotos kelionés uzsakymo patvirtinima.
Pries iSvykstant | kelione, kelioniy organizatorius ir (ar)
kelioniy agentdra privalo rasytine forma laiku pateikti:

. informacijg apie tarpines stotis ir sustojimo laika,
buvimo vietg bei informacijg apie keleivio vietg trans-
porto priemonéje, iSskyrus lektuva;

. kelioniy organizatorius ir (ar) kelioniy agentiros
atstovo pavarde, adresg ir telefono numerj (ar vietiniy)
agentary, | kurias turistas galéty kreiptis pagalbos, ad-
resus ir telefono numerius. Jei tokiy atstovy ar agen-
tdry néra, turistui privaloma nurodyti telefono numer;,
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kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar infor-
macijg, kuri jam padéty susisiekti su kelioniy organiza-
toriumi ir (ar) kelioniy agentara;

. informacijq apie galimybe sudaryti draudimo su-
tartis, kad buty padengtos turisto patirtos iSlaidos: dél
kelionés atSaukimo, dél aplinkybiy, uz kurias turistas at-
sako (pvz., nesaugiai palieka bagaza, pavéluoja j skrydj
ir pan.) arba dél suteiktos pagalbos, jskaitant repatriacija,
nelaimingo atsitikimo ar ligos atveju;

. telefono numerj(-ius), kuriuo galima baty pasitei-
rauti apie kelionés eigg ir vaika, jei | kelione iSvyko nepil-
nametis asmuo.

Klaidinanti informacija
Turistui pateikiama informacija neturi bati klaidinan-
ti. Klaidinanti informacija - informacija, kuri bet kokiu badu,
iskaitant ir jos pateikimo budag, klaidina arba gali suklaidinti
asmenis, kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél
savo klaidinancio pobudzio gali paveikti vartotojy ekonomi-
nj elgesj (tam tikry paslaugy pirkimg ar nepirkima). Tokig
informacijq tiek reklamuojant, tiek parduodant paslaugas
apskritai draudziama naudoti. Kai sprendziama, ar infor-
macija yra klaidinanti, atsizvelgiama | Siuos kriterijus:
. teisingumo - pateikiami teiginiai yra neteisingi,
jeigu kelioniy organizatorius (kelioniy agentdra) negali
pagristi Siy teiginiy teisingumo informacijos naudojimo
metu. Ar pakanka pateikiamy teiginiy teisingumag pa-
grindzian€iy duomeny, sprendziama atsizvelgiant |
kiekvieng konkrety atvejj. Pateikiamy teiginiy teisingu-
ma pagrindzianciais duomenimis nepripazjstami liudi-
jimai ir rekomendacijos asmeny, kuriy kompetencija
néra susijusi su pateikiamos informacijos turiniu;
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. iSsamumo - pateikiama informacija yra neiSsa-
mi, jeigu praleista tam tikra informacijos dalis, kurios
pateikimas, atsizvelgiant | kitg pateikiamg informacija,
batinas vartotojy suklaidinimui iSvengti (pvz., reklamuo-
jant organizuotq turistine kelione, jos kaina pateikiama
nejskaiCiavus privalomy kelionés mokesciy, kuriy turistas
negali nesumokéti vykdamas j kelione);
. pateikimo - informacijos pateikimo bldas ar for-
ma yra tokia, kad vartotojas gali suvokti numanomai netei-
singq (klaidinantj) teiginj (pvz., jeigu gaunamas reklaminis
leidinys, kurio bendrasis pateikimas leidZia patiketi, kad
laiméjote pinigy ar dovang, taciau is tiesy taip néra).

Praktinis patarimas: kelioniy organizatoriy parengtuose
kelioniy prospektuose ar kataloguose gali biti klaidinancios infor-
macijos. Jei kelionés programoje numatyta turisto pasirinkimo ga-
limybé, kuri palieka abejoniy dél lankytiny viety, kelionés marsruto
eigos, apgyvendinimo paslaugy ir pan., pabandykite su kelioniy
organizatoriumi i$ anksto aptarti, konkretizuoti tokius atvejus.

Teise atsisakyti keisti sutarties salygas

Po turizmo paslaugy teikimo sutarties pasirasy-
mo, esminiy sutarties salygy pakeitimai (pagrindiné su-
tarty paslaugy dalis ir kaina) galimi tik abiejy Saliy rasy-
tiniu susitarimu.

Turizmo paslaugy vartotojas turi bati nedelsiant
informuotas apie kelioniy organizatoriaus ketinimus
deél svarbiy priezascCiy keisti sutarties saglygas.

Pakeisti kaing kelioniy organizatorius gali likus
ne maziau kaip 20 dieny iki kelionés pradzios. Kaina
gali bati padidinta dél to, kad pasikei€ia vezimo iSlai-
dos, jskaitant iSlaidas degalams, privalomiems mokes-
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Ciams ar atitinkamy valiuty keitimui. Kelioniy organiza-
torius privalo nurodyti, kodél padidéjo kaina ir kaip buvo
apskaiciuotas kainos padidéjimas.

Turistas turi teise atsisakyti keisti sutarties saly-
gas. Jeigu turistas atsisako keisti sutarties salygas, kelio-
niy organizatorius jgyja teise atsisakyti sutarties. Tokiu at-
veju turistas jgyja teise pasirinkti lygiaverte ar aukstesnés
kokybés organizuotg kelione ar susigrgzinti sumokétus
pinigus, o jei kelioné i$ dalies jvyko — proporcinga jy dalj.

Teisé atsisakyti sutarties

Turistas turi teise bet kuriuo metu atsisakyti sutarties.
Sutarties atsisakymas jsigalioja nuo jo rastisSko pa-
reiSkimo momento.
ISskiriamos dvejopo pobldzio aplinkybés, dél kuriy,
turistas turi teise atsisakyti sutarties:

Nuo turisto priklausancios aplinkybés

Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz
kurias jis atsako, tai jis turi visiSkai atlyginti kelioniy organi-
zatoriui kelionés nuostolius, padarytus dél tokio atsisaky-
mo. Aplinkybés, uz kurias turistas atsako, yra tos, kurios
atsirado dél paties turisto kaltes, t.y. dél ty€iniy jo veiksmy
ar neatsargumo, priklausancios nuo jo valios bei kilusios
i$ sutartyje numatyty turisto pareigy (pvz., turistas neap-
dairiai pavélavo | lektuvg, pameté bilietus ir pan.).

Turistas privalés atlyginti tokio dydZio nuostolius,
kurie priklausys nuo kelioniy organizatoriaus patirtos
zalos. Atsisakant sutarties taikomas ,patirty nuostoliy*
principas, kuris reiskia, kad kuo turistas anksciau iki ke-
lionés pradzios prane$a apie sutarties atsisakymag dél
aplinkybiy, uz kurias jis atsako, tuo mazesnis kelioniy
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organizatoriui privalomy atlyginti nuostoliy dydis. Nuostoliy,
dydis skaiCiuojamas nuo kelionés kainos, todél jei sumokeé-
tas tik avansas uz kelione, vis tiek turistas turés atitinkamai
padengti kelioniy organizatoriaus nuostolius, skai€iuojamus
nuo visos kelionés kainos. Bet kokiu atveju nuostoliy dydis
neturi virSyti maksimalios vienos kelionés kainos.

Nuo turisto nepriklausancios aplinkybés

Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz
kurias jis neatsako, tai jis turi teise reikalauti, kad jam buty
grazinti ar kitaip kompensuoti uz kelione sumokeéti pinigai, o jei
kelioné jau i$ dalies jvyko - proporcinga jy dalis. Aplinkybés, uz
kurias turistas neatsako yra tos, kurios nepriklauso nuo turisto
valios ir uz kurias jis néra atsakingas pagal sutarties saglygas
(pvz., kelioniy organizatorius nevykdé arba netinkamai vykdé
sutartj, turistui nesutikus pakeité sutartj ir pan.).

Kiekvienu atveju visas aplinkybes reikia vertinti pa-
gal faktine situacija, jstatymy reikalavimus ir sutarties salygas.

Teisé perleisti kelione kitam asmeniui

Turistas turi teise perleisti savo teise | kelione ki-
tam (kelione perimanciajam) asmeniui, kuris vykdys visas
sutarties salygas. Turizmo paslaugy teikimo sutartyje turi
bati nustatytas terminas, iki kurio turistas turi kelionés
; 1& perleidimo teise. Toks perleidimas turi bati jformintas su-
k tartimi tarp kelione perimancio ir perleidZianc¢io asmens.
Turistas apie tokius veiksmus privalo rastu pranesti ke-

lioniy organizatoriui ir jam perduoti informacijg bei doku-
mentus, reikalingus sklandziai jvykdyti Sig sutartj kelio-
3 ne perémusio asmens atzvilgiu. Tais atvejais, kai toks
SN perleidimas prieStarauja asmens, kurio pagalba kelioniy,
e - organizatorius naudojasi, taisykléms (t.y. jei per laika, li-
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kusj iki kelionés pradzios jau neleidZziama uZsakyti vietos
transporto priemonéje ir/ar vieSbutyje naujo asmens var-
du), turistui turi bati pateiktos Sios taisyklés.

Teise | kelione perleidziantis asmuo ir kelione per-
imantis asmuo kartu atsako kelioniy organizatoriui uz ke-
lionés kainos ir iSlaidy, susijusiy su teisés | kelione perlei-
dimu, sumokéjima.

Teisé | pazeisty teisiy gynima ir zalos atlyginima

Kelioniy organizatoriui tapus nemokiu ar bankrutavus

Jeigu kelioniy organizatorius tampa nemokus ar
bankrutuoja:
. pasirases turizmo paslaugy teikimo sutartj, bet dar
neiSvykes | kelione, turistas turi teise reikalauti kompensa-
cijos uz negautas paslaugas;
. jeigu kelioné i$ dalies jvyko, turistas turi teise reika-
lauti organizuoto grazinimo | iSvykimo vietg arba kompen-
sacijos uz savarankisko grizimo metu patirtas iSlaidas bei
kompensacijos uz negautas paslaugas.

Sios teisés jgyvendinimg garantuoja prievoliy
ivykdymo laidavimo draudimo sutartis, kurig kelioniy
organizatorius privalo sudaryti su draudimo jmone.

Praktinis patarimas: prie$ pasiraSydami turizmo paslaugy
teikimo sutartj, patikrinkite, ar joje yra nurodytas prievoliy jvykdy-
mo laidavimo draudimo poliso numeris ir galiojimo terminas.

Savarankisko griZzimo | iSvykimo vietq atveju turékite doku- 3
mentus, patvirtinancius jo metu patirtas apgyvendinimo, maitini- o
mo, veZimo ir kitas batinas iSlaidas - juos reikés pateikti norint '
gauti draudimo iSmoka.
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Kelioniy organizatoriui nevykdant ar netinkamai
vykdant sutartj
Jeigu turizmo paslaugy teikimo sutartis vykdoma
ne pagal turisto protingus lukescius, kelioniy organizato-
rius, atsizvelgdamas | konkrecias aplinkybes, privalo teikti
turistui visokeriopg pagalba ir parama. Jeigu priezastis, dél
kurios sutartis néra tinkamai vykdoma, susijusi su paciu
turistu, kelioniy organizatorius turi teikti turistui tokig pagal-
ba ir parama, kurios, remiantis protingumo kriterijumi, gali
bati reikalaujama iS kelioniy organizatoriaus pagal sutart.
Siuo atveju kelioniy organizatoriaus i$laidas, susijusias su
tokios pagalbos ir paramos teikimu, turi atlyginti pats turis-
tas. Jeigu uz netinkama sutarties vykdyma atsako kelioniy
organizatorius arba asmuo, kurio pagalba jis naudojasi, tai
visas iSlaidas, susijusias su papildomos pagalbos ir para-
mos teikimu turistui, apmoka pats kelioniy organizatorius.
Jeigu prasidéjus kelionei paaiskeja, kad kelioniy,
organizatorius negalés jvykdyti esminés sutarty paslaugy
dalies, turistas turi teise reikalauti kad jam baty suteikta
alternatyvi kelioné, t.y. trikstamos esminés paslaugos
baty pakeistos naujomis bei iSmokétas turistui anksciau
pasitlyty ir faktiSkai suteikty paslaugy kainos skirtumas.
Jeigu kelioniy organizatorius dél pagristy priezasciy ne-
gali pasitlyti alternatyvios kelionés (paslaugy) arba dél
protingy priezascCiy turistas jos atsisake, kelioniy orga-
nizatorius be papildomo mokesc¢io turi uztikrinti turisto
grazinima j iSvykimo vietg arba nuvezima j kitg vietove,
del kurios sutinka turistas, taip pat grazinti turistui pini-
gus uz tokig kelione.
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Kelioniy organizatorius neturi teisés riboti ar pa-
naikinti savo civiline atsakomybe uz Zalg, padarytg tu-
ristui, jeigu zala padaroma dél kelioniy organizatoriaus
tyCios ar didelio neatsargumo.

Turtinés ir neturtinés Zalos atlyginimas

Jeigu kelioniy organizatorius nevykdo sutarties
arba jg vykdo ne pagal turisto protingus lukescius, turis-
tas turi teise | turtinés ir neturtinés Zalos atlyginima.

Turtiné Zala yra asmens turto netekimas arba su-
Zalojimas, turétos iSlaidos (tiesioginiai nuostoliai), taip pat
negautos pajamos, kurias asmuo buty gaves, jeigu nebuty
buve neteiséty, kelioniy organizatoriaus turizmo paslaugy
teikimo sutartj pazeidzian€iy veiksmuy. Turistas turi teise |
Zalos atlyginima, jei jrodo, kad paslauga yra netinkamos
kokybés ir kad egzistuoja priezastinis netinkamos koky-
bés ir nuostoliy rySys. Zala taip pat turi biti atlyginama,
jei turistui nebuvo suteikta ar nepilnai suteikta atitinkama
paslauga. Piniginé Zalos iSraiSka yra nuostoliai.

Neturtiné zala yra asmens fizinis skausmas, dva-
siniai iSgyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas,
emocine depresija, pazeminimas, reputacijos pablogéji-
mas, bendravimo galimybiy sumazéjimas ir kita, teismo
jvertinti pinigais. Jeigu dél netinkamo sutarties vykdy-
mo, uz kurj atsako kelioniy organizatorius, turisto pro-
tingi lGkesciai neiSsipildo ir dél to turistas kelione lieka
nepatenkintas, jis turi teise reikalauti atlyginti ir neturti-
ne zalg. Atlygintinos neturtinés zalos dydis Siuo atveju
negali virSyti trigubos kelionés kainos.
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Atvejai, kai turistas neturi teisés reikalauti Zalos atlyginimo
Turistas neturi teisés reikalauti patirtos Zalos at-

lyginimo, kai kelioniy organizatorius ar asmuo, kurio pa-
galba kelioniy organizatorius naudojasi, neatsako uz ne-
tinkamo sutarties vykdymo atvejus:
. dél netinkamo sutarties jvykdymo kaltas turistas;
uz netinkamg sutarties vykdyma, kurio kelioniy
organizatorius nenumate ir negaléjo numatyti, atsako ki-
tas asmuo, nesusijes su Sia sutartimi;
. sutartis netinkamai vykdoma dél nenugalimos jégos
arba dél jvykio, kurio kelioniy organizatorius ar asmuo, kurio
pagalba kelioniy organizatorius naudojosi, atsizvelgiant j visg
imanoma jy apdairumag, nenumate ir negaléjo numatyti.

Pretenzijy pareiSkimas ir skundy pateikimas
Jei dar prieS kelione ar kelionés metu pazeidzia-
mos turisto teisés, jis turi teise skystis bei reikalauti turti-
nés ir/ar neturtinés Zalos atlyginimo. Pretenzijas visuomet
bdtina adresuoti kelioniy organizatoriui (ar jo atstovams) —
ir tais atvejais, kai kelioneé perkama kelioniy agenturoje, ir
tais, kai kelioniy organizatorius turizmo paslaugy teikimo
sutarCiai vykdyti pasitelkia treCiuosius asmenis (vieSbu-
¢ius, aviakompanijas ir pan.), kadangi turisty ir treciyjy
asmeny nesieja teisiniai santykiai. Pretenzijy ir skundy
pateikimo tvarka trumpai turéty bati nurodyta pasirasy-
toje turizmo paslaugy teikimo sutartyje.

Dél netinkamo kelioniy organizatoriaus turizmo
paslaugy teikimo sutarties vykdymo (turizmo paslaugy
nesuteikimo, nekokybisky paslauguy, nepateisinty pro-
tingy lokesciy) kilusiy gin€y sprendimo proceddra su-
sideda i$ keliy pakopy, taCiau nebdtina pereiti visus
etapus, kad baty iSsprestas kiles gincas.
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Pirma, kelionés metu paaiskéjus, kad nevykdo-
mos sutartyje numatytos kelionés salygos, nedelsdami
turite ZodZiu pareiksti pretenzijas kelioniy vadovui ar
vietiniam kelioniy organizatoriaus atstovui. Batina pa-
aiskinti iSkilusig problemg bei nurodyti:

. kokios konkretaus kelioniy organizatoriaus pas-
laugos buvo uZsisakytos;

. kokios buvo numatytos sutarties saglygos ir kaip jy
buvo laikytasi;

. kokiy sutarties salygy nebuvo laikomasi ir kokios
problemos (jy priezastys, konkreti atsiradimo data) iSkilo
kelionés metu;

. sitlomg problemos sprendima.

Turistas turi teise reikalauti, kad kelioniy organi-
zatoriaus atstovas ar kelionés vadovas iStaisyty kilusius
nesklandumus be jokiy papildomy priemoky, pvz., jeigu
vieSbutis, kuriame turistas buvo apgyvendintas, neatitinka
sutarties salygu, jis turi teise reikalauti, kad bty nemoka-
mai perkeltas | kitg ne Zemesnés kategorijos viesbut;.

Antra, jeigu Zodziu iSsakytos problemos neisspren-
dzZiamos, pretenzijos turi bati jteiktos vietoje rastu.

Trecia, nepavykus susitarti su kelioniy vadovu ar
vietiniu kelioniy organizatoriaus atstovu, turistas turi tei-
se pareiksti pretenzijas dél sutarties salygy nejvykdymo
ar netinkamo jy jvykdymo kelioniy organizatoriui rastu
per 10 darbo dieny nuo kelionés pabaigos.

Ketvirta, konflikto neiSsprendus deryby keliu,
galima kreiptis | Nacionaline vartotojy teisiy apsaugos
tarybg, Valstybinj turizmo departamentg ar | teisma.
Istatymy nustatytas 3 mety laikotarpis, per kurj turis-
tas turi teise kreiptis j teisma.
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Praktinis patarimas: kelionés metu kilus kokiy nors preten-
Zijy itin svarbu i$saugoti ne tik pacig turizmo paslaugy teikimo sutar-
tj, bet ir kelionés uzsakymo sgskaitg ar patvirtinima, vartotojy aptar-
navimo jvertinimo kopifg (kai kurie kelioniy organizatoriai, vartotojams
neuzpildZius tokiy formy poilsio vietoje, véliau mégina aiskinti tai kaip
Sutarties nesilaikyma ir paneigti vartotojo teise po to pareiksti preten-
zijas), visy rasty (laisky), kuriuos siunciate dél Jasy skundo, kopijas,
uzsiradyti pavardes ir adresus kity toje pacioje vietoje poilsiaujanciy
asmeny, kurie galéty pateikti jrodymus, patvirtinancius Jasy skunde
nurodytus faktus. Geros kokybés nuotraukos ir vaizdo jrasai taip pat
gali bati labai svarbads jrodymai nagrinéjant pretenzijas ir gincus.

Kontaktiniai institucijy, | kurias tokiu atveju galima
buty kreiptis, duomenys nurodyti leidinio pabaigoje.

iURISTUIPAREIGOS)

Turisto ir kelioniy organizatoriaus sudaryta turizmo
paslaugy teikimo sutartis turistui suteikia ne tik teises, bet ir
ipareigoja. Todél turistas, nusipirkes organizuotqg turistine
kelione, privalo:
. laiku sumokéti uz kelione bei pateikti visg infor-
macijg ir dokumentus reikalingus kelioniy organizatoriui
ivykdyti Sig sutartj;
. atvykti laiku | nurodytg pirmine bei kelionés vado-
vo nurodytas iSvykimo vietas;
. laikytis organizatoriaus nurodymy dél kelionés ar
atskiry jos daliy vykdymo;
. laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy ve-
Zimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir | Salj jveza-
my daikty kiekio, skaiCiaus ir draudimy reikalavimuy;
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. vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus;

. vykstant | kelione su nepilnameciais vaikais,
laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos
,Vaiko laikino iSvykimo j uZsienio valstybes tvarkos®;

. turistas, pagrindiné sutarties 3alis, privalo infor-
muoti kitus turistus - naudos gavéjus (pvz., asmenis,
kuriy vardu vartotojas sudaré sutartj ar kuriems perleido
kelione), kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pa-
gal turizmo paslaugy teikimo sutartyje nurodytas salygas
ir visi turistai privalo vykdyti visas sutarties salygas;
. atsakyti uz kelionés metu savo veiksmais padary-
ta Zalg (sugadintg vieSbucio inventoriy, transporto prie-
mones ir kt.). Sis klausimas daZniausiai sprendziamas
pagal vieSbucio Salies ar transporto priemonés registra-
vimo valstybés jstatymus ir taisykles. Jeigu Zala padaryta
nepilnamecio, visus nuostolius uz jj apmoka atsakingas
asmuo. Jeigu turistas prisiima kalte ir sutinka atlyginti
zala, jg reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai turistas
kaltés neprisiima, kelioniy organizatorius turi teise zalg
iSieSkoti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Turistas neprivalo atlyginti Zalos atsiradusios dél nenu-
galimos jégos;

. keliaudami turistai neturi vykdyti kriminaliniy nusi-
kaltimy ar veiksmuy, laikomy nusikalstamais pagal Salies,
kurioje lankomasi, jstatymus, taip pat jie turéty vengti
elgesio, jZzeidzianC€io ar Zalojancio vietinius gyventojus
arba galinCio pakenkti vietinei aplinkai; turéty susilai-
kyti nuo uzdrausty narkotiniy medZziagy, ginkly, anti-
kvariniy daikty, saugomy rasiy ir pavojingy ar pagal
Salies nuostatus draudziamy produkty bei medziagy
gabenimo.
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. Civilinis kodeksas (Sestoji knyga. Prievoliy tei-
sé. XXXV skyrius. Atlygintiny paslaugy teikimas. Tre-
Ciasis skirsnis. Turizmo paslaugy teikimas);

Turizmo jstatymas;
Vartotojy teisiy gynimo jstatymas;

. Reklamos jstatymas;
Turizmo paslaugy teikimo sutarties standarti-

nés salygos, patvirtintos Valstybinio turizmo departa-

mento prie Ukio ministerijos direktoriaus jsakymu;
Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uz-

tikrinimo draudimo taisyklés, patvirtintos Vyriausybeés

nutarimu;
. ES direktyva 90/314/EEC dél kelioniy, atostogy

ir organizuoty iSvyky pakety.

NAUDINGOSINUGRODOS]IRIKONTAKTAI

Turizmo klausimais:
Valstybinis turizmo departamentas
A.Juozapaviciaus 13, LT-09311 Vilnius

Tel.: (8~5) 210 87 96, faks.: (8~5) 210 87 53

El. pastas: vtd@tourism.lt
Interneto svetainé: www.tourism.lt

Muitiniy peréjimo formalumy klausimais
Muitinés departamentas
A.Jaksto 1/25, LT-01105 Vilnius
Tel./faks.: (8~5) 266 60 05
El. pastas: info@cust.It
Interneto svetainé: www.cust.lt

Dél vizy iSdavimo:
Uzsienio reikaly ministerija
J. Tumo-Vaizganto 2, LT-01511 Vilnius
Tel. (bendra informacija): (8~5) 2362 444,
(konsuliné informacija): (8~5) 2362 400,
faks.: (8~5) 231 30 90
El. pastas: urm@urm.It
Interneto svetainé: www.urm.lt

Informacija keliaujantiems léktuvu:
Civilinés aviacijos administracija
Rodunios kelias 2, LT-02188 Vilnius

Tel./faks.: (8~5) 273 92 37
El. pastas: caa@caa.lt
Interneto svetainé: www.caa.lt
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Klaidinancios reklamos klausimais:

Konkurencijos taryba
A. Vienuolio 8, LT-01104 Vilnius
Tel./faks.: (8~5) 212 64 92
El. pastas: tarnyba@konkuren.It
Interneto svetainé: www.konkuren.lt

Informacija apie uzkre¢iamasias ligas ir skiepus:
Uzkre€iamuyjy ligy profilaktikos ir kontrolés centras
Kalvarijy 153, LT-08221 Vilnius
Tel.: (8~5) 277 90 51, faks.: (8~5) 277 87 61
El. pastas: ULPKC@takas.It
Interneto svetainé: www.ulpkc.lt

Bendroji informacija vartotojams:

Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba
Vilniaus 25, LT-01119 Vilnius
Tel.: (8~5) 262 67 51, faks.: (8~5) 279 14 66
El. pastas: taryba@nvtat.It
Interneto svetainé: www.nvtat.lt

Lietuvos vartotojy institutas
S.Konarskio 49, LT-03123 Vilnius
Tel./faks.: (8~5) 231 07 11
El. pastas: info@vartotojai.lt
Interneto svetainé: www.vartotojai.lt

Europos vartotojy centras
J.Basanavi€iaus 20-11, LT-03224 Vilnius
Tel.: (8~5) 265 03 68, faks.: (8~5) 262 31 23
El. pastas: info@ecc.It

Interneto svetainé: www.ecc.lt




