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Nedopušteno 
oglašavanje  
proizvoda i usluga
Oglašavanje, kao jedan od oblika tržišnih komunikacija, značajna je aktivnost trgovaca 
usmjerena na ostvarivanje povoljnog učinka na gospodarsku dobrobit kako potrošača, tako i 
samih trgovaca, te stoga bitno utječe ili može utjecati na nesmetano funkcioniranje tržišta. Ako 
je oglašavanje zavaravajuće ili usporedno oglašavanje koje nije dopušteno, tržišno natjecanje 
može biti narušeno. Naime, trgovci koji koriste zavaravajuće i/ili nedopušteno usporedno 
oglašavanje svojih proizvoda i usluga, prema potrošačima nastupaju nepošteno, a prema 
drugim trgovcima nelojalno konkuriraju. 
U nastavku članka pišemo o temeljnim odrednicama Zakona o nedopuštenom oglašavanju, 
posebice o tome kad se oglašavanje smatra zavaravajućim, pod kojim pretpostavkama se 
dopušta usporedno oglašavanje, te koji su način zaštite od nedopuštenog oglašavanja.

* Voditelj Službe kontrolno instruktivnog nadzora nad radom gospodarskih inspektora u Državnom inspektoratu. Stajališta navedena u ovom članku su osobna 
stajališta autora i ne predstavljaju nužno mišljenje institucije u kojoj je zaposlen.

1. Uvod
Sukladno propisima Republike Hrvatske, trgovci obavljaju djelat-

nost trgovine slobodno i pod jednakim uvjetima na tržištu, na način 
da se ne sprječava, ne ograničava i ne narušava tržišno natjecanje, 
a u zasnivanju obveznih odnosa i ostvarivanju prava i obveza iz tih 
odnosa svaka ugovorna strana dužna se je pridržavati načela savje-
snosti i poštenja.1 Trgovci su posebno dužni, u odnosu na druge su-
dionike na tržištu, u svojem poslovanju pridržavati se načela lojalne 
konkurencije i pravila struke. Uzimajući u obzir navedeno, trgovci su 
u obvezi istinito i korektno obavijestiti potrošača o robi što je prodaju 
odnosno usluzi koju pružaju, te ne smiju iznositi neistinite podatke i 
tvrdnje o drugim trgovcima i/ili robi odnosno usluzi koju prodaju , niti 
prešućivati osobine ili druge karakteristike robe ili usluge, naročito 

1 Čl. 4. st.2. Zakona o trgovini (Nar. nov., br. 87/08., 96/08., 116/08., 76/09., 
114/11. i 68/13), čl. 4. Zakona o obveznim odnosima (Nar. nov., br. 35/05.i 
41/08.), uzance br. .3. i 8. Posebnih uzanci u trgovini na malo (Nar. nov., br. 
16/95.) i dr.

UDK 346.5

ako bi se time potrošač mogao dovesti u zabludu glede objavljenih 
osobina odnosno karakteristika robe i/ili usluge.

Oglašavanje i drugi oblici tržišnih komunikacija (marketinga) ključ-
na su aktivnost između proizvođača i/ili trgovca i kupaca odnosno 
potrošača. Osnovna svrha oglašavanja je informiranje potrošača o 
novom proizvodu odnosno usluzi (dalje u tekstu: proizvod), uvjerava-
nje da proizvod ima upravo one prednosti koje ga razlikuju od drugih 
proizvoda i zbog čega je poželjan za kupnju, te podsjećanje potroša-
ča na te prednosti kako bi se zadržalo i dalje povjerenje potrošača u 
odnosu na oglašavani proizvod. 

Sadržaj oglašivačke poruke može se uputiti potrošačima putem 
raznih medija: putem tiska (dnevnih novina i časopisa), televizije, 
radija, dostavljanja oglasa, telefonom, elektroničnom porukom od-
nosno internetom i drugim načinima vanjskog ili direktnog oglašava-
nja. Oglašavanje time pomaže u stvaranju učinkovitog unutarnjeg i 
međunarodnog tržišta, a trgovci koji ga koriste, ne smiju se koristiti 
zavaravajućim oglašavanjem, niti nedopuštenim usporednim ogla-
šavanjem. 
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2. Općenito o zakonu o 
nedopuštenom oglašavanju

2.1. Što se uređuje (propisuje) ovim 
Zakonom 

Zakonom o nedopuštenom oglašavanju (Nar. nov., br. 43/09. -dalje 
u tekstu: Zakon)2 uređuje se zaštita trgovaca od zavaravajućeg ogla-
šavanja i njegovih nepoštenih (negativnih) posljedica, kao i propisi-
vanje pretpostavki pod kojima će usporedno oglašavanje dopušta. 
Temeljnom se može smatrati odredba čl. 4. ovog Zakona, kojom je 
propisano da zavaravajuće oglašavanje nije dopušteno, a usporedno 
oglašavanje je dopušteno samo uz ispunjavanje pretpostavki iz čl. 6. 
ovog Zakona.

Ovaj je Zakon na snazi od 16. travnja 2009. god., osim odredbi čl. 
9. st.2. i 3. tog Zakona, koje stupaju na snagu danom pristupanja 
Republike Hrvatske Europskoj uniji.3 

2.2. Koja je osnovna svrha (cilj) Zakona
Osnovna svrha (cilj) ovog Zakona je sprječavanje korištenja za-

varavajućeg i nedopuštenog usporednog oglašavanja između trgo-
vaca, te propisivanjem pretpostavki pod kojima je dozvoljeno tzv. 
usporedno oglašavanje. Propisivanjem pretpostavki dopuštenog 
usporednog oglašavanja te određivanjem oblika i sadržaja takvog 
oglašavanja, omogućuje se tržišnim natjecateljima objektivno pred-
stavljanje različitih proizvoda koji se mogu (međusobno) uspoređi-
vati. Zbog zaštite tržišnog natjecanja i radi stvaranja pretpostavka 
za uredno funkcioniranje tržišta, ovim su Zakonom ustanovljeni po-
sebni mehanizmi kojima se nastoji suzbiti pojavljivanje nedopuštene 
oglašavajuće prakse: sustav zaštite kolektivnih interesa trgovaca i 
sustav dobrovoljne kontrole. Stoga se, dosljednom primjenom ovog 
Zakona u praksi, onemogućuje nelojalna tržišna konkurencija i stva-
raju preduvjeti za ravnopravno tržišno natjecanje svih sudionika tr-
žišnog nadmetanja. Pored toga, poštenim oglašavanjem proizvoda, 
potrošačima se omogućuje ostvarivanje njihovih zakonom zajamče-
nih potrošačkih prava, posebice prava na točnu, potpunu i istinitu 
informaciju o proizvodu i drugim okolnostima bitnim za donošenje 
odluke o kupnji, te prava na zaštitu svojih gospodarskih interesa. 

2.3. Na koga se Zakon primjenjuje
Zakon se primjenjuje se na trgovca, pod kojim se smatra svaka 

fizička ili pravna osoba koja djeluje u svrhe koje su u vezi s njezinom 
poslovnom djelatnošću, odnosno djelatnošću slobodnog zanimanja, 
kao i bilo koja osoba koja djeluje u njeno ime ili za njezin račun4. 
Pod pojmom trgovca obuhvaćena su: trgovačka društva (javno tr-
govačko društvo, komanditno društvo, dioničko društvo, društvo 

2 U odredbe ovog Zakona ugrađena je Direktiva 2056/114/EZ Europskog par-
lamenta i Vijeća od 12. 12.2006.g. o zavaravajućem i komparativnom ogla-
šavanju, a predstavlja kodificiranu verziju Direktive Vijeća 84/450/EEZ od 
10.09.1984 g. koja je od svog donošenja više puta mijenjana i dopunjavana.

3 Odredbe čl. 9.st.2. i 3. Zakona odnose se na pravo i način pokretanja tužbe 
za kolektivnu zaštitu trgovca koji djeluje na području države članice Europske 
unije od zavaravajućeg odnosno nedopuštenog usporednog oglašavanja trgov-
ca sa sjedištem u Republici Hrvatskoj. Predmetnu tužbu ima pravo pokrenuti 
osoba koja je po propisima pojedine države članice Europske unije u kojoj ima 
svoje sjedište, ovlaštena pokretati postupke kolektivne zaštite trgovca od za-
varavajućeg. odnosno nedopuštenoga usporednog oglašavanja.

4 Pojam trgovca kako ga definira ovaj Zakon, donekle korespondira sa istoznač-
nim pojmom trgovca kako to određuje Zakon o zašiti potrošača (Nar. nov., br. 
79/07., 125/07., 79/09., 89/09., 133/09. i 78/12.) prema kojem se pod trgov-
cem smatra bilo koja osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na tržištu u 
okviru svoje trgovačke, poslovne, obrtničke ili profesionalne djelatnosti, kao i 
osoba koja nastupa u ime i za račun trgovca-

s ograničenom odgovornošću i gospodarsko interesno udruženje), 
trgovci pojedinci, neprofitne pravne osobe (ustanove, zadruge, udru-
ge, zaklade i dr.), fizičke osobe koje se bave slobodnim zanimanjem 
(liječnici, veterinari, novinari, sudski prevoditelji, glumci, pisci i dr.) ili 
obavljaju određenu djelatnosti (npr. privatni iznajmljivači soba i apar-
tmana, nositelji obiteljskog poljoprivrednog domaćinstva, seljačkog 
ili turističkog domaćinstva i dr.). Trgovcem se isto tako, smatra oso-
ba koja djeluje u ime ili za račun određenog trgovca (npr. promidžbe-
ne agencije koje provode oglašavanje za nekog drugog, također će 
se, za potrebe ovog Zakona, smatrati trgovcem te će se i njima moži 
zabraniti određeno oglašavanje).

Prema tomu, svaka pravna ili fizička osoba koja oglašava proizvo-
de (i usluge) u komercijalne svrhe, tj. radi unaprjeđenja svoje pro-
daje, smatrat će se trgovcem u smislu ovog Zakona, bez obzira na 
njen status, te se je dužna pridržavati odredbi ovog Zakona. Na taj 
način, ovaj je Zakona izravno usmjeren na zaštitu jednog trgovca od 
zavaravajućeg ili nedopuštenog usporednog oglašavanja proizvoda 
(i usluga) drugog trgovca, ali posredno utječe i na zaštitu prava po-
trošača kojima je takvo oglašavanje usmjereno.5

2.4. Odnos ovog Zakona prema drugim 
zakonima

U području međusobne zaštite trgovaca od nedopuštenog ogla-
šavanja, ovaj Zakon predstavlja opći propis (Lex generalis) kojim se 
uređuje kontrola nedopuštenog oglašavanja.

Odredbe ovog Zakona neće se primjenjivati na oglašava-
nja određenih skupina proizvoda (i usluga) koje je uređeno 
posebnim propisima (Lex specialis), te u slučajevima kada 
posebni propisi zabranjuju ili ograničavaju oglašavanje u 
određenim medijima, ali u oba slučaja samo uz pretpostav-
ku da su (ti) posebni propisi usklađeni s pravilima Europske 
zajednice. U takvim se slučajevima, na oglašavanje od-
nosno zabranu i/ili ograničavanje oglašavanja primjenjuju 
odredbe (tih) posebnih propisa.

U tom smislu, ako bi, na temelju posebnih propisa, postojale odre-
đene zabrane ili ograničenja u pogledu oglašavanja određene robe ili 
usluge (npr. lijekova, oružja, određenih djelatnosti i sl.), te zabrane i 
ograničenja vrijedit će bez obzira na odredbe ovog Zakona. Drugim 
riječima, postojanje ovog Zakona ne sprječava da se posebnim zako-
nima zabrani ili ograniči oglašavanje određenih proizvoda ili usluga. 

Primjena odredbi ovog Zakona ne utječe niti na primjenu zabrane 
oglašavanja određene robe ili usluga, bez obzira na to je li ta zabrana 
određena izravno zakonom ili na temelju odluke tijela koje je po za-
konu nadležno za uređenje poslovne djelatnosti, odnosno djelatnosti 
slobodnog zanimanja. Međutim, ako se  ova zabrana odnosi na 
oglašavanje samo u određenim medijima (npr. samo putem televi-
zije), tada se odredbe ovoga Zakona primjenjuju na oglašavanje u 
medijima koji nisu obuhvaćeni tom zabranom.

5 Zaštita potrošača od zavaravajućeg ili nedopuštenog komparativnog oglaša-
vanja trgovaca, osigurana je kroz odredbe III dijela Zakona o zaštiti potrošača 
(Nar. nov., br. 79/07., 125/07., 79/09., 89/09., 133/09. i 78/12.) koje se odnose 
na nepoštenu (zavaravajuću i agresivnu) poslovnu praksu, te propisivanjem 
postupka zaštite kolektivnih interesa potrošača ( čl. 131. do 141 b). Odredbom 
čl. 108. ovog Zakona, nepoštena poslovna praksa trgovca prema potrošačima 
izričito je zabranjena.
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Nedopušteno oglašavanje proizvoda i usluga

2.5. Zabrane i ograničenja oglašavanja 
utvrđeni posebnim propisima 

2.5.1. Zabrane i ograničenja glede oglašavanja 
pojedinih proizvoda 

2.5.1.1. Lijekovi, homeopatski proizvodi i medicinski 
proizvodi

Zabrane i ograničenja glede oglašavanja lijeka i homeopatskih 
proizvoda prema stanovništvu propisani su odredbama Zakona o 
lijekovima6 i Pravilnika o načinu oglašavanja o lijekovima i homeo-
patskim proizvodima,7 a medicinskih proizvoda odredbama Zakona 
o medicinskim proizvodima8 i Pravilnika o načinu oglašavanja i oba-
vješćivanja o lijekovima, homeopatskim i medicinskih proizvodima 
(Nar. nov., br. 62/05).9 

Pod oglašavanjem lijekova,10 homeopatskih proizvoda11 i medicin-
skih proizvoda12 smatra se svaki oblik obavješćivanja kojemu je na-
mjena poticanje njihova propisivanja, izdavanja, prodaje i potrošnje, 
u pisanom, slikovnom, zvučnom, usmenom, elektronskom, digital-
nom ili bilo kojem drugom obliku. 

Zabranjeno je oglašavanje namijenjeno stanovništvu13 lijekova 
koji se izdaju na recept, kao i gotovog lijeka koji nema odobrenje za 
stavljanje u promet,14 te oglašavanje homeopatskih proizvoda koji 
nisu upisani u očevidnik Agencije za lijekove i medicinske proizvode 
(dalje u tekstu: Agencije) i medicinskih proizvoda koji nemaju ocje-
nu sukladnosti i/ili nisu označeni ocjenom sukladnosti. Pored toga, 
zabranjeno je navoditi u oglasu o proizvodu da proizvod ima ljekovi-
ta svojstva ako nema odobrenje za stavljanje u promet kao lijek, ili 
kao homeopatski proizvod nije upisan u očevidnik Agencije, ili kao 
medicinski proizvod nema ocjenu sukladnosti ili nije tom oznakom 
označen. Ova se zabrana ne odnosi na galenske pripravke.15

Oglašavanje prema stanovništvu dopušteno je isključivo za lije-
kove koji se izdaju bez recepta sukladno odobrenju za stavljanje go-
tovog lijeka u promet, kao i homeopatskih proizvoda koji su upisani 

6 Nar. nov., br. 71/07., 45/09. i 124/11. 
7 Nar. nov., br. 118/09. i 149/09. 
8 Nar. nov., br. 57/98. i 124/11.
9 Nar. nov., br. 62/05.
10 Lijekom se smatra svaka tvar ili mješavina tvari namijenjena liječenju ili sprje-

čavanju bolesti kod ljudi, te svaka tvar ili mješavina tvari koja se može primije-
niti na ljudima u svrhu obnavljanja, ispravljanja ili prilagodbe fizioloških funkcija 
farmakološkim, imunološkim ili metaboličkim djelovanjem ili postavljanja me-
dicinske dijagnoze.

11 Homeopatski proizvod jest proizvod izrađen od tvari ili mješavina tvari koje se 
koriste kao homeopatski izvori, prema homeopatskome postupku proizvodnje 
opisanom u europskoj farmakopeji ili, ako iste ne postoje, u drugoj važećoj 
farmakopeji država Europske unije.

12 Medicinski proizvod jest instrument, naprava, uređaj, program, materijal ili 
drugi proizvod za humanu uporabu koji svoju osnovnu namjenu ne postiže na 
temelju farmakoloških, imunoloških ili metaboličkih svojstava i koji se upotre-
bljava samostalni ili u kombinaciji s programskom, podrškom neophodnom za 
njegovu pravilnu uporabu.

13 Ova se zabrana ne odnosi na javnozdravstvene aktivnosti za promidžbu imu-
nizacije, seroprofilakse i kemoprofilakse prema programu koji donosi ministar 
zdravlja sukladno Zakonu o zaštiti pučanstva od zaraznih bolesti (Nar. nov., br. 
79/07., 113/08. i 43/09.)

14 Iznimno je dopušteno oglašavanje o gotovom lijeku koji nema odobrenje za 
stavljanje u promet na stručnim i znanstvenim skupovima, te u stručnoj litera-
turi uz uvjet da je pokrenut postupak za davanje odobrenja za stavljanje lijeka 
u promet, te da se koristi samo uobičajeno ime za naziv lijeka, bez navođenja 
proizvođača. Ovo se ograničenje ne odnosi na međunarodne skupove koji se 
održavaju u Republici Hrvatskoj.

15 Galenski pripravak jest lijek provjerene kakvoće, izrađen u galenskome labora-
toriju ljekarne, prema postupku izrade u važećoj farmakopeji ili odgovarajućoj 
literaturi te normama dobre prakse za galenske laboratorije.

u očevidnik Agencije, te medicinskih proizvoda koji imaju ocjenu 
sukladnosti i koji su označeni znakom sukladnosti. Oglas mora sa-
državati najmanje slijedeće podatke: naziv lijeka, odnosno međuna-
rodni naziv djelatne tvari ako lijek sadrži samo jednu djelatnu tvar; 
nužne obavijesti za pravilnu primjenu; te upućivanje bolesnika na 
pažljivo čitanje upute o lijeku ili uputa na vanjskom pakovanju odno-
sno spremniku lijeka. Pri oglašavanju lijeka obvezno je u oglasu ili u 
obavijesti navesti poruku: “Prije upotrebe pažljivo pročitati uputu o 
lijeku. Za obavijesti o indikacijama, mjerama opreza i nuspojavama 
upitajte svog liječnika ili ljekarnika”. Ovo pisano upozorenje mora biti 
istaknuto (npr. upadljivom bojom ili u okviru) i zauzimati barem 1/10 
veličine oglasa, te mora biti napisano odgovarajućom veličinom slo-
va, tako da ga je moguće bez poteškoća pročitati. kod televizijskog 
oglasa, upozorenje je potrebno prikazati samostalno ( u zasebnom 
kadru), te ga razgovijetno pročitati, a kod internetskog oglašavanja, 
upozorenje mora biti sastavni dio glavne strane oglasa, a ne njegova 
poveznica. Oglašavanje o lijeku ne smije dovoditi u zabludu, te mora 
biti jasno vidljivo da je riječ o oglasu o lijeku. Pri oglašavanju lijeka 
prema stanovništvu nije dopušteno navođenje naziva ljekarne ili dru-
gog maloprodajnog mjesta u kojem se sukladno važećim propisima 
može obavljati promet lijekova na malo. koje još obavijesti nije dopu-
šteno navoditi u oglasu o lijeku propisano je odredbom čl. 11. Pravil-
nika o načinu oglašavanja o lijekovima i homeopatskim proizvodima. 
Navedena se ograničenja odgovarajuće primjenjuju i na oglašavanje 
homeopatskih proizvoda te medicinskih proizvoda.

2.5.1.2. Veterinarsko -medicinski proizvodi
Zabrane i ograničenja u oglašavanju veterinarsko-medicinskih 

proizvoda (dalje u tekstu VMP)16 propisana su odredbama Zakona 
o veterinarsko-medicinskim proizvodima17 i Pravilnika o načinu ogla-
šavanja veterinarko-medicinskih proizvoda.18

Pod oglašavanjem VMP smatra se svaki oblik obavješćivanja ko-
jem je namjena poticanje njihova propisivanja, izdavanja, prodaje 
i potrošnje u pisanom, slikovnom, zvučnom, usmenom, elektron-
skom, digitalnom ili bilo kojem drugom obliku. Oglašavanje nami-
jenjeno vlasnicima životinja obuhvaća oglašavanje u javnosti (u 
medijima i na javnim mjestima, u elektronskim medijima uključujući 
internetsko oglašavanje, te druge oblike javnog oglašavanja). 

Zabranjeno je oglašavanje prema vlasnicima životinja, VMP koji 
se izdaju samo na recept, koji nemaju odobrenje nadležnog tijela 
(Ministarstva poljoprivrede) za stavljanje u promet i onih VMP koji 
sadržavaju psihotropne tvari ili narkotike obuhvaćene Jedinstvenom 
konvencijom o opojnim drogama. Nadalje, zabranjeno je oglaša-
vanje i objavljivanje podataka u javnosti, o djelovanju VMP koji se 
može primijeniti kao pospješivač rasta ili može poticati proizvodna 
svojstva.

Oglašavanje VMP koje je dopušteno, mora sadržavati slijedeće 
podatke: naziv VMP; podatke nužne za pažljivu, ispravnu i racionalnu 
primjenu VMP; vidljivo i čitko napisano, slikovno ili govorno upozore-
nje o značenju upute o VMP, koja je priložena VMP i koja glasi: “Prije 
primjene pažljivo pročitajte uputu o VMP! O rizicima i nuspojavama 
posavjetujte se s veterinarom”. Pisano upozorenje mora biti istaknu-
to (npr. upadljivom bojom ili u okviru) i u veličini najmanje 1/10 ve-

16 Veterinarsko-medicinski proizvod (VMP) je svaka tvar ili mješavina tvari 
koja ima svojstvo liječenja ili sprječavanja bolesti životinja; ili svaka tvar ili 
mješavina tvari koje se mogu primijeniti na životinjama u svrhu obnavljanja, 
ispravljanja ili prilagodbe fizioloških funkcija farmakološkim, imunološkim ili 
metaboličkim djelovanjem ili postavljanjem medicinske dijagnoze, te sredstva 
za redukciju mikroorganizama za primjenu u veterini.

17 Nar. nov., br. 84/08. i 56/13.
18 Nar. nov., br. 146/09.



1477 / 2013 147

P
ro

p
is

i.h
r

Darko Marečić, dipl. iur.

ličine oglasa, pisano odgovarajućom veličinom slova, tako da ga je 
moguće bez poteškoća pročitati i da ga nije moguće predvidjeti. Pri 
televizijskom oglašavanju upozorenje na zaslonu mora biti prikazano 
samostalno ( u zasebnom kadru), u slikovnom ili govornom obliku. 
Govorno upozorenje mora biti izrečeno jasno i razumljivo, Pri ogla-
šavanju na internetu, upozorenje mora biti prikazano kao sastavni 
dio glavne stranice oglasa, a ne kao veza na nju (link). Upozorenje 
mora biti naglašeno u veličini koja pri prikazu na cijelom zaslonu ne 
smije biti manja od 1/4 zaslona i pisana odgovarajućom veličinom 
slova koja nije manja od 1/10 stranice polja upozorenja. Oglašavanje 
VMPM u javnosti ne smije sadržavati podatke iz čl. 10. Pravilnika o 
načinu oglašavanja veterinarsko-medicinskih proizvoda.

2.5.1.3. Droge, opasne kemikalije i biocidni pripravci
Zabrana oglašavanja droge propisana je odredbama Zakona o suz-

bijanju zlouporabe droga,19 a opasnih kemikalija odredbama Zako-
na o kemikalijama (Nar. nov., br. 150/05., 63/07., 53/08. i 49/11.)20 
Ograničenja glede oglašavanja biocidnih pripravaka propisana su 
odredbama Zakonom o biocidnim pripravcima.21 

Zabranjena je izravna i neizravna promidžba izrade, posjedovanja, 
uporabe i prometa droga22, kao i promidžba droga na bilo koji drugi 
način. U slučaju dopuštenog oglašavanja tvari koja je razvrstana kao 
opasna (kemikalija) moraju se navesti razredi opasnosti, odnosno 
kategorije opasnosti. Međutim, zabranjeno je oglašavanje opasnih 
kemikalija23 na način kojima bi se osobe koje koriste opasne kemika-
lije i ostalo stanovništvo moglo dovesti u zabludu u pogledu sastava, 
namjene ili djelovanja opasne kemikalije, kao i na način kojima bi se 
tvrdilo da opasne kemikalije nisu štetne za zdravlje ljudi i za okoliš. 

Dopušteno je oglašavanje samo onih biocidnih pripravaka24 koji su 
na tržištu. kod oglašavanja biocidnih pripravaka, svaki oglas mora 
sadržavati slijedeći tekst: Biocidni pripravak rabiti pažljivo. Prije upo-
rabe uvijek pročitati deklaraciju i podatke o pripravku”, koji mora biti 
vidljiv u cijelom oglasu, odnosno mora biti u svakom oglasu jasno 
odvojen od ostalog tekstualnog dijela oglasa. Riječ “Biocidni pripra-
vak” može se zamijeniti s podrobnim opisom vrste proizvoda koji se 
oglašava, npr. “Sredstvo za zaštitu drva”., “Dezinfekcijska sredstva”, 
“Površinski biocidi”., “Proizvodi protiv obrastanja” itd. Oglašavanje 
ne smije dovoditi u zabludu glede načina uporabe, učinkovitosti i 
opasnosti koje ti proizvodi uzrokuju za čovjeka i okoliš. Oglasi za bio-
cidne pripravke ne smiju sadržavati tekst koji bi navodio na niži rizik, 

19 Nar. nov., br. 107/01., 87/02., 163/03., 141/04., 149/09. i 84/11.
20 Nar. nov., br. 150/05., 63/07., 53/08. i 49/11.). Nakon 1.7.2013. godine, stu-

pa na snagu Zakon o kemikalijama (Nar. nov., br. 18/13.), kojim je propisano 
da provedbeni pravilnici donijeti temeljem do tada važećeg Zakona o kemi-
kalijama ostaju važiti do donošenja provedbenih pravilnika novog Zakona, a 
koje je ministar nadležan za zdravstvo dužan donijeti u roku od 3 mjeseca (do 
1.10.2013. godine). 

21 Nar. nov., br. 63/07., 35/08. i 56/10.
22 Droga jest svaka tvar prirodnoga ili umjetnoga podrijetla, uključivši psihotro-

pne tvari uvrštene u popis opojnih droga i psihotropnih tvari sukladno Popisu 
droga, psihotropnih tvari i biljaka iz kojih se može dobiti droga te tvari koje se 
mogu uporabiti za izradu droga (Nar. nov., br. 50/09., 2/10. i 19/11), koji je 
sačinjen sukladno Popisu 1. Jedinstvene konvencije UN-a o opojnim drogama 
iz 1961 godine, dopunjenim Protokolom o izmjenama Jedinstvene konvencije 
o opojnim drogama 1961 g., s konvencijom o psihotropnim supstancama iz 
1971 g.

23 kemikalije su tvari i smjese. U opasne kemikalije razvrstavaju se: eksplozivne, 
oksidirajuće, vrlo lako zapaljive, lako zapaljive kemikalije, vrlo otrovne i otrovne 
kemikalije, nagrizajuće i nadražujuće kemikalije, kemikalije koje dovode do pre-
osjetljivosti, kancerogene, mutagene i reproduktivno toksične kemikalije kao i 
kemikalije opasne za okoliš.

24 Biocidni pripravci jesu tvari i pripravci koji sadrže jednu ili više aktivnih tvari, 
priređeni u obliku u kojem se isporučuju korisniku i čija je namjena uništiti, 
odvratiti, učiniti bezopasnim, spriječiti djelovanje, odnosno nadzirati bilo koji 
štetni organizam na kemijski ili biološki način.

neotrovnost ili bezopasnost biocidnog pripravka za ljude, životinje ili 
okoliš, kao što su npr. “Biocidni pripravak niskog rizika”., “Neotro-
van”, “Bezopasan” i sl.

2.5.1.4. Duhanski proizvodi i predmeti opće uporabe
Zabrana aktivnost s učinkom ili mogućim učinkom izravne ili ne-

izravne promidžbe duhanskog proizvoda25 ili uporabe duhana, kao 
jedna od mjera za smanjenje i ograničavanje uporabe duhanskih 
proizvoda, propisana je odredbama Zakona o ograničavanju upora-
be duhanskih proizvoda.26 Pod oglašavanjem duhanskih proizvoda 
smatra se svaki oblik komercijalne komunikacije, uključujući usluge 
informacijskog društva, s ciljem izravne ili neizravne promidžbe27 
duhanskih proizvoda i pušenja. Zabranjena je izravna i neizravna pro-
midžba duhanskih proizvoda, kao i svako isticanje naziva i logotipa 
duhanskog proizvoda kroz svjetleće reklame, plitice, stalke za proda-
ju, letke, kataloge i ostale promidžbene materijale na svim prodajnim 
mjestima gdje se prodaju duhanski proizvodi. Zabranjeno je i ogla-
šavanje proizvoda koji se ne smatraju duhanskim proizvodima, a koji 
svojim oblikom, nazivom ili namjenom neposredno potiču potrošnju 
duhanskih proizvoda te svako drugo oglašavanje koje oblikom, nazi-
vom ili namjenom potiče potrošnju duhanskih proizvoda.

Zabrane i ograničenja glede oglašavanja predmeta opće upora-
be28 propisana su odredbama Zakona o predmetima opće uporabe29 
Zabranjeno je reklamirati predmete opće uporabe na način koji bi 
potrošače mogao dovesti u zabludu u pogledu stvarnog sastava, 
svojstva i namjene, posebice pripisivati im ljekovita svojstva. Za-
branjeno je reklamiranje pribora za pušenje putem tiska, sredsta-
va javnog priopćavanja, svih oblika reklame na javnim mjestima, 
objektima i sredstvima prometa, preko knjiga, časopisa, kalendara 
i odjevnih predmeta, te preko naljepnica, plakata i letaka, ako su te 
naljepnice, plakati i leci odvojeni od ambalaže pribora za pušenje. 
Pod zabranom takvog reklamiranja smatraju se svi oblici izravnog 
i neizravnog reklamiranja, uključujući i isticanje naziva proizvođača 
pribora za pušenje u reklamne svrhe.

Zabrane glede oglašavanja duhanskih proizvoda i predmeta opće 
uporabe čije je oglašavanje zabranjeno, ne odnose se na objavljiva-
nje podataka o kakvoći i drugim svojstvima u stručnim knjigama, 
časopisima i drugim stručnim publikacijama namijenjenim obavje-
šćivanju isključivo proizvođača ili prodavača tih proizvoda.30

25 Duhanski proizvodi su proizvodi koji sadrže duhan, bilo da je genetski modifici-
ran ili ne, a služe pušenju (npr. cigarete), šmrkanju, sisanju ili žvakanju.

26 Nar. nov., br. 125/08., 55/09. i 119/09.
27 Pod neizravnom promidžbom duhanskih proizvoda smatra se prikazivanje logo-

tipa i drugih znakova za označavanje duhanskih proizvoda na predmetima koji u 
smislu ovog zakona nisu duhanski proizvodi. 

28 Predmeti opće uporabe jesu materijali (od kojih su izrađeni predmeti opće upo-
rabe) i predmeti koji dolaze u neposredan dodir s hranom (npr. posuđe, pribor, 
oprema, uređaji i ambalaža koja se rabi u poslovanju s hranom) te predmeti 
široke potrošnje (posuđe, pribor, oprema i uređaji za proizvodnju kozmetičkih 
proizvoda; ambalaža za predmete opće uporabe; dječje igračke uključujući pro-
izvode namijenjene dojenčadi i djeci mlađoj od tri godine za olakšavanje hra-
njenja i sisanja, umirivanja i spavanja, te proizvodi za zabavu odraslih; sredstva 
za održavanje čistoće u kućanstvu i u industriji, uključujući i ona koja se koriste 
u proizvodnji i stavljanju hrane na tržište, dezinfekcijska sredstva te insekticidi 
za kućnu uporabu; pribor za pušenje i drugi predmeti koji dolaze u neposredan 
dodir s kožom i/ili sluznicom).

29 Nar. nov. br. 85/06., 75/09. i 43/10. Danom stupanja RH u Europsku uniju 
(1.7.2013. god) stupa na snagu novi Zakon o predmetima opće uporabe (Nar. 
nov. br. 39/13). Člankom 47. ovog Zakona, propisano je da pravilnici donijeti 
temeljem do tada važećeg Zakona o predmetima opće uporabe ostaju na sna-
zi, osim u dijelu koji je suprotan novom Zakonu.

30 Pravilnikom o uvjetima i načinu obavješćivanja potrošača o svojstvima proi-
zvoda alkoholnih pića, duhana i duhanskih prerađevina koji se ne smatra re-
klamiranje (Nar. nov., br. 62/96., 40/98. i 105/04.) propisani su uvjeti te način 
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2.5.1.5. Alkoholna pića, piva i vino
Zakonom o hrani31 i propisima donesenim na provedbu ovog Zako-

na, propisane su zabrane i ograničenja glede oglašavanja alkoholnih 
pića, vina i piva, a ograničenja u načinu reklamiranja vina dodatno 
su propisana odredbama Zakona o vinu.32 

Zabranjeno je reklamiranje alkoholnih pića33 putem tiska, sredsta-
va javnog priopćavanja, interneta i svih oblika reklama na javnim 
mjestima, objektima i prijevoznim sredstvima, peko knjiga, časo-
pisa, kalendara i odjevnih predmeta, te preko naljepnica, plakata i 
letaka ako su te naljepnice, plakati i leci odvojeni od ambalaže alko-
holnih pića. Pod zabranom reklamiranja alkoholnih pića drže se svi 
oblici izravnog i neizravnog reklamiranja, uključujući i isticanje naziva 
proizvođača alkoholnih pića u reklamne svrhe. Iznimno, zabrana re-
klamiranja alkoholnih pića ne odnosi se na stručne knjige, časopise 
i druge stručne publikacije u kojima se objavljuju informacije o svoj-
stvima alkoholnih pića, ako su te stručne publikacije namijenjene 
isključivo proizvođačima ili trgovcima tih proizvoda, kao niti na infor-
miranja potrošača o svojstvima alkoholnih pića u objektima u kojima 
se ti proizvodi prodaju (trgovine, ugostiteljski objekti). 34

Sukladno Pravilniku o pivu35 dozvoljeno je reklamiranje piva i proi-
zvoda koji su mješavina piva s voćnim sokovima, voćnim nektarima, 
osvježavajućim bezalkoholnim pićima i voćnim vinima, osim mješa-
vine piva s vinima ili alkoholnim i jakim alkoholnim pićima.

Odredbom čl. 47. Zakona o vinu dopušteno je oglašavanje vina 
s kontroliranim zemljopisnim podrijetlom i voćnih vina.36 Oglasna 
poruka kojom se oglašava vino s kontroliranim zemljopisnim podri-
jetlom i voćno vino: ne smije biti usmjerena na maloljetne osobe 
i ne smije prikazivati maloljetnike kako konzumiraju ove proizvode; 
ne smije povezivati konzumaciju tih proizvoda s povećanjem tjele-
snih sposobnosti niti s vožnjom automobila; ne sije stvarati utisak 
da konzumacija tih proizvoda dovodi do uspjeha na socijalnom ili 
spolnom području života; ne smije navedenim vinima pridavati po-
zitivne učinke djelovanja kao sredstva za rješavanje osobnih proble-
ma; niti smije naglašavati visinu udjela alkohola u istima kao njihovu 
pozitivnu karakteristiku. Pored toga, oglasna poruka ne smije se po-
javljivati na: objektima i pripadajućem zemljištu u kojima se obavlja 
zdravstvena, odgojna ili obrazovna djelatnost; panoima, tablicama, 
naljepnicama ili svjetlosnim natpisima koji su od vrtića i škola uda-
ljeni najmanje 300 m.; priredbama te tisku, elektronskoj publikaciji 
i TV emisijama koje su, u prvom redu, namijenjene maloljetnicima.

2.5.2. Zabrane i ograničenja oglašavanja 
obavljanja određenih djelatnosti

Pojedini zakoni kojima se uređuju uvjeti i način obavljanja određe-
nih djelatnosti sadržavaju odredbe o zabrani i/ili ograničavanju glede 

obavješćivanja potrošača o svojstvima duhana i duhanskih proizvoda koje se 
ne smatra reklamiranjem.

31 Nar. nov., br. 46/07., 84/08., ¸155/08. i 55/11.
32 Nar. nov, br. 96/03., 25/09., 22/11. i 55/11.
33 Alkoholnim pićima smatraju se sva pića koja sadrže više od 2%, a najviše do 

15% vol. alkohola, osim u slučaju pića koja su regulirana posebnim propisima. 
Alkoholna pića koja sadrže minimalno 15% vol. alkohola, smatraju se jakim 
alkoholnim pićima.

34 Pravilnikom o uvjetima i načinu obavješćivanja potrošača o svojstvima proi-
zvoda alkoholnih pića, duhana i duhanskih prerađevina koji se ne smatra re-
klamiranje (Nar. nov., br. 62/96., 40/98. i 105/04.) propisani su uvjeti te način 
obavješćivanja potrošača o svojstvima alkoholnih pića koje se ne smatra re-
klamiranjem.

35 Nar. nov., br. 142/11.
36 Uvjeti i način oglašavanja vina s kontroliranim zemljopisnim podrijetlom i voć-

nim vinima propisani su odredbama Pravilnika o oglašavanju vina s kontrolira-
nim zemljopisnim podrijetlom i voćnih vina (Nar. nov. br. 105/04.).

oglašavanja obavljanja tih djelatnosti, od kojih za potrebe ovog član-
ka navodimo neke.

U djelatnosti trgovine37 reklamiranje, oglašavanje ili ponuda robe 
ili usluga navođenjem podataka ili upotrebom izraza s kojima se isko-
rištava ugled drugog trgovca, njegovih proizvoda ili usluga, odnosno 
proizvoda drugog trgovca, smatra se nepoštenim trgovanjem koje 
je čl. 63. Zakona o trgovini38 izričito zabranjeno. U trgovini na malo 
zabranjeno je oglašavanje robe pornografskog sadržaja (osim tisko-
vina) osobama mlađim od 18 godina. 

U području zaštite potrošača, oglašavanje proizvoda koji je 
sličan proizvodu koji je proizveo neki drugi proizvođač i to na na-
čin da se namjerno navodi potrošača na pogrešan zaključak da je 
oglašavani proizvod proizveo taj drugi proizvođač, smatra se zava-
ravajućom poslovnom praksom prema potrošačima, a oglašavanje 
kojim se djecu izravno navodi na to da kupe oglašavani proizvod ili 
da nagovore svoje roditelje ili ostale punoljetne osobe da im kupe 
oglašavani proizvod, smatra se agresivnom poslovnom praksom. 
Zavaravajuća i agresivna poslovna praksa trgovca oblici su nepo-
štene poslovne prakse, koja je prema Zakonu o zaštiti potrošača39 
zabranjena. U svakom oglasu koji se odnosi na ugovor o pravu na 
vremenski ograničenu uporabu (timeshare),40 ugovor o dugotraj-
nom turističkom proizvodu41 ili njihove sporedne ugovore (ugovor 
o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni)42 mora biti jasno naznačeno 
pravo dobivanja prethodne obavijesti43 kao i mjesto na kojem se ta 
obavijest može dobiti. Zabranjeno je vremenski ograničenu uporabu 
(timeshare) i dugotrajni turistički proizvod oglašavati i/ili nuditi na 
tržištu kao ulaganje.44 

U djelatnosti ugostiteljstva, zabranjuje se neposredno ili posred-
no, putem javnih glasila, interneta, promidžbenim materijalima i sl., 
oglašavanje i/ili reklamiranje obavljanja ugostiteljske djelatnosti 
odnosno pružanje pojedinih ugostiteljskih usluga ako za iste nisu 
ispunjeni uvjeti propisani odredbama Zakona o ugostiteljskoj djelat-
nosti.45

U pružanju usluga u turizmu, zabranjeno je neposredno ili po-
sredno, putem javnih glasila, interneta, promidžbenih materijala i 
sl oglašavanje i/ili reklamiranje pružanje usluga u turizmu ako nisu 
ispunjeni uvjeti za pružanje tih usluga propisani odredbama Zakona 
o pružanju usluga u turizmu.46 

37 Trgovina je gospodarska djelatnost kupnje i prodaje robe i/ili pružanja usluga u 
trgovini u svrhu ostvarivanja dobiti ili drugog gospodarskog učinka, na doma-
ćem ili inozemnom tržištu.

38 Nar. nov., br. 87/08., 96/08., 116/08., 76/09., 114/11 i 68/13.
39 Nar. nov., br. 79/07., 125/07., 79/09., 89/09., 133/09. i 78/12.
40 Ugovor o pravu na vremenski ograničenu uporabu (timeshare) je ugovor sklo-

pljen na razdoblje duže od 1 god. kojim potrošač, uz naknadu, stječe pravo 
korištenja jednog ili više noćenja u nekretnini (sobe, apartmana i sl.) ili drugoj 
pokretnoj stvari vezanoj uz turizam (brodovi, jahte, kamp vozila i sl.) kroz više 
razdoblja korištenja. 

41 Ugovor o dugotrajnom turističkom proizvodu je ugovor sklopljen na razdoblje 
duže od 1 god. kojim potrošač, uz naknadu, prvenstveno stječe pravo na po-
pust ili druge pogodnosti vezane uz smještaj, odvojeno ili zajedno s putova-
njem ili drugim uslugama.

42 Ugovor o ponovnoj prodaji je ugovor kojim trgovac uz naknadu, pomaže potro-
šaču pri prodaji ili kupnji drugog dugotrajnog turističkog proizvoda, a ugovor o 
zamjeni je ugovor kojim se potrošač, uz naknadu, uključuje u sustav zamjene 
koji mu omogućuje noćenje ili druge usluge, u zamjenu za omogućavanje dru-
gim osobama privremenog korištenja pogodnosti koje potrošač ima na temelju 
svoga prava na vremenskih ograničenu uporabu (timeshare).

43 Sadržaj prethodne obavijesti daje se putem standardnog informacijskog obras-
ca, a sadržaj kojeg je ovlašten propisati ministar gospodarstva.

44 Čl. 88. Zakona o zaštiti potrošača.
45 Nar. nov., br. 138/06., 152/08., 43/09., 88/10. i 50/12. 
46 Nar. nov., br. 68/07. i 88/10.
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U posredovanju u prometu nekretninama47 prilikom oglašavanja 
usluga posredovanja u prometu nekretnina, posrednik mora prilikom 
oglašavanja u sredstvima javnog priopćavanja odnosno drugim pi-
sanim i elektroničkim medijima, u prostorijama posrednika ili na dru-
gim mjestima gdje je dopušteno oglašavanje u svezi s nekretninom 
koja je predmet poslovanja, objaviti svoju tvrtku. 

U pružanju usluga potrošačkog kreditiranja, oglašavanje koje 
se odnosi na ugovore o potrošačkom kreditu48 mora sadržavati na ja-
san, određen i vidljiv način putem reprezentativnog primjerka, infor-
macije propisane odredbama Zakona o potrošačkom kreditiranju.49

U audiovizualnim djelatnostima odredbama Zakona o audiovizu-
alnim djelatnostima50 propisana je zabrana javnog izlaganja i oglaša-
vanja videograma čija kategorija nije primjerena dobi maloljetnika.

U području medicine, odredbama Zakona o medicinskoj oplodnji51 
propisana je zabrana oglašavanja i reklamiranja, traženja i nuđenja 
spolnih stanica kao i nuđenja žene za rađanje djeteta za drugog, 
putem svih oblika javnog priopćavanja ili putem internih priopćenja 
bilo koje vrste. Zakonom o uzimanju i presađivanju dijelova ljud-
skog tijela u svrhu liječenja52 zabranjeno je oglašavanje potrebe ili 
dostupnosti dijela ljudskoga tijela radi ponude ili traženja novčane 
naknade ili druge materijalne koristi. Način i uvjeti oglašavanje u dje-
latnosti liječništva propisano je Zakonom o liječništvu53 i Pravilnikom 
Hrvatske liječničke komore o načinu isticanja naziva i oglašavanja 
rada privatne ordinacije, zdravstvene ustanove, trgovačkog društva i 
druge pravne osobe u privatnom vlasništvu koja obavlja zdravstvenu 
djelatnost.54 Pružatelji zdravstvenih usluga mogu oglašavati svoj rad 
u sredstvima javnog priopćavanja sukladno rješenju Ministarstva 
zdravlja.55 Oglas mora sadržavati oznaku djelatnosti pružatelja zdrav-
stvenih usluga, radno vrijeme te adresu i telefon pružatelja zdrav-
stvenih usluga. Uz oglašavanje rada, pružatelji zdravstvenih usluga 
mogu navoditi dijagnostičke i terapijske postupke koje obavljaju 
osim ako je navedenim Pravilnikom drugačije propisano.56 Oglašeni 
ili objavljeni odnosno emitirani oglas mora biti sročen na način koji 

47 Pod posredovanjem u prometu nekretninama smatraju se radnju posrednika 
(ovlaštenog obrtnika, trgovca pojedinca ili trgovačkog društva koje ispunjava 
uvjete za obavljanje posredovanja u prometu nekretnina) u prometu nekretnina 
koje se tiču povezivanja nalogodavca i treće osobe, te pregovara i priprema 
za sklapanje pravnih poslova kojih je predmet određena nekretnina osobito pri 
kupnji, prodaji, zamjeni, najmu, zakupu i dr.

48 Ugovorom o kreditu u smislu Zakona o potrošačkom kreditiranu, smatra se 
ugovor u kojem vjerovnik odobrava ili obećava odobriti potrošaču kredit u 
obliku odgode plaćanja, zajma ili slične financijske nagodbe, osim ugovora o 
trajnom pružanju usluge ili isporuke proizvoda iste vrste kada potrošač plaća za 
takve usluge ili proizvode tijekom cjelokupne njihove isporuke u obliku obroka.

49 Nar. nov., br. 75/09 i 112/12. Odredbom čl. 4.st.2. ovog Zakona propisano je 
da informacije putem reprezentativnog primjerka moraju sadržavati: kamatnu 
stopu s pojedinostima o svim naknadama uključenim u ukupne troškove kre-
dita za potrošača; iznos kredita; trajanje ugovora o kreditu; cijenu za gotovinu i 
iznos predujma, kad je posrijedi kredit u obliku plaćanja za određene proizvode 
ili usluge vjerovnika; te ukupan iznos koji potrošač treba platiti i iznos obroka. 

50 Nar. nov., br. 76/07 i 90/11.
51 Nar. nov., br. 88/09., 137/09., 124/11. i 125/11. 
52 Nar. nov., br. 177/04. i 45/09.
53 Nar. nov., br. 121/03. i 117/08.
54 Pravilnik je donijelo Vijeće Hrvatske liječničke komore na svojoj sjednico 13. 

03. 2007 god, a dopunu istog na sjednici održanoj 8. 5. 2009. god.
55 Ako se pružatelj zdravstvenih usluga želi oglašavati drugačijim tekstom od 

onog navedenog u rješenju ministra zdravlja, za svaki oglas s novim tekstom 
mora zatražiti prethodno odobrenje od komore.

56 Npr. čl. 4. st.2. Pravilnika propisano je da oglašavanje dijagnostike kao rentgen 
dijagnostike, ultrazvuka, laboratorijskih i endoskopskih pretraga te drugih di-
jagnostičkih pretraga, kao i terapijskih postupaka je dozvoljeno ukoliko zdrav-
stveni djelatnik ima odgovarajući dokument koji potvrđuje vladanje određenom 
vještinom, a o čijoj vjerodostojnosti odlučuje radna grupa ili ad hoc povjeren-
stvo imenovano od strane Izvršnog odbora koje može konzultirati stručna druš-
tva.

u potpunosti odgovara etičkim, stručnim i znanstvenim principima 
medicinske struke i mora biti u skladu s kodeksom medicinske etike 
i deontologije komore. Oglašavanje pružatelja zdravstvenih usluga 
na uličnim panoima (osim neophodnih smjerokaza) na javnim mje-
stima i sredstvima javnog prijevoza nije dozvoljeno. Isto tako, samo-
isticanje pri oglašavanju odnosno reklamiranje nije dozvoljeno. Li-
ječnici-specijalisti određenih grana specijalnosti (osim specijalnosti 
opće medicine odnosno obiteljske medicine) koji su otvorili privatnu 
praksu kao ordinaciju opće medicine, ne smiju se oglašavati kao 
specijalisti. Zakonom o dentalnoj medicini57određeno je da se općim 
aktom Hrvatske stomatološke komore propisuje način oglašavanja 
doktora dentalne medicine (stomatologije). Hrvatska stomatološka 
komora donijela je 2. lipnja 2009 god. Pravilnik o načinu oglašavanja 
doktora stomatologije kojim se određuje način oglašavanja doktora 
dentalne medicine koji obavlja stomatološku djelatnost u privatnoj 
odnosno krupnoj praksi, zdravstvenoj ustanovi ili trgovačkom druš-
tvu. Doktor dentalne medicine može oglašavati u tisku (dnevnom, 
tjednom ili mjesečnom), stručnim časopisima, na internetu, putem 
web stranica ili na drugi način sukladno stomatološkoj etici i deon-
tologiji58 te odredbama navedenog pravilnika. Doktor dentalne me-
dicine ne može oglašavati u sredstvima javnog priopćavanja (radio, 
televizija i sl.), ali smije sudjelovati u emisijama radija ili televizije 
kad se one odnose na stomatološku djelatnost. Prilikom oglašavanja 
u dopuštenim medijima te kad sudjeluje u emisijama radija i tele-
vizije, doktor dentalne medicine mora navesti svoje ime i prezime, 
ali ne smije isticati naziv i adresu privatne odnosno grupne prakse, 
zdravstvene ustanove ili trgovačkog društva u kojima tu djelatnost 
obavlja (uz izuzimanja sastavnica hrvatskih sveučilišta). Oglašava-
nje rada zubotehničkog laboratorija dozvoljeno je ukoliko je doktor 
dentalne medicine od ministra nadležnog za zdravlje ishodio rješenje 
o otvaranju stomatološke ordinacije i zubotehničkog laboratorija. 
Reklamiranje područja rada koje prelaze okvire struke i izazivaju ne-
lojalnu konkurenciju ili ulaze u područje rada drugih specijalnosti, nije 
dozvoljeno. Doktor deontologije koji želi oglasiti svoj rad, obavezan 
je Stručnoj službi komore podnijeti zamolbu za ocjenu sukladnosti 
oglasa sa stomatološkom etikom i deontologijom, prijedlog teksta 
oglasa i konačni prijedlog dizajna odnosno izgleda oglasa. Ako Po-
vjerenstvo Stručne službe komore izda dopusnicu za oglašavanje, 
doktor dentalne medicine može isti oglas objavljivati neograničeno 
puta unutar razdoblja od godine dana.

U cilju sprječavanja obavljanja neregistrirane djelatnosti,59 
odredbama Zakona o zabrani i sprječavanju obavljanja neregistrira-
ne djelatnosti60 propisano je, da je naručitelj oglasa dužan prilikom 
naručivanja oglasa navesti podatke o svojem identitetu (tvrtki i sje-
dištu tvrtke, OIB-u, imenu u i prezimenu odgovorne osobe ili imenu 
i prezimenu naručitelja te njegov OIOB i prebivalište odnosno bora-
višta), a organizaciji za oglašavanje zabranjuje se objavljivati oglasa 
ako naručitelj oglasa takve podatke nije oglašivaču dostavio. Pored 
toga, osoba koja naručuje, posreduje ili objavljuje oglas kojim se 
nedopušteno oglašava obavljanje neregistrirana djelatnosti, smatra 
se sudionikom u obavljanju neregistrirane djelatnosti, te podliježe 
propisanim prekršajnim sankcijama. 

57 Nar. nov., br. 121/03., 117/08. i 120/09.
58 kodeks medicinske etike i deontologije (Nar. nov., br. 55/08.)
59 Neregistriranom djelatnošću smatraju se slijedeće aktivnosti: kad pravna oso-

ba obavlja djelatnost koja nije upisana u sudski ili drugi odgovarajući registar, 
ili kad fizička osoba obavlja djelatnost koju nije registrirala kod nadležnog tijela 
ili prijavila poreznim tijelima; kad pravna osoba ili fizička osoba nema zakonom 
propisane akte o ispunjavanju uvjeta za obavljanje registrirane djelatnosti; kad 
pravna ili fizička osoba obavlja djelatnost unatoč zabrani obavljanja djelatnosti. 

60 Nar. nov., br. 61/11.
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2.5.3. Zabrane i ograničenja oglašavanja u 
sredstvima javnog priopćavanja

Zabrane i/ili ograničenja oglašavanja proizvoda i usluga propisuju 
i zakoni kojima se uređuje način i uvjeti javnog priopćavanja putem 
s javnih glasila (tiska, radija, televizije, programa novinskih agencija, 
elektroničkih medija i drugih javnih glasila). 

Odredbom čl. 17. Zakona o javnom priopćavanju61 zabranjena je 
promidžba tiskovina s naslovnicama pornografskog sadržaja, osim 
u slučaju promidžbe unutar prostora posebnih prodavaonica namije-
njenih za prodaju takvog sadržaja punoljetnim osobama. 

Zakonom o medijima62 propisano je da su mediji (novine i drugi 
tisak, radijski i televizijski programi, programi novinskih agencija, 
elektroničke publikacije, teletekst i ostali oblici dnevnog ili perio-
dičnog objavljivanja urednički oblikovanih programskih sadržaja 
prijenosom zapisa, glasa, zvuka ili slike.) dužni poštovati privatnost, 
dostojanstvo, ugled i čast građana, a osobito djece, mladeži i obitelji 
bez obzira na spol i spolno opredjeljenje, te da se zabranjuje objavlji-
vanje informacija kojima se otkriva identitet djeteta, ukoliko se time 
ugrožava dobrobit djeteta. Nadalje je propisano, da oglas koji se 
objavljuje uz novčanu ili drugu naknadu odnosno u svrhu samopro-
midžbe, ne smije biti takav da kod gledatelja, slušatelja ili čitatelja 
izazove dojam kao da je riječ o programskom sadržaju medija. Uko-
liko se radi o besplatnom oglašavanju, to se mora posebno označiti. 
Odredbom čl. 20. istog Zakona propisano je da nije dopušteno ogla-
šavanje u kojem se žene i muškarci prikazuju na uvredljiv ili poniža-
vajući način, a obzirom na spol ili spolno opredjeljenje, kao i da nije 
dopušteno oglašavanje: oružja i streljiva, pirotehničkih sredstava, 
duhana i duhanskih proizvoda, lijekova i medicinskih postupaka koji 
su dostupni jedino na liječnički recept, te droge, alkohola i alkoholnih 
pića, osim ako posebnim zakonima nije drugačije određeno. Također 
je propisano, da nije dopušten prikriveno i prijevarno oglašavanje. 
Pod prikrivenim oglašavanjem smatra se svaka novinarska forma 
(pisani tekst, fotografija, slika, crtež i dr.) koja je na bilo koji način 
plaćena, a nije jasno označena kao oglašavanje.

Zabrane i ograničenja oglašavanja putem elektroničkih medija, 
posebno su propisana i Zakonom o elektroničkim medijima.63 Pod 
elektroničkim medijima se podrazumijevaju audiovizualni i radijski 
programi te elektroničke publikacije (urednički oblikovane internet-
ske stranice i/ili portali koji sadrže elektroničke inačice tiska i/ili infor-
macije iz medija na način da su dostupni širokoj javnosti, bez obzira 
na njihov opseg). Oglašavanjem u elektroničkim medijima smatra 
se svaki oblik emitiranja oglasa bilo uz plaćanje ili sličnu naknadu ili 
emitiranja u svrhu samopromidžbe javnih ili privatnih trgovačkih dru-
štava ili fizičkih osoba vezano uz trgovinu, poslovanje, obrt ili struku, 
kako bi se promicala nabava robe i usluga, uključujući nepokretnu 
imovinu, prava i obveze, uz plaćanje. Oglašavanje mora biti lako pre-
poznatljivo i razlikovati se od uredničkog sadržaja, što znači da se 
mora jasno odvojiti od drugih dijelova programa putem optičkih i/ili 
akustičkih i/ili prostornih sredstava (odvojeni promidžbeni spotovi, 
osim u prijenosu športskih događaja, su iznimka). Usporedno ogla-
šavanje dopušteno je samo uz ispunjenje pretpostavke iz Zakona o 
nedopuštenom oglašavanju. U oglašavanju namijenjenom maloljet-
nicima ili u kojima se koriste maloljetnici, treba se izbjegavati sve što 
bi moglo nauditi njihovim interesima, imajuću obzira prema njihovoj 
posebnoj osjetljivosti i podložnosti, kako im se ne bi nanijela moralna 
ili fizička šteta. I u ovom je Zakonu propisana zabrana oglašavanja 
u kojem se žene i muškarci prikazuju na uvredljiv ili ponižavajući na-

61 Nar. nov., br. 69/03.-proč. tekst.
62 Nar. nov., br. 59/04. i 84/11.
63 Nar. nov., br. 153/09. i 84/11.

čin, s obzirom na spolno opredjeljenje, niti je dopušteno oglašavanje 
oružja, streljiva i pirotehničkih sredstava, duhana i duhanskih proi-
zvoda te droga. Oglašavanje lijekova i medicinskih proizvoda kao i 
alkohola te alkoholnih pića dopuštena je samo sukladno posebnim 
propisima. 

3. Što se smatra oglašavanjem 
(proizvoda i usluga)

Oglašavanje je sastavni segment trgovačkog nastupa i posrednik 
između proizvođača odnosno trgovca i potrošača, te je zapravo sred-
stvo da se tržište upozna s odgovarajućim proizvodima i uslugama 
i njihovim obilježjima. U stručnoj (ekonomskoj literaturi) pod ogla-
šavanjem (reklamiranjem, ekonomskom propagandom odnosno 
promidžbom) smatra se smišljeno i organizirano reklamiranje nekog 
proizvoda u javnosti radi njegove popularizacije među potencijalnim 
potrošačima, te brže i povoljnije realizacije (prodaje).64 Oglašava-
nje se može odrediti i kao tržišna aktivnost koja pomoću vizualnih, 
akustičkih i kombiniranih poruka informira potrošače o određenim 
proizvodima ili uslugama i utječe na njih da slobodno izaberu i kupe 
te proizvode ili koriste te usluge, a sve u cilju poticanja prodaje i 
ukupnog poslovanja.65

Za potrebe ovog Zakona, oglašavanjem se smatra svako 
očitovanje u bilo kojem obliku koje netko daje u okviru 
obavljanja svoje poslovne djelatnosti, odnosno u okviru 
obavljanja djelatnosti slobodnog zanimanja, koje je usmje-
reno na promidžbu s namjerom pospješenja prodaje proi-
zvoda ili usluga, uključujući nekretnine, prava i obveze. 

Zakonom je, dakle, predviđena izuzetna široka definicija oglašava-
nja, kojom su obuhvaćena sva očitovanja koja se daju u komercijal-
ne svrhe, radi promidžbe, odnosno pospješenja prodaje proizvoda i 
usluga. Ono što je bitno uočiti, da bi se za potrebe ovog Zakona neka 
aktivnost smatrala oglašavanjem, potrebno je da se ispune slijedeće 
pretpostavke: da je riječ o očitovanju tj. prenošenju određenih infor-
macija; da je to očitovanje dano u okviru obavljanja poslovne djelat-
nosti ili djelatnosti slobodnog zanimanja; da je to očitovanje dano 
u komercijalne svrhe. Pritom je sasvim svejedno u kojem se obliku 
to očitovanje (poruka) daje: bilo putem određenog medija (kako 
taj pojam definira Zakon o medijima66) bilo putem drugog oblika ili 
načina dostupno javnosti (npr. plakatima, letcima, prospektima, 
transparentima, video stranicama bez žive slike, dugim načinima 
besplatnog obavještavanja i sl.). Sva druga oglašavanja koje nemaju 
komercijalnu već informativnu, edukativnu, zdravstvenu, kulturnu, 
sportsku, vjersku ili neku drugu tome sličnu svrhu, nisu obuhvaćena 
ovim Zakonom. 

64 Dragičević A., ekonomski leksikon, Informator, Zagreb, 1991, str. 677.
65 Sudar J., Promotivne djelatnosti, Informator, Zagreb, 1984., str. 8.
66 Medijima se smatraju: novine i drugi tisak, elektronički mediji (radijski i te-

levizijski programi te elektroničke publikacije), programi novinskih agencija, 
teletekst i ostali oblici dnevnog ili periodičnog objavljivanja urednički obliko-
vanih programskih sadržaja prijenosom zapisa, glasa, zvuka ili slike (čl. 2.st.1. 
podst.1. Zakona o medijima ). 
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4. Zavaravajuće oglašavanje

4.1. Što je zavaravajuće oglašavanje

Zavaravajuće oglašavanje je bilo koje oglašavanje koje na 
bilo koji način, uključujući njegovo predstavljanje, dovodi 
u zabludu ili je vjerojatno da će odvesti u zabludu osobe 
kojima je upućen ili do kojih dopire, pa je vjerojatno da će 
zbog toga utjecati na njihovo ekonomsko ponašanje, odno-
sno da zbog toga povređuje ili je vjerojatno da će povrijediti 
konkurente. 

Odredbom čl. 4.st.1. Zakona izričito je propisano, da zavaravajuće 
oglašavanje nije dopušteno, što znači, da je zavaravajuće oglašava-
nje u potpunosti zabranjeno.

4.2. Pretpostavke zavaravajućeg 
oglašavanja

Da bi se neko oglašavanje moglo smatrati zavaravajućim, moraju 
se kumulativno ispuniti dvije pretpostavke i to: da se njime, na bilo 
koji način, dovodi u zabludu ili je vjerojatno da će se dovesti u zablu-
du osobe kojima je upućeno ili do kojih dopire; i da zbog toga, ono 
utječe na ekonomsko ponašanje tih osoba, odnosno da povrjeđuje 
ili je vjerojatno da će povrijediti druge sudionike tržišnog natjecanja 
odnosno konkurente. 

Stoga je zavaravajuće ono oglašavanje koje kod ljudi stvara zabu-
nu, zbog čega oni donose poslovnu odluku koju inače, da te zabune 
nije bilo, ne bi donijeli. Primjerice, ako bi netočne obavijesti u po-
gledu određenog proizvoda, koje su bile dane u oglašavanju, navele 
osobe kojima je takvo oglašavanje upućeno da taj proizvod kupe, 
takvo bi oglašavanje bilo zavaravajuće. Isto tako, zavaravajućim će 
se smatrati i ono oglašavanje kojim se, zbog netočnosti ili nepot-
punosti ili neadekvatnosti informacija koje sadrži, povrjeđuje tržišno 
natjecanje. 

4.3. Okolnosti koje su odlučujuće da je 
neko oglašavanje zavaravajuće

Odredbom čl. 5. Zakona utvrđeni su kriteriji kojima će se sud ruko-
voditi prilikom donošenja odluke o tome, je li određeno oglašavanje 
zavaravajući. Sud je pritom načelno dužan uzeti u obzir sve odlike tog 
oglašavanja, a posebice bilo koju obavijest koju oglašavanje sadrži. 
U tom smislu, prilikom odlučivanja o tome je li određeno oglašavanje 
zavaravajuće, sud bi morao voditi računa kako o formalnim, tako i 
sadržajnim elementima određenog oglašavanja. 

U formalne elemente određenog oglašavanja o kojima bi sud 
morao voditi računa kod donošenja odluke da li je oglašavanje zava-
ravajuće ili nije, svakako je: vrsta medija putem kojeg je informacija 
koja je predmet oglašavanja prenesena (npr. tiskani medij, elektro-
nički mediji dr.); ograničenje odnosno dostupnost medija javnosti 
(oglašavanje putem televizije je za većinu potrošača dostupnije nego 
oglašavanje putem interneta); način na koji je obavijest prenesena 
(primjerice, koristi li se trgovac jezikom primjerenim populaciji koj 
se obraća, da li potpunu informaciju, čini li, grafičkom obradom ili 
na drugi tehnički način, važne obavijesti manje vidljivima i sl.) i dr.

U sadržajne elemente oglašavanja odnosno određene obavijesti 
o kojima sud mora voditi računa prilikom odlučivanja o tome, je li 

neko oglašavanje zavaravajuće, spadaju svakako informacije koje 
se odnose na: 

 � svojstva robe i usluge kao što su: narav, svojstvo, količina, 
specifikacija i dostupnost robe ili usluge; način i datum izrade 
robe odnosno način i vrijeme pružanja usluge; način korištenja 
odnosno prikladnost za korištenje robe ili usluga u određene 
svrhe, kao i rezultate koji se od takvog korištenja mogu očeki-
vati; rezultate i druge materijalne pokazatelje testova ili provje-
ra provedenih na robi ili u pogledu usluge,

 � cijenu ili način izračuna cijene, te uvjete prodaje robe ili 
pružanja usluge,

 � narav, svojstva i prava oglašivača kao što su: njegov iden-
titet, imovina, kvalifikacije; njegovo industrijsko, komercijalno 
ili intelektualno vlasništvo; njegove nagrade i priznanja koje 
je dobio.

U smislu navedenih sadržajnih elemenata obavijesti koja je pred-
met oglašavanja, zavaravajućim bi se, primjerice, smatralo ogla-
šavanje u kojem je navedeno da proizvod ima određena svojstva 
(npr. da sadržava ljekovita svojstva te liječi rak i sl.) koja zapravo u 
stvarnosti nema, ili ono oglašavanje koje je činjenično točno, ali koje 
je nepotpuno jer ne sadrži sve potrebne dodatne informacije (npr. 
prešućivanje činjenice da određeni proizvod ima određena svojstva 
odnosno sastojke kao npr. alergene sastojke i sl.). Zavaravajućim 
bi se smatralo i ono oglašavanje kojim se navodi pogrešna o cijena 
proizvoda ili usluge ili način njenog izračunavanja (npr. nisu uzeti u 
obzir kamate koje se obračunavaju na obročnu otplatu cijene i sl.) ili 
kojim trgovac, u svrhu privlačenja pozornosti potrošača, tvrdi da je 
član određenih udruženja ili primatelj određenih priznanja ili nagrada, 
a nije.

5. Usporedno oglašavanje

5.1. Pojam i svrha usporednog 
oglašavanja

Usporedno oglašavanje je bilo koje oglašavanje koje izrav-
no ili neizravno upućuje na konkurenta, odnosno koje izrav-
no ili neizravno upućuje na robu ili usluge konkurenta. 

Dok je zavaravajuće oglašavanje u potpunosti zabranjeno, uspo-
redno oglašavanje je dopušteno samo uz uvjet da se ispune pretpo-
stavke predviđene odredbama ovog Zakona.

U praksi, trgovci se često koriste usporednim oglašavanjem, koje, 
kad nije nedopušteno ili zavaravajuće, može biti legitimno sredstvo 
informiranja potrošača. Naime, na tržištu se danas potrošačima nudi 
velik izbor istovrsnih proizvoda različitih potrošača, pa je potrošači-
ma ponekad vrlo teško donesti pravilnu i za njih najbolju odluku o 
tome koji je proizvod za njih najbolji odnosno najpovoljniji za kupnju. 

Oglašavanje određenih svojstava proizvoda različitih proizvođača 
koja se mogu objektivno brzo i jednostavno provjeriti, omogućuje 
sudionicima tržišne utakmice objektivno predstavljanje svojih pro-
izvoda na tržištu koji se mogu međusobno uspoređivati. Istovre-
meno, dopušteno usporedno oglašavanje, za potrošače je važan 
instrument informiranja o svojstvima i cijeni proizvoda različitih pro-
izvođača, čime mu je omogućeno da lakše donese najbolju odluku 
o kupnji.
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5.2. Pretpostavke dopuštenosti 
usporednog oglašavanja

Razlog propisivanja pretpostavki dopuštenog usporednog ogla-
šavanja, je da se odredi, koja praksa u vezi s nedopuštenim uspo-
rednim oglašavanjem može narušiti tržišno natjecanje, odnosno biti 
štetna za konkurenciju, te se negativno odraziti na izbor potrošača. 
Da bi se to izbjeglo, Zakonom su propisane pretpostavke pod kojima 
se usporedno oglašavanje dopušta. Navedene pretpostavke moraju 
biti ispunjene kumulativno, što znači da će nedopušteno biti sva-
ko ono oglašavanje koje ne zadovoljava makar jednu od navedenih 
pretpostavki.

Usporedno oglašavanje, što se same usporedbe tiče, dopušteno 
je:

 � ako nije zavaravajuće u smislu zavaravajućeg oglašavanja 
sukladno odredbama ovog Zakona, te u smislu zavaravajuće 
poslovne prakse kako je određena odredbama Zakona o zaštiti 
potrošača,  

 � ako se uspoređuju roba ili usluge kojima se zadovoljavaju iste 
potrebe ili koje služe istoj namjeni;

 � ako su objektivno uspoređene odlike robe ili usluga koje su 
materijalne, bitne, reprezentativne i provjerljive, što može 
uključivati i cijenu;

 � ako ne dovodi do poistovjećivanja između trgovaca, između 
oglašivača i njegova konkurenta ili između robe ili usluga, žigo-
va, zaštićenih imena ili drugih razlikovnih obilježja oglašivača 
i konkurenta;

 � ako ne obezvređuje ili ocrnjuje robu ili usluge konkurenta, 
njegove žigove, zaštićena imena ili druga razlikovna obilježja, 
njegove aktivnosti i odnose u kojima se nalazi;

 � ako se, kod proizvoda s oznakom podrijetla, uspoređuju proi-
zvodi istog podrijetla;

 � ako nije usmjereno na nepošteno iskorištavanje ugleda žiga, 
zaštićenog imena ili drugih razlikovnih obilježja konkurenta;

 � ako nije usmjereno na nepošteno iskorištavanje oznake podri-
jetla robe ili usluge konkurenta;

 � ako se ne odnosi na robu ili usluge koje se oglašavaju kao imi-
tacija robe ili usluga zaštićenih žigom ili zaštićenim imenom.

6. Zaštita trgovaca od nedopuštenog 
oglašavanja

6.1. Općenito o zaštiti od nedopuštenog 
oglašavanja

Temeljni interes trgovaca, države i javnosti općenito jest da se 
nedopušteno oglašavanje, bez obzira je li riječ o zavaravajućem ili 
nedopuštenom usporednom oglašavanju, eliminira iz tržišnih odno-
sa. Pritom, a da bi se osigurala učinkovita zaštita cjelokupne po-
slovne zajednice i javnosti općenito od takvih nedopuštenih oblika 
oglašavanja, a posebice zaštita tržišnog natjecanja i time stvorile 
pretpostavke za uredno funkcioniranje tržišta, Zakonom je predviđen 
posebni mehanizam za suzbijanje nedopuštene oglašavajuće prak-
se kroz sustav sudske zaštite kolektivnih interesa trgovaca. Pritom, 
ostaje mogućnost i dobrovoljne kontrole načina oglašavanja od stra-
ne samih oglašivača. 

Sustav kolektivne zaštite trgovaca omogućava pojedinim pred-
stavnicima trgovaca (pojedinim tijelima i osobama koje imaju oprav-
dani interes kolektivne zaštite trgovaca) da, u svoje ime, a u interesu 
svih ostalih trgovaca (i opće javnosti) podižu kolektivne tužbe pred 
nadležnim trgovačkim sudom protiv onih trgovaca i/ili njihovih udru-

ženja koji primjenjuju pojedine oblike nedopuštenog oglašavanja, a 
radi prestanka nedopuštene oglašivačke prakse. Razlog uvođenja 
sudske zaštite kolektivnih interesa trgovaca je u tome, što se do 
sada u praksi pokazalo, da sustav pojedinačne (sudske) zaštite, u 
kojem svaki oštećeni trgovac samostalno podiže pojedinačnu tužbu 
radi zaštite od nedopuštenog oglašavanja, u pravilu je neučinkovit. 
Naime, pojedinačni trgovci na koje utječe nedopušteno oglašavanje 
u pravilu nisu zainteresirani podizati pojedinačne tužbe proti trgova-
ca koji se koriste takvim oglašavanjem, a čak i onda, ako su poje-
dinačne tužbe i podizali, takvim se sustavom zaštite nije osiguralo 
potpuno uklanjanje nedopuštenog oglašavanja iz tržišnih odnosa. 
To zato, jer prema pravilima građanskog procesnog prava o subjek-
tivnim granicama pravomoćnosti, presuda donesena u parničnom 
postupku djeluje isključivo između strana u sporu (inter partes). U 
tom smislu, presuda donesena povodom tužbe kojom bi pojedini 
trgovac od nekog drugog trgovca zahtijevao prestanak nedopušte-
nog oglašavanja, djelovala bi isključivo između ta dva trgovca, a 
tuženi trgovac mogao bi u odnosu na sve druge trgovce koji nisu 
sudjelovali u parničnom postupku i dalje primjenjivati nedopušteno 
oglašavanje. Da bi se to spriječilo, po uzoru na Direktivu 2006/EZ 
uveden je sustav kolektivne zaštite trgovaca. Bitna karakteristika 
ovog sustava je u tome, da tužbu protiv onog trgovca koji koristi ne-
dopušteno oglašavanja, podižu osobe koje imaju opravdani interes 
zaštite (svih) trgovaca od takvog vida nedopuštenog oglašavanja, a 
presuda donesena u takvom postupku djeluje u korist svih trgovaca 
(erga omnes). To znači, da bi tuženi trgovac, u slučaju osuđujuće 
presude, bio dužan suzdržavati se od korištenja nedopuštenog ogla-
šavanja prema svim ostalim trgovcima, čime se postiže učinkovita 
zaštita cjelokupne poslovne zajednice i javnosti općenito od nedopu-
štenog oglašivanja.

6.2. Sudska zaštita trgovaca  
od nedopuštenog oglašavanja

Sudska zaštita trgovaca od nedopuštenog oglašavanja provodi se 
kao što je rečeno, kroz tzv. sustav kolektivne zaštite interesa trgo-
vaca. Sudski postupak pokreće se tužbom koja se podnosi stvarno 
nadležnom trgovačkom sudu, mjesno nadležnom prema mjestu pre-
bivališta, odnosno sjedištu tuženika.67 

6.2.1. Karakteristike tužbe

Po svojoj pravnoj prirodi, tužbe koje su predviđene jesu negatorne 
tužbe (tužbe na propuštanje) kojom se od tuženika traži ispunjenje 
nenovčane tražbine. Pritom, funkcija tih tužbi, može biti regulatorna 
ili preventivna, ovisno o tome, je li nedopušteno oglašavanje objav-
ljeno ili predstoji njegovo objavljivanje. Ako je nedopušteno oglaša-
vanje već objavljeno, osobe koja imaju opravdan interes kolektivne 
zaštite (drugih) trgovaca od nedopuštenog oglašavanja (dalje u tek-
stu: tužitelji), ovlašteni su tužbom od suda zahtijevati da naloži prekid 
zavaravajućeg odnosno nedopuštenog usporednog oglašavanja. U 
ovom slučaju, tužba ima regulatornu funkciju, jer se njom, radi ure-
đenja tržišta, iz postojećih tržišnih odnosa nastoji ukloniti već objav-
ljeno nedopušteno oglašavanje. Međutim, u slučaju ako nedopušte-
no oglašavanje još nije objavljeno, ali njegovo objavljivanje predstoji, 
tužitelji su ovlašteni tužbom od suda zahtijevati zabranu objavljivanja 
zavaravajućeg, odnosno nedopuštenog oglašavanja. Ova tužba sada 
ima preventivnu funkciju, jer je usmjerena na preventivno djelovanje 
ovlaštenih tužitelja da se spriječi objavljivanje nedopuštenog oglaša-
vanja. kako je sektor oglašavanja vrlo dinamičan, a oglašavanje je 

67 Mjesna nadležnost trgovačkih sudova određena je Zakonom o područjima i 
sjedištima sudova (Nar. nov., br. 144/10. i 84/11.).
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po prirodi stvari vrlo ograničenog vremenskog trajanja, da bi se mo-
gla osigurati učinkovita zaštita od nedopuštenog oglašavanja odno-
sno pružiti brza pravno zaštitna intervencija, Zakonom je propisano 
da postupak u slučaju tužbe s preventivnom funkcijom bude hitan. 

6.2.2. Aktivno i pasivno legitimirane osobe 
(tužitelji i tuženici)

Na strani tužitelja u sudskom postupku pokrenutom povodom 
tužbi na propuštanje radi zaštite trgovaca od nedopuštenog oglaša-
vanja su osobe i tijela za koja je uredbom Vlade RH68 (na prijedlog 
ministra nadležnog za gospodarstvo) utvrđeno da imaju potencijalno 
opravdani interes zaštite trgovaca od nedopuštenog oglašavanja: 
Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnička komora, Hrvat-
ska udruga banaka, Hrvatski ured za osiguranje i Hrvatska udruga 
poslodavaca. Navedena osobe, odnosno tijela imaju procesnu ak-
tivnu legitimaciju, što znači da su ovlašteni, po službenoj dužnosti 
ili temeljem prijave trgovca, pred nadležnim trgovačkim sudom, 
tužbom pokrenuti postupak radi kolektivne zaštite (ostalih) trgovaca 
od nedopuštenog oglašavanja. Budući da oglašavanje koje potje-
če iz RH, načelno može utjecati i na trgovce u drugim zemljama, u 
Zakonom je predviđeno, da danom pristupanja RH Europskoj uniji, 
aktivnu procesnu legitimaciju za podizanje tužbi na propuštanje radi 
zaštite trgovaca od nedopuštenog oglašavanja imat će i subjekti iz 
pojedinih država članica EU kojima je ta legitimacija dana i u domicil-
nim državama. Zakonom je propisano, da će takav tužitelj, uz tužbu ili 
na prvom ročištu, biti dužan dostaviti dokaz svoje aktivne procesne 
legitimacije.

Na strani tuženika, odnosno pasivno legitimiranih osoba (osoba 
protiv kojih se podnosi tužba), ovisno o tome tko se koristi nedopu-
štenim oglašavanjem, može biti pojedini trgovac, skupina trgovaca 
ili nositelj pravila postupanja69 koji promiče korištenje nekog oblika 
nedopuštenog oglašavanja. 

6.2.3. Pravila postupka

Ako ovim Zakonom nije drugačije određeno, na sudski postupak 
na odgovarajući način primjenjuju se odredbe Zakona o parničnom 
postupku.70

Prilikom odlučivanja o tužbenom zahtjevu, sud će voditi računa o 
opravdanim interesima svih osoba koje sudjeluju u postupku te po-
glavito o javnom interesu. Pritom sud neće uzimati u obzir je li spor-
nim oglašavanjem nekome počinjen a šteta, odnosno je li vjerojatno 
da će nekome biti počinjena šteta, kao niti je li oglašivač kriv za to 
što je oglašavanje zavaravajuće, odnosno je li kriv što je usporedno 
oglašavanje nedopušteno. U ovim se sudskim postupcima stoga 
traži samo prestanak odnosno zabrana spornog oglašavanja, zbog 
čega se niti ne odlučuje o tome je li trgovac kriv ili ne za nedopu-
štenost oglašavanja, niti se odlučuje o odštetno-pravnim zahtjevima 
pojedinih trgovaca, niti pak o kažnjavanju trgovca zbog nedopušte-
nog oglašavanja. Dakle, temeljni je cilj sudskog postupka isključivo 
zaštita trgovaca i javnosti općenito od nedopuštenog oglašavanja, 
a taj se cilj postiže nalogom tuženiku da se u prekine s nedopušte-
nim oglašavanjem odnosno da se u budućnosti suzdržava od takvog 
oglašavanja. Stoga je i temeljna sporna činjenica u tim postupcima 
samo pitanje, je li ili nije određeno oglašavanje zavaravajuće ili nedo-

68 Uredba o određivanju osoba ovlaštenih za pokretanje postupka u svrhu ko-
lektivne zaštite trgovaca od nedopuštenog oglašavanja (Nar. nov., br. 88/09. i 
155/09.).

69 Nositelj pravila postupanja je bilo koji subjekt, uključujući pojedinog trgovca ili 
skupinu trgovaca, koji je nadležan za sastavljanje i izmjenu pravila postupanja, 
te koji je nadležan za nadzor nad provođenjem tih pravila postupanja od strane 
onih koji su se obvezali provoditi ih.

70 Nar. nov., br. 148/11. -proč. tekst.

pušteno usporedno oglašavanje, a to se pitanje prosuđuje isključivo 
na temelju objektivnih kriterija, a ne subjektivnih (je li trgovac kriv ili 
nije za takvo oglašavanje, je li nekom pričinjena šteta takvim ogla-
šavanjem ili nije).

Sud će zahtijevati od tuženika da na prvom ročištu u primjerenom 
roku podnese, odnosno predloži dokaze koji potvrđuju točnost ospo-
renih činjeničnih navoda u oglašavanju, vodeći računa o opravda-
nim interesima tuženika i ostalih osoba koje sudjeluju u postupku, 
ako na temelju okolnosti slučaja i navoda iz tužbe smatra da je to 
opravdano, a osobito ako ima razloga za osnovanu sumnju u toč-
nost spornih činjeničnih navoda u oglašavanju. To zato, jer dokazima 
koji potvrđuju točnost činjeničnih navoda iznesenih u oglašavanju u 
pravilu i raspolaže tuženi trgovac. Naime, on je taj, koji je u oglašava-
nju te činjenične navode iznio, pa se može osnovano pretpostavljati 
da ih može i dokazati. Ako tuženik ne podnese odnosno ne predloži 
tražene dokaze u roku koji odredi sud, ili ako sud smatra da su ti do-
kazi nedovoljni, smatrat će da su sporni činjenični navodi izneseni u 
oglašavanju netočni. Dakle, teret dokaza dokazivanja točnosti spor-
nih činjeničnih navoda prebačen je time na tuženika, što znači da je 
uvedena presumpcija netočnosti tih navoda, u slučaju da tuženik ne 
podnese odnosno ne predloži tražene dokaze u ostavljenom roku.

Budući da je u slučajevima pojavljivanja nedopuštenog oglašava-
nja često potrebna promptna pravnozaštitna aktivnosti, ovim je Za-
konom predviđena mogućnost da tužitelj sudu predloži određivanje 
privremena mjere prekida, odnosno zabrane objavljivanja zavarava-
jućeg ili nedopuštenog oglašavanja. Određivanje privremene mjere, 
tužitelj može predložiti prije pokretanja, tijekom te nakon okončanja 
parničnog postupka, sve dok ovrha ne bude dovršena. Sud će odre-
diti privremenu mjeru, ako tužitelj učini vjerojatnim da je sporno 
oglašavanje nedopušteno. Na postupak određivanja privremene 
mjere, primjenjuju se odredbe Ovršnog zakona.71

6.2.4. Karakteristika presude

Ako smatra da je tužbeni zahtjev tužitelja osnovan, sud će pre-
sudom naložiti tuženiku prekid zavaravajućeg, odnosno nedopušte-
nog usporednog oglašavanja ili zabraniti tuženiku objavljivanje još 
neobjavljenog zavaravajućeg odnosno nedopuštenog usporednog 
oglašavanja., te tuženiku naložiti da o svom trošku objavi presudu u 
cijelosti ili djelomično, odnosno da objavi ispravak oglasa, određu-
jući pritom način na koji će se presuda, odnosno ispravak objaviti. 
U izreci presude, sud može odrediti da žalba ne odgađa ovrhu. Iz 
navedenog proizlazi da je sudska presuda kojom se utvrđuje osnova-
nost tužbenog zahtjeva kondemnatorne, tj osuđujuće naravi i njom 
sud nalaže tuženiku poduzimanje negativne činidbe (prekid nedo-
puštenog oglašavanja) odnosno trpljenje ili propuštanje (zabranu 
objavljivanja još neobjavljenog nedopuštenog oglašavanja). Svrha 
naređivanja objavljivanja presude u cijelosti ili djelomično odnosno 
objavljivanje ispravka oglasa je u zaštiti poslovne zajednice od ne-
dopuštenog oglašavanja. Naime, na ovaj način, javnost će saznati 
kako je određeni vid oglašavanja u sudskom postupku ocijenjen ne-
dopuštenim.

Presuda kojom u postupku sud usvaja tužbeni zahtjev tužitelja ob-
vezuje tuženika, odnosno tuženike da se u odnosu na svakog trgov-
ca, bez obzira na to predstavlja li osoba koja je podnijela tužbu tog 
trgovca, suzdržava u budućnosti od korištenja istog ili sličnog zava-
ravajućeg odnosno nedopuštenoga usporednog oglašavanja koje je 
predstavljalo predmet spora u tom postupku. Stoga, presuda djeluje 
prema svima (erga omnes), a ne u odnosu samo na stranke u sporu 
kao što je to u klasičnom parničnom postupku. Razlog proširivanja 
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subjektivnih granica pravomoćnosti presude na druge osobe koje 
nisu sudjelovale u postupku, je u tome, što tuženik svojim nedo-
puštenim oglašavanjem ugrožava interese i svih ostalih trgovaca, 
poslovne zajednice i javnosti općenito, pa je potrebno da zabrana 
korištenja određenog oglašavanja bude apsolutna, odnosno da dje-
luje prema svima. 

Ovrhu na temelju presude, osim tužitelja i osoba za koje je zako-
nom utvrđeno da imaju opravdani interes za kolektivnu zaštitu tr-
govaca, može tražiti i svaki trgovac koji je pogođen nedopuštenim 
oglašavanjem tuženika, bez obzira što nije sudjelovao u parničnom 
postupku u kojem je donesena pravomoćna osuđujuća presuda te-
meljem koje se ovrha traži.

6.3. Dobrovoljna zaštita
Ovim je Zakonom uveden i sustav dobrovoljne kontrole oglašava-

nja koji se može provoditi od strane nekih samostalnih organizaci-
ja (npr. udruženjima trgovca, komorskim udruženjima, udruženjem 
oglašivača i.t.d.) pri čemu je uvedeno pravilo načelne nekonkurenci-
je ovog postupka sa sudskim postupkom. U tom smislu, pokretanje 
sudskog postupka ne isključuje mogućnost postupka dobrovoljne 
kontrole pred nekim samostalnim organizacijama. Dakle, osobe ak-
tivno legitimiranje za podnošenje tužbe na propuštanje radi zaštite 

trgovaca od nedopuštenog oglašavanja, mogu pred samostalnim or-
ganizacijama pokrenuti odgovarajući postupak protiv onih trgovaca, 
skupine trgovaca ili nositelja pravila postupanja koji koriste ili pro-
miču korištenje zavaravajućeg, odnosno nedopuštenog usporednog 
oglašavanja, što ni u kom slučaju ne znači, da se time odriču prava 
na pokretanje zaštite putem suda. Isto tako, Zakonom je propisano, 
da pokretanje postupka dobrovoljno kontrole ne predstavlja proce-
snu smetnju za pokretanje i vođenje sudskog postupka predviđenog 
ovim Zakonom.

7. Zaključak
 Temeljno stajalište Zakona o nedopuštenom oglašavanju je da za-

varavajuće oglašavanje nije dopušteno, dok usporedno oglašavanje 
može biti dopušteno, ali samo uz ispunjavanje propisanih pretpo-
stavki, odnosno kada se uspoređuju određena svojstva proizvoda 
koja se mogu provjeriti. Uspostavljanjem minimalnih i objektivnih 
kriterija koji određuju je li neko oglašavanje zavaravajuće, a uspored-
no oglašavanje dozvoljeno, postiže se ravnopravnije tržišno natjeca-
nje. U slučaju da trgovac ipak objavi ili se odluči objaviti zavaravajući 
oglas ili oglas s nedopuštenim usporednim oglašavajućim sadrža-
jem, Zakonom su uvedeni mehanizmu sudske i dobrovoljne zaštite 
od negativnog učinka takvog oglašavanja.

Bilješke


