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Introducere

Formarea judiciara europeana este un element important Tn crearea unui spatiu european de justitie bazat pe cooperare
judiciara si incredere reciprocd. Recomanddrile practice din prezentul document au fost elaborate pe baza contributiilor
valoroase din partea membrilor Grupului de experti al Comisiei din 2015 privind formarea judiciard europeand, format
din profesionisti experimentati in domeniul formarii judiciare din diferite profesii juridice si jurisdictii. Documentul a fost
conceput pentru cei care furizeaza activitati de formare pentru profesiile juridice (inclusiv judecatori, procurori, avocati,
notari, personalul instantelor si executori judecdtoresti). Acesta ofera recomanddri cu privire la modul cel mai potrivit de
a pregati, a pune n aplicare si a monitoriza activitdti de formare si include exemple specifice. Se acordd o atentie deo-
sebitd activitdtilor de formare legate de dreptul UE, insa numeroase recomandari se aplicd, de asemenea, activitatilor
de formare Tn alte domenii ale dreptului.

Recomanddrile incluse Tn prezentul document sunt rezultatul unor discutii aprofundate cu partile interesate relevante la
nivelul UE. Acesta va fi tradus in limbile vorbite in toate statele membre ale UE. Comunicarea Comisiei din 2011 intitu-
lata ,Instaurarea unui climat de incredere in justitie la nivelul UE — o noud dimensiune a formdrii judiciare europene”
a generat 0 gamd largd de activitati care duc mai departe formarea judiciard europeand. Acestea sunt descrise Tn detaliu
in anexa.
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1. Pregatirea activitatilor de formare si a formatorilor

a. Oferta de formare, evaluarea nevoilor si obiectivele de formare
Ar trebui sa se ofere formare pentru toate profesiile din sistemul judiciar.

Ar trebui sa fie disponibila formare cu privire la o varietate de subiecte. Nevoile de formare ar trebui sa fie evaluate n
mod regulat, iar subiectele ar trebui sa evolueze odatd cu modificarile legislative si cu jurisprudenta. Este important sa
existe activitati de formare disponibile cu privire nu doar la cunostintele juridice, ci si la competentele specifice (precum
comunicarea Tn sala de judecatad), capacitatea de reactie la evolutiile societatii (precum convingerile religioase sau noile
aplicatii informatice, cum ar fi licitatiile pe internet) si la competentele de gestionare (de exemplu, gestionarea cazul,
gestionarea timpului si a instantei, rdspunsul la intrebarile formulate de mass-media si gestionarea continutului instru-
mentelor informatice ale unei instante).

Tnainte de proiectarea programelor de formare:

e ar trebui sa fie evaluate nevoile de formare. Ar trebui sa existe un echilibru intre nevoile individuale si ne-
voile sistemice functionale si organizationale. Evaludrile activitdtilor de formare precedente ar putea contribui
la identificarea nevoilor de formare care trebuie sa fie abordate.

® ar trebui sa fie definite nevoile de Tnvatare si obiectivele de formare (inclusiv pentru grupuri tintd speci-
fice, chiar daca acestea sunt mici). Scopul este de a garanta faptul ca programele de formare indeplinesc toate
nevoile relevante (de exemplu, grupuri mici pentru formarea competentelor, grupuri mai mari pentru formare cu
privire la cunostinte juridice).

Evaluarea nevoilor individuale

Ar trebui Tncurajate discutiile si schimburile de experienta Tntre practicienii din domeniul dreptului si cei implicati Th
proiectarea si furnizarea de activitati de formare n domeniul dreptului UE. Acestea reprezintd o sursa importanta de
informatii si de inspiratie si ar trebui sa fie facilitate Tn mod activ. Acest lucru poate fi realizat prin utilizarea:

e interviurilor individuale cu profesionistii din grupurile tintg;

® sondajelor realizate la intervale regulate (vizand profesia juridicd care urmeazd sa beneficieze de formare, alti
profesionisti din domeniul dreptului care lucreaza cu acestia si/sau societatea civild) pentru a contribui la eva-
luarea lacunelor din oferta de formare actualg;

e formularelor online prin care profesionistii din domeniul dreptului si administratorii/directorii/functionarii sefi ai
instantelor/parchetelor, organismele care reprezinta profesiile juridice si asociatiile profesionale relevante pot
specifica subiectele care trebuie abordate in cadrul formarii.

Evaluarea nevoilor organizationale si functionale (exermplu)

Furnizorii de servicii de formare judiciara ar trebui sa asigure faptul ca formarea necesara pentru punerea n aplicare
a proiectelor legate de reforma sistemelor de justitie sau a strategiilor de Tmbunatdtire a serviciilor juridice este orga-
nizatd Tn timp util. Acestia ar trebui sa colaboreze cu autoritatile nationale responsabile pentru reforma justitiei si sd le
implice cu suficient timp Tnainte.

Un mod eficient de evaluare a nevoilor de formare constd n introducerea unor descrieri ale functiilor detinute de pro-
fesionistii din domeniul dreptului si includerea responsabilitatilor si sarcinilor aferente. Aceste descrieri ar putea fi ana-
lizate pentru a identifica nevoile de formare pentru fiecare functie. Tn cazul in care sunt efectuate astfel de analize, ar
trebui acordata o atentie deosebitd sarcinilor specifice legate de instrumentele juridice ale UE si de cooperarea judiciara
transfrontaliera.
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Formarea transfrontaliera

Furnizorii de servicii de formare ar trebui sa stabileasca obiective realiste pentru dezvoltarea de activitdti de formare cu
privire la dreptul UE. Acestia ar trebui sd colaboreze cu fumizori de servicii de formare din alte state membre. Acestia ar
putea delega anumitor membri ai personalului responsabilitatea de a consolida contactele la nivel european si de a mo-
nitoriza punerea Tn aplicare a unei strategii de dezvoltare a formdrii. Acestia ar putea monitoriza activitatile necesare
pentru atingerea obiectivelor Tn fiecare an.

Informatii suplimentare

Pentru exemple de bune practici in materie de evaluare a nevoilor de formare, a se vedea fisele informative de pe
portalul european e-justitiet.

b. Numirea formatorilor

Formatorii ar trebui sd detina cunostinte aprofundate cu privire la subiect si o Intelegere satisfacdtoare a sarcinilor par-
ticipantilor la activitatea de formare si a culturii juridice din care provin. De asemenea, sunt solicitate o bund comunicare
si aptitudini pedagogice. Formatorii ar trebui sa fie, in principal, practicieni din domeniul dreptului pentru a putea inte-
lege perspectiva de lucru a participantilor la formare si pentru a putea oferi recomandari practice si un feedback util. Tn
functie de subiectul activitdtii de formare, ar putea fi utila, de asemenea, implicarea unor cadre universitare, de exemplu,
in momentul introducerii unor noi texte legislative care trebuie privite Tn perspectiva ca urmare a absentei jurisdictiei.

Ca principiu general, formatorii ar trebui sa fie dispusi sa urmeze ei insisi cursuri de formare, Tn special cu privire la abi-
litatea si competenta de a furniza formare pentru altii. Acest lucru le va arata modul Tn care sa garanteze implicarea
activa a tuturor participantilor la formare. Dacd lucreaza cu grupuri mici, acestia ar trebui sa urmeze cursuri de formare
cu privire la mediere.

c. Locatia, perioada, durata si frecventa programelor de formare

Perioada de timp si locatia programelor de formare ar trebui sa tind cont de cerintele profesionale ale participantilor
la formare. Activitatile de formare au loc Tn principal la nivel local, regional si national, in statele membre. Atunci cand
sunt organizate la nivelul UE, cu participanti de diferite nationalitdti, programele de formare ar trebui sa includd, de ase-
menea, activitdti de formare n locatii descentralizate.

Ar trebui corelate activitatile de formare separate dar legate din punct de vedere tematic pentru a crea sinergii (de
exemplu, prin organizarea acestora n acelasi moment, n acelasi loc, astfel incat participantii sa se poata amesteca si
sa faca schimb de idei Tn timpul pauzelor sau astfel incat sa se poata schimba formatorii).

Programele de formare ar trebui repetate dacd exista un numar mare de profesionisti care trebuie sa le urmeze.
Podcasturile si transmisiunile pe internet pot fi utilizate, de asemenea, pentru a ajunge la un numar cat mai mare de
persoane.

Informatii suplimentare

Pentru exemple de ,pachete complete pentru furnizarea de formare pe scara largd cu privire [a noile instrumente
juridice”, a se vedea fisele informative de pe portalul european e-justitie®:

e un exemplu din Romania
® 1n exemplu din Franta
e un exemplu de la Academia de Drept European (ERA)

! https://e-justice.europa.eu/content _good training practices-311-en.do#n01.
2 https://e-justice.europa.eu/content good training practices-311-en.do#n01.
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d. Informatii

Furnizorii de servicii de formare ar trebui sa se asigure cd informatiile referitoare la programele de formare ajung la toti
practicienii vizati cu mai multe luni Thainte. Informatiile cu privire la activitatile de formare ar trebui sd fie usor acce-
sibile pentru grupul tintd, inclusiv prin intermediul Platformei europene de formare®. Fumnizorii de servicii de formare sunt
responsabili pentru publicitatea referitoare la activitatile lor de formare si pentru constientizarea grupului tinta cu privire
la propriile nevoi de formare.

Pentru a contribui la motivarea practicienilor din domeniul dreptului de a participa la activitati de formare n
dreptul UE, ar trebui acordatd o atentie deosebitd descrierii cursurilor de formare astfel incat:

® sd se abordeze relatia dintre dreptul national si dreptul UE;

e sd fie clard relevanta dreptului UE pentru activitatea profesionistilor in cadrul descrierii continutului care urmea-
za sa fie acoperit pe parcursul formarii.

2. Punerea in aplicare a activitatilor de formare

a. Subiecte abordate in cadrul activitatilor de formare

Programele de formare judiciara destinate practicienilor din domeniul dreptului ar trebui sa se concentreze nu doar pe
cunoasterea legii, ci sd includa, de asemenea, dezvoltarea de competente juridice si a unei game largi de compe-
tente nejuridice, permitand astfel o mai mare deschidere catre societatea modemna.

Avand n vedere volumul si importanta din ce in ce mai mare a dreptului UE, institutiile de formare judiciard ar trebui
sa continue sa-si adapteze programele, activitdtile si metodologiile de formare, inclusiv formarea referitoare la Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. Dreptul UE ar trebui integrat Tn formarea cu privire la dreptul national si ar
trebui predat intr-un mod practic. n special, dreptul UE trebuie s& fie integrat in formarea profesionala initiala, ori de cate
ori este necesara cunoasterea dreptului UE.

Informatii suplimentare

Pentru exemple de bune practici cu privire la curriculumuri sau planuri de formare inovatoare, a se vedea fisele
informative de pe portalul european e-justitie®.

b. Tipuri de activitati de formare

Activitatile de formare ar trebui sd fie alese pe baza capacitdtii acestora de a rdspunde nevoilor de formare identificate
n cel mai bun mod cu putinta. Tnvatarea online poate fi folosita pentru transferul de cunostinte. Formarea fata in fata
este necesara pentru conceptele juridice complexe si jurisprudenta instantelor superioare cu privire la aceste concepte,
a cdror Intelegere este facilitata de prezenta interactiunii. Cu sigurantd, formarea fatd in fata functioneaza eficient in
ceea ce priveste dezvoltarea competentelor si a comportamentelor.

Formarea fata n fata fi plaseazd pe participanti si pe formatori in aceeasi sald. Acest lucru este deosebit de util pentru
ncurajarea Tncrederii reciproce ntre participantii de diferite nationalitati.

3 Aceasta va fi disponibila Tn curand Tn sectiunea privind formarea a portalului european e-justitie.
4 https://e-justice.europa.eu/content good training practices-311-en.do#n02.
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Tnvé;area online (e-learning) Tnseamna utilizarea suporturilor electronice, a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor
n formare si educatie. Aceasta include numeroase tipuri de suporturi care redau texte, materiale audio, imagini, animatii
si materiale video, aplicatii si procese tehnologice pentru invatarea pe calculator, precum si intranet local/extranet si
invatarea bazata pe internet. Mai multe detalii cu privire la invatarea online sunt prezentate in partea 4 a prezentului
document.

Una dintre definitiile comune ale Tnvatarii mixte se referd la posibilitdtile structurate de Tnvdtare folosind mai multe
metode de Tnvatare sau de formare, in cadrul sau Tn afara salii de clasd. Aceastd definitie include: diferite metode de
facilitare a Tnvatdrii (lectura, discutie, practica ghidata, citire, jocuri, studiu de caz, simulare), diferite metode de prezen-
tare (in clasa sau prin intermediul calculatorului), programari diferite (sincrond sau asincrond) si/sau diferite niveluri de
orientare (individuald, coordonata de cdtre un instructor sau expert sau fnvatarea in grup/sociala).

Principalele avantaje ale acestei combinatii de metode de formare sunt urmdtoarele:

e mediatorii cursurilor de Tnvdtare la distanta se pot asigura cd participantii primesc acelasi nivel de cunostinte
astfel incat, n timpul Intalnirilor fata in fatd, acestia sd poata fi mai activi in aplicatiile practice si schimbul de
experienta;

® materialele si mediul de Tnvatare digital rdman accesibile pe termen mai lung;
e cursul de nvatare online poate fi livrat Tn mod autonom, independent de agendele individuale.

Schimburile ofera practicienilor din domeniul dreptului posibilitatea de a asista la practicile cotidiene ale omologilor
lor strdini, fapt care Tmbunatdteste propria lor practicd, le aprofundeaza cunostintele referitoare la alte sisteme juridice
si, In cele din urma, sporeste Tncrederea n procedurile transfrontaliere. Mai multe detalii cu privire la acest aspect pot fi
consultate Tn partea 5 a prezentului document.

c. Metodologia de formare

Persoanele nu fnvata doar intr-o sald de clasa sau Tntr-un cadru de Tnvatare formal; Intr-o mare masurd, invatarea are
loc, de asemenea, Tn contexte sociale (in timpul interactiunii si cooperdrii cu alte persoane) si Tn contexte informale (in
timpul activitdtii profesionale si a ndeplinirii sarcinilor si activitdtilor)®.

Tnvatarea prin practica in contexte de formare formale

Institutiile de formare proiecteazd, dezvoltd si desfdsoard, in principal, activitdti de nvdtare formale, care ar trebui sd fie
aliniate cu activitatea de zi cu zi a participantilor la activitdtile de formare. Aceasta Tnseamna ca activitatile si cursurile
de formare trebuie sa fie orientate spre practica. De exemplu, pregatirea teoretica trebuie sa fie combinata cu instruc-
tiuni si sarcini practice privind modul de aplicare a acesteia Tn practica. Acest lucru este valabil, de asemenea, pentru
continuturile privind dreptul UE.

Tn practica, acest lucru inseamna ca furnizorii de servicii de formare ar trebui:

i) sa adapteze metodele de predare la nevoile diferitelor tipuri de participanti;

i) saimplice practicieni din domeniul dreptului cu aceeasi profesie ca a participantilor in calitate de formatori/
cadre didactice;

iii) sa asigure participarea activd a participantilor in cea mai mare parte a activitdtilor de formare;

iv) sa utilizeze metode de formare (inter)active: de exemplu, studii de caz, simulari, jocuri de rol, instante fictive
etc;

v)  sa analizeze posibilitatea implicdrii unor actori, desi acest lucru nu este intotdeauna necesar, avand Tn vedere
ca participantii pot prelua diferite roluri si functii;

vi) sa puna accentul pe competentele practice, inclusiv competentele de comunicare si de redactare, precum si
utilizarea resurselor informatice si a celor bazate pe internet;

> A se vedea, de exemplu: https://www.youtube.com/watch?v=t6WX1 1igmag0.
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vii) sd ofere o varietate de metode de formare care combind teoria si practica (jurisprudenta);

viii) sa utilizeze studii de caz care se refera la practica profesionald a grupului tintd, inclusiv studii de caz
comparative;

ix) sa utilizeze si/sau sa imparta publicul in grupuri mici;

X)  sa ofere o gama de perspective diferite, de exemplu din partea unui reprezentant al unei alte profesii juridice
sau a unui medic sau economist;

xi)  saincluda vizite la alte institutii relevante;

xii) sa predea dreptul UE astfel incat fiecare specialist sa 7l considere util pentru profesia lui;

Xiii) sa permita un timp suficient pentru discutii si feedback din partea participantilor, sa se asigure ca participantii
au Tnteles materialul prezentat in timpul formarii si sd ofere feedback structurat;

Xiv) sa se asigure cd activitatile de formare formale includ ideea de Tnvatare prin practicd, ca acestea creeazd un
mediu de Tnvatare sigur si permit participantilor sa faca schimb de opinii si experiente si sd Tnvete unii de la
altii, fara monitorizare sau interventii externe.

Invatarea prin practica in contexte de formare sociale si informale

Institutiile de formare pot si ar trebui, de asemenea, sd fie implicate in proiectarea si dezvoltarea (si, eventual, derularea)
de activitati de formare sociale si informale, de exemplu la locul de munca. Acest lucru poate fi realizat prin furnizarea de
instrumente de Tnvatare care pot fi utilizate la locul de munca [invdtare exact la timp (,just-in-time”) furnizata Tn format
digitall. Pentru informatii suplimentare, a se vedea partea 4 a acestui document.

0 alta metoda utilizata Tn prezent, in principal, Tn cadrul programelor de formare privind ,dezvoltarea manageriald”, este
observatia practicd: persoanele sunt observate in timp ce Tndeplinesc anumite sarcini si ulterior primesc feedback.

In activitatile de formare initiald, un formator la locul de munca faciliteaza invétarea la locul de munca. De exemplu, in
Tarile de Jos formarea la locul de muncd reprezinta aproximativ 70 % din programul de formare initiald. Restul de 30 %
este alcatuit din cursuri de formare de scurtd durata organizate la centrul de formare la intervale regulate.

Pot fi elaborate orientdri pentru formatorii la locul de munca pentru a-i sprijini sa dezvolte un program de formare adap-
tat pentru fiecare stagiar in parte. Seminariile si sarcinile teoretice si practice pot fi combinate cu o analizd a modului Tn
care stagiarul Tsi desfdsoard activitatea la locul de muncd, prin observarea bazatd pe nregistrdri video.

Informatii suplimentare

Pentru exemple de bune practici de metodologie de formare inovatoare, a se vedea fisele informative de pe portalul
european e-justitie® si acest exemplu de invdtare prin practicd aplicat in Germania cu privire la cooperarea judiciard
si dreptul national al altor state membre ale UE’.

d. Formarea transprofesionala

Formarea transprofesionala poate fi un aspect sensibil, in functie de cultura nationala a practicienilor din domeniul drep-
tului implicati n formare si pentru ca diferitele profesii juridice ar putea sd se simta mai increzdtoare in a-si Tmpartdsi
experientele cu colegii lor. Cu toate acestea, formarea transprofesionala poate fi utild. Aceasta nu ar trebui sa fie con-
siderata o sursa automata de valoare addugata ci este mai curand o optiune care contribuie la 0 mai buna intelegere
a diferitelor roluri si constrangeri si care instituie o intelegere comuna a instrumentelor comune, inclusiv a instrumentelor
juridice ale UE.

Tn domeniile judiciare in care sunt utile cunostinte extrajudiciare specifice pentru o mai bund aplicare a legii, activitati-
le de formare comune permit participantilor sa beneficieze reciproc de experientele lor profesionale diferite. De exemplu,
n cadrul unei activitati de formare privind legislatia in domeniul insolventei societatilor, judecdtorii ar putea beneficia de
experienta economica a avocatilor si contabililor specializati Tn procedurile de lichidare.

& https://e-justice.europa.eu/content good training practices-311-en.do#n03.
7 https://e-justice.europa.eu/fileDownload.do?id=48edbde5-74f2-4bea-a969-f1c8c31d3aas.
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Daca este relevant pentru nevoile de formare abordate, activitatile de formare care implicd diferite profesii juridice pot
contribui la o mai buna Tntelegere a diferitelor roluri si constrangeri cu care se confrunta alti profesionisti. Acest lucru le
permite participantilor sa inteleaga mai bine de ce alte profesii se comporta intr-un anumit mod Tn cadrul procedurilor ju-
diciare si care este marja de manevra de care dispun. Aceasta le oferd, de asemenea, posibilitatea de a obtine feedback
cu privire la modul Tn care comportamentul lor este perceput de alte profesii juridice. Cazurile fictive si simuldrile sunt
deosebit de utile in acest context: participantii Tsi pot schimba rolul sau pot simula realitatea prin utilizarea practicienilor
din profesia corecta Tn cadrul unui joc de rol. Scolile de vara sunt un alt exemplu bun de formare transprofesionald.

Activitatile comune de formare pot, de asemenea, sa faca posibild o discutie Tntre sistemul judiciar si ,utilizatorii” aces-
tuia cu privire la hotararile judecatoresti, fard teama unor consecintele sau constrangeri procedurale. Acestea permit ju-
decatorilor sd discute cu privire la rationamentul din spatele unor serii de decizii si astfel sa Tmbundtdteascd intelegerea
de catre alte profesii a modului Tn care deciziile judiciare ar putea evolua Tn viitor.

Prin urmare, programele de formare ar trebui sa includd oportunitati de derulare a unor activitati de formare comune
pentru diferiti profesionisti din domeniul dreptului, atat in calitate de formatori, cat si in calitate de participanti. Pentru
a garanta faptul cd nevoile de formare ale tuturor tipurilor de public tinta sunt Indeplinite, furizorii de servicii de formare
si formatorii din toate profesiile abordate ar trebui sa participe la proiectarea si punerea n aplicare a activitdtilor de
formare transprofesionale.

Desi profesionistii din domeniul dreptului din unele state membre sunt reticenti n a participa la activitdti comune de
formare, aceasta reticenta este mai putin pronuntatd in cazul activitdtilor de formare transfrontaliere. Reticenta poate
fi redusd, de asemenea, prin alternarea formarii de tip frontal cu formarea pe grupuri de lucru impdrtite in functie de
profesie si axate pe nevoile specifice ale fiecdrei profesii.

Informatii suplimentare

Pentru exemple de ,furnizare de activitati de formare pentru diferite profesii juridice”, a se vedea fisele informative
de pe portalul european e-justitie:

e un exemplu din Bulgaria,
un exemplu din Anglia si Tara Galilor,

® un exemplu din Italia®

8 https://e-justice.europa.eu/content good training practices-311-en.do#n01.
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https://e-justice.europa.eu/content_good_training_practices-311-en.do#n01
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3. Monitorizarea activitatilor de formare (evaluare, diseminarea
continuturilor)

Evaluarea unei activitati de formare ar trebui sd acopere trei aspecte: nivelul de satisfactie al participantilor, sporirea
cunostintelor si competentelor participantilor, precum si impactul asupra practicii lor profesionale.

Participantii ar trebui sd completeze chestionare de evaluare pentru activitdtile de formare la care au participat. Acest
lucru face posibila evaluarea formarii oferite si constituie o forma de control al calitatii. Chestionarele de evaluare ar
trebui sa utilizeze aceeasi metoda de evaluare pentru cat mai multe activitati de formare posibil, pentru a permite com-
pararea cu usurinta a rezultatelor. Intrebdrile ar trebui sa fie concepute astfel ncat, n cazul in care participantii critica
anumite elemente, sd fie clara modalitatea de abordare a problemei (a se evita, de exemplu, Tntrebarile de tipul ,A fost
adecvatd durata activitdtii de formare— da/nu?”, in favoarea celor de tipul ,A fost durata activitatii de formare prea
scurtd/adecvatd/prea lungd?”).

Informatiile utilizate pentru evaludri nu ar trebui sa se limiteze la calificativele participantilor, intrucat acestea se refera
numai la aspectele care pot fi observate. Alte metode de evaluare includ: feedback oferit de participanti si formatori
(fie informal, prin intermediul discutiilor, fie formal in cadrul unei sesiuni de informare finala la sfarsitul fiecarei activitati
de formare sau prin intermediul unor sesiuni/chestionare online), autoevaludrile realizate de formatori si revizuirile inter
pares ale calitatii proiectdrii si continuturilor didactice.

Rezultatele evaluarii ar trebui sa fie comunicate si, in cazul in care acestea sunt negative, evaluate/analizate in colabo-
rare cu formatorii.

Tn plus, impactul formarii asupra activitatii zilnice a participantilor ar trebui sa fie evaluat dupa un anumit timp
de la activitatea de formare, atunci cand se poate preconiza, in mod rezonabil, cd participantii au lucrat la un numar de
cazuri relevante. Evaluarea Tn aceastd etapa este esentiala deoarece principalul obiectiv al formdrii este de a avea un
efect asupra activitdtii zilnice a cursantului. De exemplu, participantii ar putea fi intrebati in cate cazuri au aplicat ceea
ce au Tnvatat, cat de des au utilizat modelele sau au consultat jurisprudenta difuzata pe parcursul formarii sau dacd au
instruit colegi sau au diseminat in mod informal noile lor cunostinte/competente. Pentru a obtine un numar semnificativ
de raspunsuri, ar trebui elaborata o strategie pentru a motiva fostii participanti sd ofere feedback Tn acest stadiu ulterior.
Aceasta ar fi foarte reusitd dacd ar fi convenita cu participantii Tn avans. O metodd posibild este stabilirea unui grup cen-
tral mare de participanti care sa raspunda la intrebdri de monitorizare dupa sase luni si pand la doi ani dupa incheierea
activitdtii de formare. O altd metodd posibild este numirea unor persoane de contact Tn cadrul institutiilor juridice de
unde provin profesionistii; aceste persoane de contact vor colecta rezultatele chestionarelor de evaluare si le vor trimite
periodic furnizorilor de servicii de formare n cauza.

Rezultatele evaluarilor programului de formare trebuie sa fie reintroduse in ciclul de formare, in vederea Tmbu-
natatirii calitatii viitoarelor activitdti de formare si a corelarii nevoilor de formare cu fumnizarea de activitati de formare.
Informatii suplimentare

Pentru exemple de evaluare a activitatilor de formare, a se vedea fisele informative de pe portalul european
e-justitie®.

S https://e-justice.europa.eu/content good training practices-311-en.do#n05.
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4. Tnvatarea online (e-learning)
Utilitatea invatdrii online

Formarea bazata pe tehnologie poate prezenta mai multe avantaje: aceasta permite ajungerea la un numdr mai mare
de participanti, poate fi mai eficientd din punct de vedere al costurilor decat formarea fata in fatd, se potriveste cu pro-
gramul Tncarcat al practicienilor din domeniul dreptului si furnizeaza un stil de Tnvatare alternativ. Acesta trebuie sa fie
actualizata in mod regulat.

Prin urmare, furnizorii de servicii de formare ar trebui sa utilizeze 1n mod optim noile tehnologii si sa dezvolte mai multe
proiecte de Tnvdtare la distantd pentru a integra in cele din urmd Tnvatarea la distanta in strategia globala de formare
judiciara.

Cu toate acestea, este necesar sa se aiba in vedere lipsa unei culturi referitoare la nvdtarea online Tn sistemul judiciar.
Prin urmare, este esential ca toate instrumentele de invatare online sa fie de Tnalta calitate si ca acestea sa respecte
recomandarile metodologice generale pentru formarea de calitate. De exemplu, un document Tn format.pdf nu este in
sine un instrument de nvatare online, desi poate face parte dintr-o strategie de Tnvatare. Tn mod similar, prezentdrile
PowerPoint online sunt o modalitate de diseminare a materialele de formare Tntr-un mod mai ecologic, dar nu sunt foarte
utile pentru cei care nu au participat la activitatea de formare fatd in fatd.

Furnizorii de servicii de formare ar trebui sd investeasca mai mult Tn tehnologia de Tnvdtare online si cea pentru reali-
zarea de videoconferinte. Modulele de Tnvatare online ar trebui sa aiba forma unor sesiuni scurte. Acestea ar trebui sd
ofere utilizatorilor o experientd de Tnvdtare cu adevdrat interactivd orientatd cdtre practicd. Un exemplu 1l constituie
utilizarea noilor tehnologii (de exemplu, scurte videoclipuri) pentru a realiza studii de caz practice transfrontaliere cu
privire la dreptul UE.

Instrumente de invatare online

Un seminar online este o prezentare, o prelegere, un atelier de lucru sau un seminar transmise pe internet cu ajutorul
programelor informatice pentru realizarea de videoconferinte. O caracteristica esentiald a seminarelor online este ele-
mentul interactiv al acestora, deoarece este posibil ca publicul sa puna ntrebari si sa discute informatiile prezentate cu
prezentatorul. Tn schimb, intr-o transmisiune pe internet, comunicarea este unilaterala si nu exista nicio posibilitate de
interactiune ntre prezentator si public. Dupd incheierea acestuia, seminarul online poate fi pus la dispozitie ca transmi-
siune pe internet.

Un podcast este o inregistrare audio/video a unei activitati de formare fatd in fatd. Acesta este disponibil Tn format
digital si poate fi descarcat de pe intemet. Acesta permite celor care nu au putut sd participe la activitatea de formare
sa o asculte ulterior. De asemenea, acesta permite participantilor s& refmprospateze ceea ce au invatat. Intrucat pod-
cast-urile pot fi usor difuzate, acestea permit ca activitatea de formare sd ajunga la un public mai larg. Podcast-urile pot
fi utilizate pentru activitdtile de formare cu un grad limitat de interactiune si lucru Tn grup. Caracteristicile interactive ale
acestora sunt limitate.

Un curs online deschis masiv (massive open online course — MOOC) este un curs pus la dispozitie gratuit pentru un
numar foarte mare de persoane, fumizat online sub forma de clipuri video si exercitii. De reguld, acesta include interacti-
une cu profesorii/vorbitorii si 0 evaluare finala. Un certificat de promovare poate fi solicitat de reguld, uneori contra cost.
Mai multe platforme ofera cursuri online deschise masive, inclusiv cu privire la dreptul UE™.

10 Jata unele dintre principalele platforme MOOC:
Open Education Europa: http://openeducationeuropa.eu/en/find/moocs
OpenupEd: http://www.openuped.eu/
Coursera: https://www.coursera.org/
Moodle.net: http://moodle.net/
Open2study: https://www.open2study.com/
FUN (France Université Numérigue):http://www.france-universite-numerique.fr/juridique.ntml
Iversity: https://iversity.org/
Edx: https://www.edx.org/course-list/allschools/law/allcourses
Futurelearn: https://www.futurelearn.com/courses/upcoming
MOOC Francophone: http://mooc-francophone.com/.



http://openeducationeuropa.eu/en/find/moocs
http://www.openuped.eu/
https://www.coursera.org/
http://moodle.net/
https://www.open2study.com/
http://www.france-universite-numerique.fr/juridique.html
https://iversity.org/
https://www.edx.org/course-list/allschools/law/allcourses
https://www.futurelearn.com/courses/upcoming
http://mooc-francophone.com/
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Dezvoltarea Tnvatarii online

Furnizorii de servicii de formare ar trebui sa verifice daca exista deja materiale online ntr-o altd limba si, daca existd,
ar trebui sa le utilizeze ca punct de plecare pentru elaborarea propriilor lor materiale de formare, respectand, Tn acelasi
timp, drepturile de proprietate si solicitand autorizarea relevanta.

Licentele de drepturi de autor gratuite, cum sunt cele furnizate de Creative Commons*, sunt utile pentru furnizorii de
servicii de formare pentru a-si proteja materialele de formare, permitand in acelasi timp refolosirea acestora. Cu toate
acestea, astfel de licente permit, de asemenea, altor furnizori de servicii de formare sa foloseascd materialele.

Modul in care invatarea si instrumentele de informare se completeaza reciproc

Formarea este unul dintre instrumentele disponibile pentru profesionistii care se ocupa cu aplicarea dreptului UE si al
dreptului strdin Tn cazurile transfrontaliere. O altd forma de sprijin este accesul la informatii fiabile Tn orice moment si
n mod eficient. Activitatile de formare si instrumentele de informare disponibile ar trebui sa fie utilizate Tmpreuna. De
exemplu, practicienii din domeniul dreptului care participa la un eveniment de formare ar trebui sa fie informati cu privire
la informatiile si instrumentele practice disponibile care sunt legate de subiectul activitdtii de formare si care se afla la
dispozitia lor. De asemenea, instrumentele de informare ar trebui sa fie corelate cu optiunile, instrumentele si cele mai
bune practici Tn materie de formare disponibile pentru a-i sprijini pe practicienii din domeniul dreptului sd Tsi aprofundeze
cunostintele.

Sectiunea privind formarea a portalului european e-justitie include activitati de formare si materiale de Tnvatare online
si este un instrument eficient pentru dezvoltarea in continuare si diseminarea formarii judiciare europene. Aceasta oferd
surse de inspiratie formatorilor si furnizorilor de servicii de formare, precum si oportunitdti de nvdtare pentru profesio-
nistii din domeniul dreptului.

Informatii suplimentare:

Pentru exemple de bune practici in materie de fnvatare online, a se vedea primele sase fise informative privind
metodologia de formare inovatoare de pe portalul european e-justitie'?.

1 https://creativecommons.org/.
2 https://e-justice.europa.eu/content good training practices-311-en.do#n03.



https://creativecommons.org/
https://e-justice.europa.eu/content_good_training_practices-311-en.do#n03
https://creativecommons.org/
https://e-justice.europa.eu/content_good_training_practices-311-en.do#n03
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5. Activitati de formare transfrontaliere

Activitatile de formare transfrontaliere permit practicienilor din domeniul dreptului de diferite nationalitdti sa participe la
acelasi eveniment. Acestea reprezinta un instrument foarte util pentru promovarea Tncrederii reciproce n randul practi-
cienilor din domeniul dreptului din diferite tari si pentru garantarea bunei desfasurdri a procedurilor judiciare transfron-
taliere, cu conditia ca participarea activa sa faca parte din programul de formare.

Activitatile de formare transfrontaliere sunt chiar mai valoroase dacd participantii sunt multiplicatori care Tmpdrtdsesc
ceea ce au Tnvatat cu colegii din jurisdictiile lor.

a. Formarea fata in fata

Activitatile de formare transfrontaliere trebuie sa raspunda diferitelor nevoi de formare si contexte juridice ale partici-
pantilor din diferite jurisdictii. De exemplu, studiile de caz folosite Tn formarea transfrontaliera trebuie sd fie relevante
pentru toate nationalitdtile prezente.

Activitatile de formare transfrontaliere ar trebui sd fie structurate astfel incat participantii sd dobandeasca cunostinte
referitoare la jurisdictiile celorlalti participanti, astfel cum au fost raportate de acestia. Acestea ar trebui sd includa timp
pentru discutarea avantajelor si dezavantajelor diferitelor abordari (nu doar in timpul pauzelor).

Tn cadrul proceselor simulate cu privire la cooperarea judiciara transfrontalierd, practicienii tineri din domeniul dreptului
din diferite state membre vor fi incurajati sa practice un adevarat dialog judiciar si sd analizeze necesitatea de a facilita
si de a pune in aplicare principiul recunoasterii reciproce si al Tncrederii reciproce.

Participantii la formarea fatd in fata pot decide sd ramand n contact unii cu altii si, In acest mod, sd creeze o retea
informald care este utila pentru solutionarea problemelor transfrontaliere de zi cu zi. Acest lucru este valabil Tn special
daca formarea s-a adresat unui public foarte specializat, cu un procent ridicat de cazuri transfrontaliere. Furnizorii de
servicii de formare ar putea facilita acest proces de creare de retele oferind asistentd tehnica (de exemplu, gazduirea de
grupuri utilizand mijloacele de comunicare sociald pentru fostii participanti la formare).

Tn cazul in care exista obstacole bugetare pentru organizarea de activitati de formare transfrontaliere, ar trebui explorate
optiuni de majorare a bugetului, inclusiv oportunitatile de finantare externd, finantarea din partea UE'® si/sau acorduri
cu alte institutii.

Informatii suplimentare

Pentru exemple privind instrumentele de formare in vederea favorizdrii aplicdrii corecte a dreptului UE si a cooperdrii
judiciare internationale, a se vedea fisele informative de pe portalul european e-justitie’*.

b. Schimburile

Schimburile transfrontaliere permit profesionistilor care provin din diferite state membre, dar care se confrunta cu acelasi
tip de provocdri profesionale sa lucreze impreund si sa cunoasca dreptul din alte state membre si aspectele practice ale
aplicarii dreptului UE si ale instrumentelor de cooperare judiciara. Acest lucru este important pentru cooperarea profesi-
onala cu privire la cazuri transfrontaliere specifice.

Schimburile pot implica profesionisti cu diferite profiluri si pot avea diferite formate n functie de obiectivele de formare.

13 De exemplu: http://ec.europa.eu/justice/grants1/programmes-2014-2020/justice/index_en.htm.
4 https://e-justice.europa.eu/content good training practices-311-en.do#n04.
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Schimburile pot viza:

- practicieni din domeniul dreptului, care vor dobandi cunostinte practice cu privire la alte sisteme juridice, la dreptul
european si a legislatia privind drepturile omului prin contactul direct cu practicieni din alte tari si prin schimbul de opinii
si de experientd. Acest grup tinta poate fi subdivizat Tn:

e stagiari si profesionisti din domeniul dreptului nou-numiti” care pot sd dobandeasca noi idei despre cum sd
lucreze, sd se familiarizeze cu interpretarea si aplicarea dreptului UE si sa promoveze intelegerea reciprocd si
increderea reciprocg; si

e  practicieni cu experienta din domeniul dreptului”, care pot sd reflecteze asupra activitdtii lor, sd obtind mai
multe idei Tn domeniul lor de specializare juridica si sa promoveze intelegerea reciproca si Tncrederea reciproca.

Tn mésura posibilului, programele de schimb destinate practicienilor cu experienta din domeniul dreptului ar trebui sa ia
in considerare domeniul de specializare al participantilor.

- formatori, care vor avea ocazia sd nvete despre metodologiile, instrumentele si programele de formare ale tarii gazda
si sa faca schimb de bune practici cu colegii lor.

- cadre de conducere din sectoarele judiciare/juridice (de exemplu, presedinti de instantd, procurori-sefi etc.), care vor
face schimb de opinii si experiente si si vor Tmbundtati propriile competente manageriale.

Formatul schimburilor poate diferi In ceea ce priveste durata, numdrul de participanti si metodologia de lucru:

- schimburile pe termen scurt permit participantilor sa obtind informatii cu privire la alte sisteme judiciare si sa Tmpdrta-
seasca experiente si practici judiciare cu omologii lor. Sunt disponibile diferite tipuri de schimburi pe termen scurt:

— Tn cadrul unui schimb individual, un practician aflat in vizita il asista pe omologul sau n activitatea de zi cu zi
a acestuia. Aceste schimburi pot fi ajustate in functie de domeniul de specializare al participantului.

— Tn cadrul unui schimb de grupuri, un grup de practicieni din mai multe state membre ale UE beneficiaza de un
curs introductiv cu privire la sistemul juridic al tdrii gazdd, urmat de un program practic. Acest lucru permite
schimbul de experiente din statele membre reprezentate. Schimburile bilaterale de grupuri intre instante/
parchete/barouri/etc. pot fi organizate pentru grupuri de practicieni din doua state membre care se confrunta
Cu provocdri sau experiente similare sau care au o anumita relatie.

— vizite de studiu la Curtea de Justitie a Uniunii Europene (CJUE), Curtea Europeana a Drepturilor Omului (CEDO),
Eurojust si la mai multe institutii ale UE la Bruxelles pot fi organizate pentru grupuri de participanti de diferite
nationalitdti. Acestea reprezinta o ocazie de a face schimb de experientd profesionala si, in acelasi timp, de
a obtine informatii cu privire la functionarea si procedurile institutiei gazdd.

- schimburile pe termen lung pot fi oferite Tn mod individual Th cadrul mai multor institutii europene (de exemplu, CJUE,
CEDO, Eurojust). Acestea presupun implicarea aprofundata a participantilor in activitatea institutiei gazda.

Tn cazul in care astfel de schimburi nu sunt deja organizate de o retea, fumizorii de servicii de formare pot incepe prin
organizarea uneia sau a doua vizite de schimb cu un fumnizor de servicii de formare partener din altd tard Tn cadrul unui
acord bilateral privind termenii si conditiile (costuri, continut etc.)

c. Aspecte lingvistice

Formatorii si personalul care lucreazd pentru furnizorii de servicii de formare trebuie sd-si imbunatdteasca competentele
lingvistice, astfel fncat sa poata sa instruiasca un public transfrontalier format din practicieni din diferite jurisdictii si sd
organizeze activitdti de formare n materie de cooperare transfrontaliera.

Activitatile de formare transfrontaliere ar trebui sa utilizeze un limbaj comun nteles de cea mai mare parte a grupului
tintd sau sa ofere servicii de interpretariat de Tnalta calitate pentru a elimina barierele lingvistice din calea participdrii.
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Tn mod alternativ, ar putea fi util pentru schimburi sau vizitele de studiu, sa existe o persoana de contact in tara gazda.
Aceastd persoand de contact poate actiona in calitate de traducdtor ntre limba tdrii gazda si limba invitatilor. Astfel,
teama potentialilor participanti cu privire la detinerea unei capacitati lingvistice insuficiente poate fi redusd. Angajarea
unor interpreti profesionisti reprezintd o alta solutie posibild.

6. Formarea Tn domeniul limbajului juridic

Formarea Tn domeniul limbajului juridic ar trebui sa fie pusa la dispozitia tuturor grupurilor de practicieni din domeniul
dreptului (studiul PE din 201 1), inclusiv a membrilor personalului instantelor care au anumite responsabilitati judiciare si
care au nevoie, de asemenea, de o formare lingvistica.

Pentru pregdtirea activitatilor de formare in domeniul limbajului juridic:

e creafi un cadru institutional pentru gestionarea formdrii lingvistice, alocand personal si, eventual, permitand
membrilor personalului sa petreacd, de exemplu, o jumatate de zi pe saptamand pentru formare lingvisticg;

e testati cunoasterea limbilor strdine de catre participanti inainte de activitatea de formare, astfel Tncat sa puteti
estima n mod realist nivelul acestora si sd adaptati continutul formarii in consecinta.

Pentru furnizarea activitatilor de formare in domeniul limbajului juridic:

e oferiti formare lingvistica la nivel regional, cat mai aproape posibil de participanti (la sediile lor, Th orasul lor
natal, Tn sediul instantelor locale, parchet), astfel incat formarea sd fie usor de inclus Tn rutina zilnica a acestora;

e includeti formarea lingvistica Tn alte seminarii, de exemplu, o jumatate de zi de formare lingvisticd cu vocabular
important referitor la subiectul seminarului;

e includeti noi membri ai sistemului judiciar in sistemul de formare lingvisticd prin utilizarea competentelor ling-
vistice existente ale acestora (in special, cele obtinute Tn scoala sau universitate) si invitati-i sd formeze colegi
din cadrul propriei lor institutii (de exemplu, tribunal);

e nufncercati sd instituiti un nou sistem regulat si sistematic de formare lingvistica (generald) dintr-o datd; ince-
peti cu pasi mici, cu doua sau trei activitati noi;

e nu descurajati potentialii participanti oferind formare lingvisticd pe termen lung si solicitandu-i sa se angajeze
in programe de formare derulate pe mai multe luni; Tncepeti, in schimb, cu cateva seminarii selective pentru
a pune lucrurile Tn miscare si pentru a crea motivatia pentru participare ulterioara;

e nu fortati participantii sa ia cuvantul in fata grupului daca acest lucru nu Ti face sd se simtd confortabil, ldsati
participantii sd rdmana pasivi daca preferd acest lucru (participarea activa ar trebui sa vina Tn timp si odata cu
un prim sentiment de Tmplinire).
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16 https://e-justice. . .do?id=063cdace-9381-43eb-bal9-40f6f2c03ff9.
7 https://e-justice.europa.eu/content civil law-254-en.do#n05.

18 https://e-justice.europa.eu/content criminal law-255-en.do#n05.

19 https://e-justice.europa.eu/content glossaries_and_terminology-119-en.do.

20 https://e-justice.europa.eu/content training methodology-253-en.do#n07.


https://e-justice.europa.eu/fileDownload.do?id=24bc2afe-282e-4b2c-b773-5f55c7a9efb6
https://e-justice.europa.eu/fileDownload.do?id=24bc2afe-282e-4b2c-b773-5f55c7a9efb6
https://e-justice.europa.eu/fileDownload.do?id=063cdace-9381-43eb-ba19-40f6f2c03ff9
https://e-justice.europa.eu/fileDownload.do?id=063cdace-9381-43eb-ba19-40f6f2c03ff9
https://e-justice.europa.eu/content_civil_law-254-en.do#n05
https://e-justice.europa.eu/content_criminal_law-255-en.do#n05
https://e-justice.europa.eu/content_glossaries_and_terminology-119-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_glossaries_and_terminology-119-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_training_methodology-253-en.do#n07
https://e-justice.europa.eu/content_training_methodology-253-en.do#n07
https://e-justice.europa.eu/fileDownload.do?id=24bc2afe-282e-4b2c-b773-5f55c7a9efb6
https://e-justice.europa.eu/fileDownload.do?id=063cdace-9381-43eb-ba19-40f6f2c03ff9
https://e-justice.europa.eu/content_civil_law-254-en.do#n05
https://e-justice.europa.eu/content_criminal_law-255-en.do#n05
https://e-justice.europa.eu/content_glossaries_and_terminology-119-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_training_methodology-253-en.do#n07
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Anexa: Alte documente recomandate

Prezentul document se bazeazd pe activitatea desfdsuratd de grupul de experti al Comisiei privind formarea juridicd
europeana in 2015 si pe recomandarile provenite din diferite alte surse, care sunt descrise mai jos.

Tn perioada 2010-2011, primul grup de experti al Comisiei privind formarea judiciara europeana a discutat po-
sibilele teme ale unei politici europene privind formarea judiciara si, Tn acest fel, a contribuit la pregdtirea Comunicdrii
Comisiei privind formarea judiciard europeand: ,Instaurarea unui climat de Tncredere n justitie la nivelul UE — O noud
dimensiune a formarii judiciare europene” (COM(2011) 551). Prezentul document include concluziile formulate de acest
prim grup de experti.

La cererea Parlamentului European, in 2011 Academia Europeand de Drept (ERA) si Reteaua Europeana de Formare
Judiciara (EJTN) au elaborat Tn comun un studiu privind ,Formarea judiciara n statele membre ale Uniunii Euro-
pene”. Acest document contine recomandarile formulate in cadrul studiului, care se bazau pe un sondaj realizat Tn randul
judecadtorilor, al procurorilor si al personalului instantelor din statele membre ale UE referitor la experientele acestora Tn
materie de formare judiciara privind dreptul UE, dreptul altor state membre si dreptul comparativ.

Ca parte a unui proiect pilot privind formarea judiciara europeana comandat de Parlamentul European si pus n aplicare
de Comisie, au fost realizate patru seturi de studii in perioada 2012-2014:

® |otul 1 avizat formarea judecatorilor si a procurorilor;
® |otul 2 formarea profesionald a avocatilor,

e |otul 3 formarea personalului instantelor si

® |otul 4 cooperarea dintre retelele judiciare si EJTN.

Recomandarile incluse Tn acest document provin din studiile efectuate in primele trei loturi, accesibile prin intermediul
sectiunii privind formarea a portalului european e-justitie.

Pentru a prezenta observatii cu privire la rezultatele proiectului pilot, Consiliul a emis Concluziile 2014/C443/04 privind
»Formarea practicienilor din domeniul dreptului: un instrument esential pentru consolidarea acquis-ului UE”;
recomandarile Consiliului sunt incluse, de asemenea, in prezentul document.

Pentru mai multe informatii, furnizorii de servicii de formare pot consulta:

- sectiunea privind formarea a portalului european e-justitie, care contine fise informative privind bunele practici
in materie de formare (a se vedea, de asemenea, linkurile catre practici individuale din alte pdrti ale prezentului
document);

,Manualul privind metodologia de formare judiciard in Europa” elaborat de Reteaua Europeand de Formare Judiciara
(EJTN);

Manualul privind metodologia de formare si materialele pentru o formare eficace (in domeniul drepturilor omului)
elaborate de Consiliul Europei.



http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/2011-551-judicial-training_en.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2011/453198/IPOL-JURI_ET(2011)453198_EN.pdf
https://e-justice.europa.eu/content_the_european_judicial_training_policy-121-en.do
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014XG1211(01)&from=EN
https://e-justice.europa.eu/home.do
https://e-justice.europa.eu/content_good_training_practices-311-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_good_training_practices-311-en.do
http://www.ejtn.eu/PageFiles/11019/JUST_RO-TRA-00.pdf
http://help.ppa.coe.int/course/view.php?id=43
http://help.ppa.coe.int/course/view.php?id=84

CUM VA PUTETI PROCURA PUBLICATIILE UNIUNII EUROPENE?

Publicatii gratuite:

« unsingur exemplar:
pe site-ul EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

« mai multe exemplare/postere/harti:
de la reprezentantele Uniunii Europene (http://ec.europa.eu/represent_ro.htm),
de la delegatiile din tarile care nu sunt membre ale UE (http://eeas.europa.eu/delegations/index_ro.htm)
sau contactand reteaua Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_ro.htm)
la numarul 00 8006 789 10 11 (gratuit in toata UE) (*).

(*)  Informatiile primite sunt gratuite, la fel ca si cea mai mare parte a apelurilor telefonice (unii operatori si unele cabine
telefonice si hoteluri taxeaza totusi aceste apeluri).

Publicatii contra cost:

«  pe site-ul EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).
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