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Direktiivin artiklat

Consumer Sales and Guarantees Directive, link , Consumer Sales and Guarantees Directive, Article 1, 2., (e) , Consumer Sales and Guarantees Directive,
Article 6 , 2.

Yléhuomautus

An online publication by the Finnish Competition and Consumer Authority regarding guarantees and liability for defects. E.g. the following points are
explained in the release: guarantees are optional and product-specific, guarantees of goods that are bought from abroad, guarantee restrictions.
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Takuu ja virhevastuu

Takuun antaminen on vapaaehtoista
Laki ei maaraa antamaan takuuta, vaan sen antaminen on vapaaehtoista. llman takuutakin myyja vastaa virheesta lain virhevastuusaanndsten perusteella.
Takuun on oltava ostajalle liséetu, eli sen on annettava talle lain saannoksiin nahden paremmat oikeudet.

Antamalla takuun yritys sitoutuu vastaamaan tavaran kayttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista maaratyn ajan. Takuunantaja vastaa takuuaikana
ilmenevista vioista ja muista takuussa maaritellyista asioista.

Takuuajan paattyminen ei merkitse sita, etta yrityksen vastuu virheestad samalla paattyisi. Jos takuuta ei ole tai se on kulunut umpeen, myyja vastaa
virheesta kuluttajansuojalain virhevastuuta koskevien sdanndsten perusteella, eika tata vastuuta voi rajoittaa takuun ehdoilla.

Takuun voi antaa tavaran myyja, valmistaja tai maahantuoja. Myyja vastaa aiemman myyntiportaan, kuten valmistajan tai maahantuojan, antamasta takuusta
aivan samoin kuin omastaankin. Myyja voi irtautua aiemman myyntiportaan antamasta takuusta vain ilmoittamalla siitd ostajalle nimenomaisesti ja selkeasti
ennen kaupantekoa. Jos myyja ei ole tata tehnyt, ostaja voi valita, mille myyntiportaalle han vaatimuksensa kohdistaa.

Valmistaja ja maahantuoja eivat vastaa myyjan omissa nimissaan antamasta takuusta. Valmistaja ja maahantuoja voivat kuitenkin olla kuluttajansuojalain
aikaisempaa myyntiporrasta koskevien sdannosten perusteella vastuussa virheesta, esimerkiksi silloin, kun myyja on lopettanut toimintansa.
Viat ja viivastys

Takuu on tuotekohtainen

Takuu annetaan tuotteelle ja se pysyy voimassa, vaikka tuote vaihtaisi omistajaa. Takuuta ei siis voi rajoittaa ensimmaiseen omistajaan, vaan takuunantaja
vastaa sitoumuksestaan koko takuuajan tavaran omistajasta riippumatta. Tavaran kayttotarkoitus ei saa kuitenkaan olennaisesti muuttua esimerkiksi
yksityiskaytdstd ammattikdyttéon. Takuunantaja voi myds edellyttaa, ettd omistajanvaihdoksesta ilmoitetaan talle kirjallisesti.

Virheen oikaisu takuuaikana
Takuunantajan pitaa oikaista virhe kuluttajansuojalaissa maariteltyja periaatteita noudattaen (korjaus, vaihto, hinnanalennus, kaupan purkaminen), jos takuu
ei sisdlla ostajalle lakia edullisempaa oikaisukeinoa.

Virheen oikaisu tehdaan ensisijaisesti korjaamalla tai vaihtamalla tavara kohtuullisessa ajassa, eiké siitd saa aiheutua kuluttajalle kustannuksia tai olennaista
haittaa.

Vapautuakseen vastuusta takuunantajan on osoitettava, etta vian on aiheuttanut:

asiakkaan huolimattomuus
tapaturma, esim. ukkosvahinko
kaytto- tai hoito-ohjeiden laiminlydnti
tavaran vaaranlainen kasittely
Tavaran virheen hyvitys

Palvelun virheen hyvitys
Takuukorjaus on ostajalle maksuton
Takuunantaja vastaa korjauksesta syntyneista kustannuksista. Kustannuksiin luetaan muun muassa kuluttajalle tavaran toimittamisesta korjattavaksi

aiheutuneet kulut, varaosat seka korjaajan ty6- ja matkakulut.

Vianetsinnasta voi takuuaikana laskuttaa vain, jos asiakas on toimittanut laitteen takuukorjaukseen selvasti turhaan. Tallainen syy voi olla esim. se, etta kyse



on asiakkaan itse aiheuttamasta viasta ja tdma olisi pitanyt asiakkaan itsekin ymmartaa.
Tavaran virheen hyvitys
Palvelun virheen hyvitys

Korjauspaikka takuuaikana
Takuuehdoissa on yleensa mainittu, miten ongelmatilanteissa pitaa toimia. Jos takuuehdoissa ilmoitetaan huoltoliikkeet, jotka tekevat takuukorjauksia,
kuluttajan on luontevaa asioida niiden kanssa.

Kuluttaja voi kuitenkin vieda tavaran myds myyjalle,

jos tavaran muualle toimittaminen on kuluttajalle hankalaa. Tama perustuu siihen, etta ostajalla on oikeus virhe- ja takuuasioissa asioida aina myyjan kanssa.
jos ongelmatilanteiden varalta takuuehdoissa ei ole toimintaohjetta. Talléin kuluttajan kannattaa ottaa yhteys myyjaan. Myyjan on selvitettédva asia
takuunantajan kanssa, eika se voi automaattisesti kaannyttaa kuluttajaa asioimaan maahantuojan tai valmistajan kanssa.

Ulkomailta ostetun tuotteen takuukorjaus

Jos tuote on ostettu jostain muusta EU-maasta (esim. verkkokaupasta tai lomamatkalla), kannattaa ensin tarkistaa takuuehdot. Niissa mainitaan tuotteen
takuuhuoltopisteet. Jos suomalaista huoltopistetta ei ole mainittu, kuluttajan kannattaa kdantya suomalaisen maahantuojan puoleen.

Jos EU-alueelta ostetun tuotteen takuukorjaus ei hoidu maahantuojan kautta, kuluttaja voi tehda valituksen tuotteen valmistajalle. Jos tuotteella on
valmistajan takuu, valmistajan on huolehdittava siita, etta sen EU:n yhdessa jasenvaltioissa myontdma takuu on voimassa my6s muissa jasenvaltioissa.

Kuluttaja voi lakisaateisiin oikeuksiinsa vedoten kohdistaa valituksensa aina myds myyjélle. Jos tuotteessa on myyjan vastuulle kuuluva virhe, kuluttaja voi
ensin vaatia myyjaa korjaamaan tai vaihtamaan tuotteen. EU-alueella myyjalla on aina virhevastuu tuotteen virheista, jotka olivat tavarassa jo ostohetkella.
Viat ja viivastys

Euroopan kuluttajakeskus — Opastusta rajat ylittdvan kaupan kuluttajakysymyksiin EU:n alueella

Takuun tiedot
Takuu annetaan kirjallisesti tai sdhkdisesti niin, etta tietoja ei voi yksipuolisesti muuttaa ja etta ne sailyvat ostajan saatavilla. Takuusta pitéda selkeasti kayda
ilmi:

takuun sisalto seka se, etta ostajalla on lainmukaiset oikeudet ja takuulla ei rajoiteta naita oikeuksia.

takuun antaja, voimassaoloaika ja -alue seka muut takuuseen perustuvien vaatimusten esittdmisen kannalta tarpeelliset tiedot, jotka voivat koskea
esimerkiksi virheesta ilmoittamista ja takuu-todistuksen esittamista.

Kuluttajalla on oikeus vedota annettuun takuuseen, vaikka se ei tayttaisi edelld mainittuja vaatimuksia. N&in on esimerkiksi silloin, jos myyja on antanut
ainoastaan kuitin, jossa on takuuaikaa koskeva maininta. Takuu on silloin voimassa lain virhevastuusaanndsten edellyttamalla tavalla ilman mitaan takuuta
koskevia rajoituksia.

Jos ostokuitin materiaalina on lampd&paperi, kuitin teksti ja tiedot takuunantajasta ja -ajasta voivat havita ennen kuin takuuaika on paattynyt. Myyja ei voi
torjua takuuseen liittyvia vaatimuksia pelkastaan sen vuoksi, etta kuittia ei pysty lukemaan, jos tietojen antaminen takuusta on jatetty vain lamp&paperikuitin
varaan. Myyjan on tallgin esitettdva muu luotettava naytto siita, etta takuu ei ole voimassa.

Kuitti

Takuun rajoitukset
Takuu on voimassa niin laajasti kuin takuuehdoissa maaritellaén. Takuun ulkopuolella voivat olla ostajan tavaralle aiheuttamat virheet, kuten

kaytto- tai hoito-ohjeiden laiminlydnti

tavaran vaaranlainen tai huolimaton kasittely

luovutuksen jéalkeen sattunut onnettomuus.

Takuun voi rajata my6s tavaran erityisominaisuuksien mukaan. Takuun piirista voi sulkea pois esimerkiksi joitain nopeasti kuluvia osia. Tasta huolimatta
takuun ulkopuolelle rajattuihin osiin sovelletaan yrityksen lakisaateista virhevastuuta. Tavanomainen laitteen tai sen osan kuluminen ei kuitenkaan kuulu
virhevastuun piiriin.

Takuulla ei voi rajoittaa ostajalle lain mukaan kuuluvia oikeuksia. Takuuehdoissa ei voi esimerkiksi maarata, etta kuluttaja vastaa kuljetuskustannuksista
korjaamoon.

Asiasanat: Korjaus, Takuu



