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Directive Articles

Consumer Sales and Guarantees Directive, Article 3, 1., Consumer Sales and Guarantees Directive, Article 5, 1.

Headnote

This article contains a general overview of the warranty under Latvian Consumer law. It is explained that the statutory warranty is two years but the seller
may chose to apply a longer warranty period. The information that should be supplied when offering warranty is also described as well as particulairs relating
to distance agreements.

General Note

Please note that some of the legal provisions or their numbering cited in the article may have changed!

Full text

Nereti reizé ar preces iegadi pircéjs sanem art tas garantiju. Garantijas termins var bls dazads — tris ménesi, pusgads, divi gadi un pat vairak. Tacu ne
vienmer pircéjs zina, ka neatkarigi no izsniegtas garantijas termina, ikviens divu gadu laika var vérsties pie preces pardevéja vai razotaja, ja prece neatbilst
liguma noteikumiem. Sadi rodas situacija, ka patérétajs pat nemégina pilniba izmantot savas tiesibas.

LV portals skaidro, kas ir preces garantija, kados gadijumos to izsniedz un kas ir janem véra patérétajam.

Kas ir garantija

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 16.panta 1.dalu "garantija ir raZzotaja vai pardevéja bezmaksas apsolijums atmaksat patérétajam par preci
vai lietu samaksato naudas summu, apmainit preci vai lietu pret atbilstoSu preci vai lietu, bez atlidzibas novérst preces vai lietas neatbilstibu vai veikt citas
darbibas, ja prece vai lieta neatbilst garantija vai reklama sniegtajam raksturojumam"”.

Garantija ir papildu saistibas, kuras uznemas tas devéjs. Garantijas pieskirSana precei ir brivpratiga, tadé| patérétajs garantiju no razotaja vai pardevéja
nevar pieprasit obligati. Garantijas terminu nosaka razotajs vai pardevéjs.

Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra (PTAC) Patérétaju informésanas un komunikaciju dalas vaditaja lize Zunde skaidro: "Garantija tiek dota tikai
rakstveida, un ta ir razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja apliecinajums, ka prece vai pakalpojums, vai to sastavdala noteiktu laiku saglabas
lietoSanas Tpasibas, droSumu un izpildijumu un razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs uznemas papildu saistibas, kas nav paredzétas Patérétaju
tiestbu aizsardzibas likuma un citos normativajos aktos."

Vina arf piebilst, ka vards "garantija" sadziviska izpratné at$kiras no likuma sniegta $7 varda skaidrojuma un tadé| biezi vien patérétajs pat nemégina pilniba
izmantot savas tiesibas.

Divi gadi

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 27.pants noteic, ka patérétajam ir tiesibas izvirzit pretenzijas par preces neatbilstibu liguma noteikumiem divu gadu
laika no preces iegades dienas. Par preces iegades dienu tiek uzskatita diena, kad raZotajs vai pardevéjs nodevis un patérétajs pienémis attiecigo preci.
"Neatkarigi no ta, vai razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir vai nav sniedzis garantijas dokumentu, patérétajam ir tiesibas saskana ar Patérétaju
tiestbu aizsardzibas likumu izvirzit pretenzijas par preces vai pakalpojuma neatbilstibu," uzsver |.Zunde.

Pieméram, pircéjs iegadajas ziemas zabakus, kuriem pardevéjs izsniedz tris ménesu garantiju. Tas nenozimé, ka sudzibas par neatbilstoSu preci var
iesniegt tikai tris ménesu laika. Patérétajam ir tiesibas sldzibas iesniegt divu gadu laika no dienas, kad prece ir iegadata. Savukart, ja kadai precei garantijas
laiks ir noteikts tris gadi, tad garantija $aja gadijuma dod papildu iespéjas vérsties pie preces razotaja vai izplatitaja par neatbilstoSu preci art péc likuma
noteiktajiem diviem gadiem Iidz garantijas termina beigam.

Pircéjam jaatceras — lai Tstenotu savas likumigas tiesibas, nepiecieSams saglabat darfjumu apliecinosu dokumentu: pirkuma ¢eku, stingras uzskaites kviti vai
bankas maksajuma uzdevumu.

Divi gadi attiecas arT uz tirgt iegadatam precém

Tapat ka jebkura tirdzniecibas vieta, art tirgl iegadatam precém ir likuma noteiktais termins — divi gadi, kura laika ar sidzibam var vérsties tirdzniecibas
vieta. "Rigas Centraltirgus" Marketinga un komunikaciju dalas vaditajs Ivars Jakovels skaidro: "Mazumtirdznieciba piedavatas preces Latvija tiek paklautas
vienotiem tirdzniecibas noteikumiem. Tas attiecas ka uz precu kvalitati, ta arT garantiju. Neatkarigi no precu iegades vietas ikviens pircéjs ir tiesigs pieprasit

un sanemt atbilstoSas kvalitates lietas un nepiecieSamibas gadijuma izmantot Latvijas Republikas tiesibu aktos ietvertas tiesibas."

I.Jakovels piebilst, ka par pirkuma apliecindjumu kalpo pardevéja izsniegts ¢eks. Tas ir dokuments, uz kd pamata izvirzit pretenzijas un pieteikt prasijumu



pardevéjam.
Kam jabat garantija

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu "garantija dodama rakstveida, un taja skaidri noradami nosacijumi prasijuma pieteikSanai attieciba uz
garantiju, garantijas termins — laikposms, uz kuru attiecinata garantija, ka ari garantijas devéja nosaukums vai vards, uzvards un adrese. Garantija norada,
ka patérétajam ir noteiktas tiesibas saskana ar normativajiem aktiem un ka garantija Sis tiesibas neietekmé". Tas nozimé, ka garantija nevar bat pretruna ar
likuma noteiktajam patérétaja tiestbam.

I.Zunde norada, ka ierobeZojumus par preces garantijas izmanto$anu paredz un izstrada raZotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs, ieklaujot tos
garantijas dokumenta ka lilguma noteikumus.

Nocenotas preces un nolietojums

Ir gadijumi, kad likuma noteiktas tiesibas — divu gadu laika izteikt sidzibas par preces vai pakalpojuma neatbilstibu — izvirzit nevar. PTAC parstave stasta:
"Pretenzijas patérétajs nevar izvirzit attieciba uz triikumiem, par kuriem pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs patérétaju pirms preces vai pakalpojuma
iegades informéjis rakstveida. Parasti tas ir preces, kuras nocenotas kadu defektu dé|, un tam klat izvietots rakstveida pazinojums par nocenoSanas
iemesliem."

Janem véra arf tas, ka daudzas preces var nolietoties un nekalpot likuma noteiktos divus gadus. Nolietojums savukart nav uzskatams par preces neatbilstibu
Ilguma noteikumiem. Tapat ir lietas un preces, kur raZzotajs ar garantijas dokumentu paredz ilgaku periodu, kura patérétajs var veikt preces remontu, mainu
vai kadu citu darbibu.

Ja prece nepatik

Dazreiz tirdzniecibas vietas var redzét uzrakstus: "Nopirkto preci atpakal nepemam un nemainam" vai "Nopirkto preci varat apmainit 14 dienu laikd" un citus.
Sadi pazinojumi ir komersantu briva izvéle, un tie attiecas uz preci, kas atbilst lguma noteikumiem, bet neietekmé likuma noteikto divu gadu terminu, ja
prece neatbilst lguma noteikumiem.

I.Zunde skaidro: "Situacijas, kad prece ir ligumam atbilstosa, bet ta neder kadu patérétaja personigu Tpasibu vai iemeslu d&|, pieméram, neatbilstoss izmérs,
krasa, kas atklajas péc pirkuma, tas nav komersanta pienakums $adu preci pienemt atpakal vai to mainit. Sadas situacijas aicinam runat ar komersantu, bet
rezultats atkarigs no pardevéja pretimnaksanas un brivas gribas."

Pieméram, pircéjs nopérk kadu apgérbu, bet vélak atklaj, ka tas ir par mazu. Pircgjs var doties uz veikalu un lagt preci samainit, bet pardevéjam tas obligati
nav jadara.

Cita situacija veidojas, ja prece ir nopirkta interneta vai cita veida attalinati. "Saskana ar normativajiem aktiem patérétajs var atteikties no liguma
noteikumiem atbilstoSas preces, ja prece iegadata, slédzot distances llgumu, proti, ta iegadata interneta, TV veikala, pasatita no kataloga vai slédzot llgumu
arpus patstavigas tirdzniecibas vietas — izbraukuma prezentacija, majas," norada PTAC parstave. Sados gadijumos patérétajs no preces var atteikties 14
dienu laika.

Kur vérsties péc palidzibas?

RaZotaja vai pardevéja pienakums ir nodrosinat preces atbilstibu llguma noteikumiem - nodro$inat, lai precei nebatu defektu un lai to varétu izmantot
paredzétajam noltikam. Ja prece neatbilst lilgumam, patérétajs ar sidzibu var vérsties pie pardevéja vai razotaja. Ar kartibu, kada piesakams patérétaja
prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu, ka ari organiz€jama preces vai pakalpojuma ekspertize, var iepazities Ministru
kabineta noteikumos Nr.631 "Kartiba, kada piesakams un izskatams patérétaja prasijums par lguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu".

Ja pardevéjs, razotajs vai pakalpojuma sniedzéjs neievéro liguma nosacijumus vai normativajos aktos noteikto prasijuma izskatiSanas kartibu, patérétajs ir
tiesigs vérsties péc palidzibas PTAC. Tomér janem véra, ka obligati jabit saglabatam ¢ekam vai citam dartjuma dokumentam. PTAC parstave skaidro: "Pat
ja darfjumu apliecino$s dokuments ir nozaudéts, tas neliedz runat ar komersantu un méginat vienoties par kadu risinajumu, bet stridus situacija gan PTAC ka
pirmstiesas institlcija nevarétu pienemt lEmumu, jo lietas izskatiS§anas gaita tiek vértéti faktu pamatojosie dokumenti."



