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levadpiezime

This article provides guidance for consumers in choosing a trustworthy tourism operator. It also explains the notions of “organizer” (referred to as “tour
operator” under Latvian law) and “retailer” (referred to as “travel agent” under Latvian law), as well as the nature of the security for the refund of money,
which the organizer must obtain and demonstrate. The article also gives advice on how consumers should solve disputes with organizers and retailers.
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Please note that some of the legal provisions or their numbering cited in the article may have changed!

Pilns teksts

Tadrisma pakalpojumu pircéjiem japarliecinas par iemaksatas naudas drosibu

Laura Studente,
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22.02.2016

Tarisma komersantu pakalpojumus 2014.gada izmantoja 684 000 klientu, no kuriem 434 000 bija Latvijas rezidenti.

ISUMA

« Tarisma operatoriem obligati janodrosina klienta iemaksatas naudas drosibas garantija.

* Tarisma agentiem bus jasniedz informacija par to, kada operatora tirisma pakalpojumus tie pardod, patérétajs ar to varés iepazities.

* Informacija par naudas droSibas garantiju pieejama Ekonomikas ministrijas uzturétaja TATO datubaze.

« Ja klientam ir sGdzibas par pakalpojumu, tirisma operatora vai ta parstavja (ja tads attiecigaja valsti ir) pienakums ir nekavéjoties novérst attiecigas
nepilnibas.

10.februart speka stajusies Ministru kabineta (MK) noteikumu grozijumi, kuru mérkis ir veicinat patérétaju aizsardzibu no negodigiem tirisma pakalpojumu
sniedzéjiem. Patérétaji varés parbaudit, kura operatora pakalpojumus pardod tlrisma agents, lai parliecinatos par savas iemaksatas naudas drosibu.
Janvar vairaki patérétaji Latvija saskaras ar krapsanu, iegadajoties celojumu uz Gruziju, ko piedavaja tarisma kompanija "LTD Explore Outdoor". Dienu
pirms celojuma sakuma uznémums to atcéla, bet naudu klientiem neatmaksaja.

Parbaudot kompaniju, kas pardeva nenotikuso celojumu, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs secinaja, ka ta darbojusies nelikumigi, nav registréjusies
Tdrisma agentu un tarisma operatoru datubaze (TATO), ka arT nav nodro$inajusi klienta iemaksatas naudas drosibas garantiju.

Sadi gadijumi, kad patérétajs par celojumu ir samaksaiis, bet tas tiek atcelts, nav retums. Tapéc ir svarigi, lai patérétaiji zinatu: ja celojums nenotiks,
iemaksato naudu varés atgut.

10.februart spéka stajas Ekonomikas ministrijas veidotie grozijumi MK noteikumos Nr.353 "Noteikumi par tlrisma operatora, tlrisma agenta un klienta
tiestbam un pienakumiem, kompleksa tlrisma pakalpojuma sagatavosanas un TstenoSanas kartibu, klientam sniedzamo informaciju un naudas drosibas
garantijas iemaksas kartibu".

Grozijumi domati, lai nodroSinatu labaku patérétaju aizsardzibu kopuma un veicinatu efektivaku TATO datubazes uzturéSanu un Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centra darbibu, uzraugot tirisma operatoru un agentu darbibu.

Par celojuma norisi un naudas atmaksu atbildigs operators

Vispirms janorada, ka Latvija kompleksos tarisma pakalpojumus patérétajiem var pardot gan operatori, gan agenti. Operatori ir tie, kas celojumu organize,
savukart agenti darbojas ka starpnieki starp operatoru un patérétaju, piedavajot klientiem operatoru veidotos ttrisma pakalpojumus.

Registracija TATO datubazeé ir obligata gan tlrisma operatoriem, gan agentiem - to nosaka Tarisma likums. Datubaze izveidota 2010.gada, un Sobrid taja
registréti jau 698 komersanti. Tomér Tarisma likuma 16.pants nosaka, ka operatoram obligati janodrosina klienta iemaksatas naudas drosibas garantija.
lemaksatas naudas droSibas garantiju nodrosina par laikposmu, kas nav Tsaks par gadu, un ta nevar bat mazaka par 28 457,44 eiro.

Ja operators to neizdara, tad to var sodit atbilstoSi Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 155.11 pantam ar soda naudu no 280 Iidz 4300 eiro.
Savukart agents drikst pardot tikai tada operatora kompleksos celojumus, kuri ir ar naudas drosibas garantiju.

TATO datubaze sniedz iespéju jebkuram patérétajam parliecinaties par to, vai vins varés atgdt savu samaksato naudu — datubazes meklétaja jaievada
attieciga komersanta nosaukums. Tas patérétaju pasarga ne tikai gadijumos, kad komersants atce| celojumu, bet arT tad, ja to piemeklé maksatnespéja.

Agentam bus janorada, kura operatora celojumus pardod

Ministru kabineta (MK) noteikumu grozijumu anotacija teikts, ka Iidz $im Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram bija sareZgiti izvértét un iegat attiecigus
pieradijumus, vai komersants sniedz tirisma agenta vai tlrisma operatora pakalpojumus.

Ir gadijumi, kad patérétaji slédz ligumus ar tirisma operatoru, kas TATO datubazeé registréjies ka agents, bet patiesiba sniedz kompleksos pakalpojumus un
nav nodroSindjis klienta iemaksatas naudas droSibas garantiju. Tados gadijumos patérétajs nav pasargats no situacijam, kad komersants ir nonacis



maksatnespéja vai nevar nodrosinat pakalpojumu izpildi.

Tapéc turpmak tdrisma operatoram informacija par klientu iemaksatas naudas drosibas garantiju jaiesniedz vienlaikus ar registréSanos TATO datubazeé. To
nosaka MK noteikumu Nr.353 4.2 punkts.

Ekonomikas ministrija noteikumu projekta anotacija skaidro: tadéjadi samazinasies gan no komersanta, gan no registrétaja puses veicamie soli, turklat tas
dod iespéju izvairities no situacijam, kad komersants neiesniedz informaciju par garantiju péc registrésanas TATO.

Savukart tirisma agentiem papildus iesniegumam bas jaiesniedz arT informacija par tlrisma operatoriem, kuru varda vini var piedavat un pardot klientam
kompleksus tarisma pakalpojumus, ka to nosaka MK noteikumu 4.3punkts.

Tarisma agentiem minéta informacija jaiesniedz Ekonomikas ministrija [1dz $7 gada 1.maijam.

ST informacija tiks publiskota arf TATO datubaze, tadgjadi klients varés parliecinaties, ka izvélétais celojuma organizétajs — operators — ir iemaksajis naudas
droSibas garantiju.

Ka komersantus registré datubaze?

TATO datubazi uztur un komersantus registré Ekonomikas ministrija. Ministrija arT uzkraj un aktualizé informaciju par tirgli esosajiem tlrisma agentiem un
tdrisma operatoriem, ka ar1 tirisma operatoru klienta iemaksatas naudas drosibas garantijas nodrosinasanu.

Atbilstosi MK noteikumiem Nr.353 tlrisma agents vai operators nedélas laika péc komercdarbibas uzsaksanas iesniedz registrétajam iesniegumu, kas
pieejams MK noteikumu pielikuma papira forma vai elektroniski.

MK noteikumi nosaka: tdrisma operators papildus iesniegumam iesniedz arT garantijas izsniedz€éja apstiprinatu informaciju par klientu iemaksatas naudas
drosibas garantiju, noradot garantijas izsniedzéju, deriguma terminu un garantéto summu. Tas ir nepiecieSams, lai operatoru registrétu.

Savukart agentam papildus jaiesniedz arT apstiprinata liguma kopija vai rakstisks apliecinajums no ttrisma operatora, ka tirisma agents ir tiesigs piedavat
operatora sagatavotos tlrisma pakalpojumus.

Par registrétajam iesniegtas informacijas pilnigumu un patiesumu ir atbildigs tas iesniedzéjs.

Ministrija 10 darbdienu laika péc iesnieguma un papildu dokumentu (ja attiecinams) sanemsanas izdod administrativo aktu par trisma agenta vai tirisma
operatora registréSanu datubazé un registracijas numura pieskirSanu vai par atteikumu registrét tirisma agentu vai tirisma operatoru datubaze.

Ja 10 dienu laika péc iesnieguma iesnieg$anas trisma operators vai agents nesanem informaciju par registracijas atteikumu, uzskatams, ka tarisma agents
vai tlrisma operators tiks registréts TATO datubazé $o noteikumu paredzétaja kartiba.

Ja iesniegums izpildits nepilnigi vai trikst kadi dokumenti, tad 10 dienu laika Ekonomikas ministrija par to informé tdrisma agentu vai tlrisma operatoru par
nepiecieSamo papildu informaciju. Kad ministrija sanems triksto$o informaciju vai dokumentus, tad 10 dienu laikd EM operatoru vai agentu registré datubaze.

Komersantu varés izslégt no datubazes

Lai nodroSinatu, ka TATO datubazé ir aktualaka informacija, MK noteikumos ieklauti punkti, kddos gadijumos komersantu drikst izslégt no datubazes.
Atbilstosi MK noteikumu Nr.353 10.1punktam registrétajs, sastadot attiecigu administrativo aktu, izslédz tarisma agentu vai tdrisma operatoru no datubazes:
1. pamatojoties uz pasa tdrisma pakalpojuma sniedzé&ja iesniegumu;

2. pamatojoties uz Latvijas Republikas Uznémumu registra vai oficiala izdevuma "Latvijas Véstnesis" datubazés pieejamo informaciju par trisma agenta vai
tdrisma operatora komercdarbibas partraukSanu vai likvidaciju;

3. pamatojoties uz informaciju par normativo aktu neievéroSanu, ko sniedzis PTAC, Valsts ienémumu dienests vai cita institlcija, kuras kompetencé ir
nodrosinat tadu personu aizsardzibu, kas sniedz aizsargatu pakalpojumu;

4. ja thrisma operators péc klientu iemaksatas naudas dro§ibas garantijas beigam nav nodrosinajis jaunu garantiju un nav informéjis par to registrétaju, ka art
nav sniedzis registrétajam informéaciju par izmainam, kas ietekmé vina ka tarisma operatora darbibu;

5. ja tarisma agents nav iesniedzis registrétajam apstiprinatu llguma kopiju vai rakstisku apliecinajumu no tirisma operatora, kas apliecina tirisma agenta
tiesibas tdrisma operatora varda piedavat un pardot tdrisma operatora sagatavotos tirisma pakalpojumus.

leklauti punkti par patérétaja iesp&jam stdzéties

Jaatgadina, ka, sakot ar 2016.gada 1.janvari, ir mainits reguléjums attieciba uz pakalpojumiem, kam tiek piemérotas prasibas par to neatbilstibu liguma
noteikumiem. Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 4.1 pantu par pakalpojumu, kas neatbilst llguma noteikumiem, uzskata tadu, kura rezultata
tiek uzlabota vai parveidota kustama kermeniska lieta vai tas Tpasibas. Tadgjadi pie Sada pakalpojuma netiek pieskaitits komplekss trisma pakalpojums.
Tapéc MK noteikumos iestradati punkti, kas precizé kompleksa pakalpojuma liguma ieklaujamo informaciju un klienta pienakumus kompleksa pakalpojuma
sniegSanas laika. Pieméram, MK noteikumu 39.3 punkts nosaka, ka klienta pienakums ir, pakalpojuma sniegSanas laika konstatgjot trikumus llguma izpildé,
par to nekavéjoties uz vietas informét attieciga pakalpojuma sniedz€&ju, ka arT péc iespéjas atrak informét tlrisma operatoru vai tirisma agentu.

Savukart MK noteikumu 34.punkts nosaka: ja klientam ir sidzibas par pakalpojumu, tlrisma operatora vai ta parstavja (ja tads attiecigaja valstT ir)
pienakums ir nekavéjoties noveérst attiecigas nepilnibas.

Atceries!

MK noteikumu 36.punkts nosaka: ja torisma operators kada no klienta neatkariga iemesla dé| atce| pakalpojumu pirms noteikta datuma, klientam ir tiesibas
izvéléeties vienu no Sadam iespéjam:

* pieprasit aizstat pakalpojumu ar lidzveértigu vai augstakas kvalitates pakalpojumu (ja tdrisma operators tadu var piedavat). Klients un tdrisma operators
savstarpéji vienojas par kartibu, kada klients samaksa par augstakas kvalitates pakalpojumu, sedzot cenas starpibu. Ja piedavatajam pakalpojumam ir
zemaka kvalitate, neka bija paredzéts, tlrisma operators attiecigo cenas starpibu izmaksa klientam;

» sanemt atpakal visu samaksato naudas summu.

Patérétajs ir tiesigs sanemt naudu liguma neizpildes vai nepienacigas izpildes dé|, iznemot $adus gadijumus:

« pakalpojums tiek atcelts lguma paredzétaja termina nepietiekama dalibnieku skaita dél;

« pakalpojums tiek atcelts arkartéju (neparastu, neparedzamu un nekontroléjamu) apstak|u vai notikumu dél, kurus tarisma operators nevaréja paredzét vai
noverst, art ievérojot visu nepiecieSamo piesardzibu.

Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs skaidro: ja pakalpojums patérétajam ir radijis zaudéjumus, patérétajs var prasit zaudéjumu atlidzibu visparéeja
civiltiesiskaja kartiba, ar prasibas pieteikumu vérsoties tiesa.

Par to, ka risinat stridu ar tirisma pakalpojuma sniedzéju, var konsultét Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs.



© "LV portala" saturu aizsarga autortiesibas.
Izlasi par iesp&jam to izmantot!



