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Directive Articles

Consumer Sales and Guarantees Directive, Article 3, 1., Consumer Sales and Guarantees Directive, Article 5, 1.

Headnote

This article contains a general overview of the consumer rights to return goods under Latvian Consumer Protection Law. It covers rights to return goods in
the context of distance contracts, second-hand goods, food and non-food items. Basics of filing a complaint with Latvian Consumer Protection Centre are
also covered.

General Note

Please note that some of the legal provisions or their numbering cited in the article may have changed!

Full text

No braka laikam pasargats nav neviens, tapat ka no negodigiem komersantiem. Garantija ir labs veids, ka aizstavét pircéja tiesibas, tomér — ko darit, ja
nopirkts ir, pieméram, apgérbs, bet veikala nav izvietots uzraksts, ka pirkumus pienem atpaka|? Tapat interesanti zinat, vai veikals pienems atpakal
sapeléjusu jogurtu?

LV portals skaidro, kados gadijumos preces bez garantijas var atdot atpakal veikala un vai Sie noteikumi attiecas art uz izpardoSanu.

Atbilstosi Patérétaja tiestbu aizsardzibas likuma 13.pantamm razotaja, pardevéja un pakalpojuma sniedz&ja pienakums ir nodrosinat preces vai pakalpojuma
kvalitati jeb atbilstibu llguma noteikumiem. Veikala gadijuma par llgumu uzskatams ir ¢eks.

Sis likums kontrolé nepartikas predu tirdzniecibu. Iznmums attiecas uz sadzivé lietojamo kimisko vielu un kimisko produktu, medicinas predu, zalu,
veterinaro zalu, kosmétisko un dzivnieku kopSanas I1dzek|u, ka arT farmaceitisko un veterinarfarmaceitisko produktu tirdzniecibu.

Patérétaja tiesibu aizsardzibas likuma 14.panta noradits, ka preci var atdot atpakal komersantam §ados gadijumos:

« Ta neatbilst normativajos aktos vai normativtehniskajos dokumentos noteiktajam prasibam, ka art parasti izvirzamam prasibam — tai nepiemit pasibas un
izpildijums, kads parasti piemit tdda pasa veida precém un kadu patérétajs var pamatoti gaidit, npemot véra preces raksturu. Respektivi, precei ir defekts, vai
ta ir brakis.

* Prece nav deriga mérkiem, kadi paredzéti normativtehniskajos dokumentos vai tehniskaja pasé, bet, ja tadu nav, — mérkiem, kadiem tada pasa nosaukuma
un apraksta preces parasti tiek izmantotas.

» Ta nav deriga mérkiem, kadiem patérétajs izveléjies preci un par kadiem tas tiesi vai netiesi pazinojis pardevéjam, iznemot gadijumus, kad pardeveéjs
pardosSanas laika nevaréja saprast §adus specialus mérkus un patérétajam nebija pamatota iemesla palauties uz pardevéja kompetenci un spriedumu.

* Ta neatbilst ipasibam, kadas llguma slégSanas vai piedavajuma izteikSanas laika pardevéjs uzradijis ar precu paraugiem vai modeliem.

» Ta nav iesainota, bet iesainojums ir nepiecieSams, lai pasargatu preci no bojajumiem vai bojasanas.

* Par to sniegta maldino$a, nepatiesa, nepilniga vai neskaidra (nesalasama) informacija vai td nav sniegta vispar, un tapéc preci nav iesp&jams lietot
paredzétajam nolGkam vai ari ta rada vai var radit apdraudéjumu patérétaja mantai, veselibai, dzivibai vai videi; prece ir nedrosa.

* Prece ir viltota.

Patérétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam par preces vai pakalpojuma neatbilstibu lilguma noteikumiem divu gadu laika
no preces iegades vai pakalpojuma sanems$anas dienas.

PTAC noradaa: ja preces vai pakalpojuma neatbilstiba atklajas seSu ménesu laika péc preces iegades vai pakalpojuma sniegSanas, uzskatams, ka ta
eksistéja preces iegades vai pakalpojuma sniegSanas diend, iznemot gadijumu, kad razotajs, pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs normativajos aktos
noteiktaja kartiba organizéta ekspertizé pierada pretéjo.

Jaatceras, ka preces var atdot atpaka| veikala ari tad, ja par tam noslégts kreditéSanas llgums.
Ko var pieprasit pircéjs?

PTAC informé: ja pircéjs savu prasibu iesniedz seSus ménesus péc pirkuma, tad vins ir tiesigs pieprasit, lai razotajs vai pardeveéjs veic vienu no $adam
darbtbam:

« attiecigi samazina preces cenu;

* novers preces neatbilstibu llguma noteikumiem vai atlidzina patérétajam izdevumus par neatbilstibas novér§anu;

» apmaina preci pret tadu pasu vai ekvivalentu preci, ar kuru batu nodrosinata atbilstiba [iguma noteikumiem;

« atce| llgumu un atmaksa patérétajam par preci samaksato naudas summu.

Ja preces defekts atklajas seSus ménesSus péc pirkuma, tad likums sniedz iesp&ju prasit no komersanta apmainit preci un art atlidzinat zaudéjumus, kas
radusies defekta novérsana.



Ja prece vairs nepatik

PTAC norada: ja nopirkta prece neder péc izméra, krasas, fasona vai citu [1dzigu iemeslu dé|, bet tai nav defektu vai bojajumu, nevarat pieprasit no
pardevéja to apmainit pret citu preci. Tas pats attiecas art uz naudas atmaksu. Preces apmaina $aja gadijuma ir atkariga tikai no pardevéja pretimnaksanas
un labas gribas. Tados gadijumos komersants pircéju informé rakstiski un izliek pazinojumu, pieméram, "Preces apmaina nedélas laika". Pretéjs gadijums ir,
ja prece ir pirkta ar distances ligumu, pieméram, interneta. Tad pircéjam ir tiesibas pardomat un to atdot 14 dienu laika.

PTAC uzsver: Sis pazinojums nozimé tikai iesp&ju nedélas laika preci apmainit pret citu tadu pasu vai lldzigu par to pasu cenu. Tas nenozimé, ka pardevéjs
apnemas pienemt nopirkto preci atpakal, atmaksajot par to samaksato naudu, ka arT nedod tiesibas pardevéjam divu gadu laika nepienemt prasijumu par
konstatétajiem preces defektiem.

Patérétajam ir tiesibas vienoties ar pardevéju par naudas atmaksasanu, tomér vinam nav tiesibu to pieprasit, ja prece vienkarsi nepatik vai pircéjs ir
pardomajis.

Protams, preces tiek pirktas art ka davanas. Tados gadijumos ne vienmér ir zinams sanémeéja izmérs vai gaume, tapec ir iespéjams paredzét, ka prece bus
jamaina. Ja veikala nav pazinojuma par pre¢u apmainu, PTAC iesaka méginat pirms pirkuma izdari$anas vienoties ar pardevéju, ka nepiecieSamibas
gadijuma vin$ preci apmainis pret citu preci vai pienems to atpakal| un atmaksas naudu. Lielakas dro$ibas labad arT vieno$anas gadijuma ar pardevéju
japaltdz to uzrakstit uz kases ¢eka un parakstit.

Visi Sie noteikumi attiecas arT uz lietotam precém. Neraugoties uz to, ka lietotu preéu veikalos biezi var manit pazinojumu "Preci nemaina un atpakal
nepienem", patérétajam ir tiesibas izvirzit pretenzijas pardevéjam, jo normativajam aktam ir lielaks spéks neka llguma nosacijumiem. Par to vairak var lasit
LV portala skaidrojuma "Patérétaja tiesibas, iegadajoties lietotu preci”.

Veikalam japienem art izpardoSanas preces

PTAC norada: par izpardo$ana vai ar atlaidém pirktam precém prasijumu var pieteikt tapat ka par citam precém. Nereti veikalos més gan redzam uzrakstus,
ka izpardosana iegadatas preces veikali atpakal nepienem, it ka sava veida pazinojot — ja nopirki Iétak, tad nestdzies.

Tomeér vai §ads uzraksts ir tiesisks? PTAC parstave Vineta Ore skaidro, ka nav, jo Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma ir noradits: patérétajs ir tiesigs
pieteikt prasijumu pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam par preces vai pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem divu gadu laika no preces iegades
vai pakalpojuma sanemsanas dienas. Un komersantiem ir jaievéro LR spéka esosie normativie akti, neatkarigi no ta, vai prece nopirkta par pazeminatu
cenu. Cita lieta, protams, ir tdados gadijumos, ja precei samazinata cena defekta dé| un par to patérétajs ir bijis informéts jau pirms pirkuma veikSanas.

Pie preces ir jabat obligatai noradei par tas neatbilstibu, jo Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 14.pants nosaka, ka prece vai pakalpojums nav uzskatams
par neatbilstosu gadijuma, ja pirms llguma slégSanas patérétajs ir sanémis rakstveida bridinajumu par preces vai pakalpojuma nepienacigu kvalitati vai
nepienacigas kvalitates iemesls ir patérétaja piegadatie materiali, iznemot gadijumu, kad pakalpojuma sniedz&jam ka profesionalim vajadzéja to zinat un
rakstveida bridinat patérétaju.

V.Ore norada, ka pie preces veikala, pieméram, kleitas ir jabat atzimei, ka tai ir defekts, tadéjadi patérétajs ir informéts par kleitas iegadi, kurai ir brakis vai
defekts, kas var izpausties ar ka traipi, un $aja gadijuma preci nevar nest atpakal. Sadas preces parasti noceno, bet nav pielaujams, ka patérétajs preci
nopérk un nezina zemas cenas iemeslu.

Ar1 partikas preces var atdot veikala

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums runa vien par nepartikas precém. Tomér ko darit, ja gadijies nopirkt, pieméram, sapeléjusu jogurtu?

Partikas un veterinara dienesta Partikas uzraudzibas departamenta Partikas izplatiSanas uzraudzibas dalas vecaka eksperte Vineta Grinberga skaidro:
ikviens pircéjs, ja vien vinam ir pamatotas pretenzijas par iegadatas partikas kvalitati, var atdot preci partikas veikala, ja vien vinam ir saglabats pirkuma ¢eks
Iidz partikas produkta izlietoSanas bridim. Ar ¢eku un iegadato partiku vajadzétu doties uz tirdzniecibas vietu, kur prece iegadata, un vienoties par to, vai ta

tiks apmainita pret kvalitativu vai ta tiks atdota atpakal, par to sanemot naudu.

Patérétajam ir tiesibas vérsties veikala visos gadijumos, ja vinu neapmierina preces kvalitate, tomér veikala administracija izvérté katru gadijumu atseviski un
pienem Iémumu. Ja pircéjs nav apmierinats ar veikala Iemumu, tas var sniegt savu prasibu arf tiesa.

Ka vislabak risinat stridu ar komersantu?

Ar prasibu pircéjam pie komersanta javérSas divu ménesu laika no dienas, kad atklats preces vai pakalpojuma defekts.

Ja preces neatbilstiba lguma noteikumiem ir maznozimiga un nevar batiski ietekmét patérétaja iespéjas izmantot preci, patérétajs nevar prastt, lai razotajs
vai pardevéjs atce| llgumu un atmaksa par preci samaksato naudas summu. Preces defekts ir maznozimigs, ja to nosaka ekspertize. Tados gadijumos
preces neatbilstiba nepazemina preces pamatfunkciju izpildes kvalitati vai lietoSanas Tpasibas un to var noveérst, neradot vizuali konstatéjamas izmainas

preces aréja izskata.

PTAC piedava ricibas shému gadijuma, ja nopirkta prece vai pakalpojums ir nekvalitativs. Pirmkart, ar mutisku stidzibu javérsas pie pardevéja. Labakaja
gadijuma pardevéjs bus atsaucigs un izdosies jautajumu atrisinat uz vietas.

Ja pardevéjs atsakas izpildit mutiski izteikto prasibu, tad javérsas rakstiski. Pardéveéjam ir pienakums uz stdzibu atbildét rakstiski. Prasijuma pieteikumam



obligati japievieno darfjuma apliecinoSa dokumenta jeb $aja gadijuma kases ¢eka kopija.

Prasijuma pieteikumu patérétajs sagatavo briva forma vai aizpilda prasijuma pieteikuma veidlapu, kas atrodama MK noteikumu Nr.631 "Kartiba, kada
piesakd@ma un izskatams patérétaja prasijums par llguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu" pielikuma.

PTAC informé, ka rakstiskaja prasiba jaietver:

« prasijuma pieteikuma adresata (razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja) nosaukums (fiziskai personai — vards, uzvards);

* savs vards, uzvards un dzivesvietas vai uzturéSanas vietas adrese;

* konstatéta preces vai pakalpojuma neatbilstiba llguma noteikumiem;

* preces vai, sniedzot pakalpojumu, iznomatas, izgatavotas jaunas, uzlabotas vai parveidotas lietas nosaukums, daudzums vai vienibu skaits un
identifikacijas pazimes (ja prece vai lieta tiek atdota atpaka| razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam) vai informacija par to, ka iespéjams precei
vai lietai piek|dt, ja preci vai lietu praktisku iemeslu dé| nav iesp&jams uzradit, iesniedzot prasijuma pieteikumu;

* razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€&jam izvirzita prasiba;

* pielikuma norada pievienotos dokumentus vai dokumentu kopijas;

* pieteikuma iesniegSanas datums;

« informacija par to, ka patérétajs vélas patstavigi pieteikt ekspertizi, ja razotajs, pardevéjs vai pakalpojumu sniedz€js nepiekrit apmierinat prasijumu.

Prasijuma pieteikums jasagatavo divos eksemplaros. Prasijuma pieteikumu var satit arT pa pastu, bet vélams to satit ka ierakstitu véstuli ar pazinojumu no
pasta, lai pécak batu apliecindjums par dokumenta sanemsanu.

Ja pardevéjs 10 dienu laika sniedz rakstisku piekriSanu pircéja stdzibu izpildit, tad pardevéjam ta jaizpilda septinas dienas péc apstiprinajuma. Vai art
pardevéjs ar pircéju péc abpuséjas vienosanas var noteikt art citu prasibas izpildes laiku.

Gadijuma ja pardevéjs rakstiski un ar pamatojumu atsaka izpildit pircéja stdzibu, tad bas nepiecieSams veikt neatkarigo ekspertizi. Pardevéjs sava
rakstiskaja atbildé nosaka, kuram javeic ekspertize — pasam vai patérétajam. Neatkarigo ekspertu saraksts pieejams PTAC datubaze.

Ja ekspertize norada uz to, ka patérétaja stidziba bijusi pamatota, tad komersantam ne vélak ka septinas dienas péc atzinuma sanemsanas jaizpilda
patérétaja prasiba. Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma teikts: ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs 30 dienu laika no dienas, kad pircéjs pieteicis
prasibu, vai attiecigi pilnvarotu uzraudzibas un kontroles iestazu noteiktaja termina nav novérsis preces vai pakalpojuma trikumu, vina pienakums ir
athdzinat visus zaud&jumus, kas patérétajam radusies sakara ar kavéjumu.

Ja ekspertize norada uz to, ka komersantam bijusi taisniba, tad patérétajam bas jasedz ekspertizes izmaksas.



