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Direktivas panti

Price Indication Directive, Article 3, 1., Price Indication Directive, Article 4, 1.

levadpiezime

This article describes the requirements for indicating discount prices and prices during special sales. It also explains where a consumer may submit a
complaint regarding the indication of prices.

Visparéja piezime

Please note that some of the legal provisions or their numbering cited in the article may have changed!
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[Ja precei ir piemérota kaut paris santimu atlaide, arT to var klasificét ka atlaidi. Nedrikst noradit ka atlaidi cenu, kas ir identiska ar preces parasto cenu. LV
portala kolaza]

Ja precei ir piemérota kaut paris santimu atlaide, arT to var klasificét ka atlaidi. Nedrikst noradrtt ka atlaidi cenu, kas ir identiska ar preces parasto cenu.

LV portala kolaza

ISUMA

Apziméjumu "izpardoSana" atlauts lietot, ja:

tas attiecas uz visu prec¢u izpardoSanu vai noraditas dalas izpardoSanu;
izpardo$ana notiek ierobezota un noradrita laikposma;
cenas ir zemakas neka attiecigo precu vai pakalpojumu parastas cenas.

Apziméjums "atlaides" un "pazeminatas cenas" lietojams, ja:

tas attiecas uz tadas preces pardoSanu vai tada pakalpojuma sniegSanu, ar kuru pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs pastavigi nodarbojas;
§ada tirdznieciba notiek ierobezota laikposma;
cenas ir zemakas neka attiecigo precu vai pakalpojumu parastas cenas.

Jabat skaidri noraditai precu un pakalpojumu sakotnéjai cenai un cenai péc tas pazeminasanas.
Par izpardo$anu publiski japazino vismaz piecas dienas pirms tas sakuma.

Sezonas izpardoSana, iknedélas atlaides, pazeminatas cenas precém — tas ir ierastas reklamas patérétajiem un redzamas tikpat ka visos veikalos. Tacu
médz but situacijas, kad izpardoSana vai pazeminatas cenas pircéjiem sagada neértibas, pieméram, solita atlaide nav tik liela, ka ceréts. LV portals skaidro,
kas jazina patérétajiem, piedaloties izpardosana vai iegadajoties preci ar atlaidi.

Kad lietojami apzimé&jumi "izpardosana" un "atlaides"

Komercdarbiba vardus "izpardoSana" un "atlaides" vai arT "pazeminatas cenas" komersants drikst lietot tikai gadijumos, ja vin$ ievéro noteiktus nosacijumus.
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 21.1panta pirma dala noteic, ka apzZiméjumu "izpardo$ana" vai citu lidzigas nozimes vardu, piedavajot preces, atlauts

lietot tikai tad, ja ir ievéroti visi $adi nosacijumi:

tas attiecas uz visu precdu izpardoSanu vai noraditas dalas izpardosanu;

izpardoSana notiek ierobezota un noradrtta laikposma;

cenas ir zemakas, neka attiecigo precu vai pakalpojumu parastas cenas.

Savukart apziméjumu "atlaides”, "pazeminatas cenas" vai citu l1dzigas nozimes vardu, piedavajot preces vai pakalpojumus, atlauts izvéléties, ja ir ievéroti
visi $adi nosacijumi:

tas attiecas uz tadas preces pardosanu vai tada pakalpojuma sniegSanu, ar kuru pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs nodarbojas pastavigi;
§ada tirdznieciba notiek ierobezota laikposma;
cenas ir zemakas, neka attiecigo precu vai pakalpojumu parastas cenas (Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 21.1panta otra dala).



Vél $aja panta ietvertais regul&jums paredz, ka péc cenu pazeminasanas, atlaizu vai izpardoSanas publiskas izsludinaSanas jabat skaidri noraditai pre¢u un
pakalpojumu sakotnéjai cenai un cenai péc pazeminasanas. Butisks ir noteikums, ka par izpardo$anu publiski japazino vismaz piecas dienas pirms tas
sakuma, izliekot pazinojumu tirdzniecibas vieta.

Uz jautajumu, vai cenas pazeminajums par vienu santimu skaitas atlaide, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) Patérétaju informésanas un
komunikaciju dalas vecaka konsultante Liene Kindzule atbild: "Ja, arT cenas samazinaSanu par vienu santimu var klasificét ka atlaidi. Tomér $adu atlaidi
redzam |oti reti, piemé&ram, degvielai vai kadai citai specifiskai precei."

Cenu atbilstibu atlaizu un izpardo$anu laika parbauda

Atlaizu un izpardo$anu laika noradito cenu korektumu parbauda $is jomas kontroléjosa iestade. L.Kindzule skaidro, ka cenu atspogulosanas kartibas
ievérosana, ka ar1 akciju un specialo piedavajumu satura uzraudziba atrodas PTAC kompetence.

Centrs ik gadu péc savas iniciativas veic parbaudes un pastavigi sniedz konsultacijas par cenu noradisanas kartibu, reklamas prasibam un reguléjumu, kas
attiecas uz cenu pazeminasanu un specialajiem piedavajumiem.

PTAC parstave informé par 2012.gada Tstenotu cenu uzraudzibas projektu. Viens no ta mérkiem bija apzinat eso$o situaciju cenu noradiSanas jom3,
parbaudot, vai tiek sniegta patiesa informacija par specialajiem piedavajumiem. Tas nozimé, vai, piemérojot atlaides vai cita veida cenu pazeminajumu, tiek
atspogulota preces sakotnéja cena un cena péc pazeminasanas.

Projekta laika kopuma veiktas 132 parbaudes visa Latvija. Tajas konstatéts, ka 12 gadijumos (9%) nav noraditas cenas pirms un/vai péc to pazeminasanas.
30% no konstatéto parkapumu gadijumu nebija ievérota cenu atspoguloSanas kartiba precu izpardoSanas, cenu pazeminasanas vai atlaizu laika.

"Péc cenu pazeminasanas, atlaizu vai izpardoSanas publiskas izsludinaSanas jabut skaidri noraditai preCu un pakalpojumu sakotnéjai cenai un cenai péc
pazeminasanas."

Salidzinajumam. 2011.gada cenu uzraudzibas projekta laika tika veiktas 189 parbaudes un tris gadijumos tika konstatéts, ka nav noraditas cenas pirms un
Ivai péc to pazeminasanas. Bet 2010.gada PTAC veica 241 kontroli dazados mazumtirdzniecibas uznémumos, parbaudot cenu noradisanas prasibu
ievérosSanu. 43 parbaudés tika konstatéti parkapumi, no tiem 11 gadijumos precu izpardo$anas, cenu pazeminasanas vai atlaizu laika nebija skaidri noradita
sakotnéja cena vai cena péc pazeminasanas.

Kopuma L.Kindzule atzist, ka vairuma gadijumu uznémeéji péc PTAC aicinajuma veic brivpratigos pasakumus parkapumu novérsanai.
Atlaizu un izpardo$anas reklama

Reklaméjot atlaides vai izpardo$anu, komersantam savukart ir jaievéro visparéjas reklamas prasibas. Reklamas likuma 6.panta pirma dala noteic, ka
reklamai, kura izteikts specials piedavajums vai pasludinata izpardosana, jaatbilst visparéjam reklamas prasibam un taja norada:

speciala piedavajuma priekSmetu;
datumu, kura specialais piedavajums vai izpardoSana sakas un beidzas;
nosacijumus, no kuriem atkarigs specialais piedavajums vai izpardosana.

Reklamas visparigas prasibas ir ietvertas Reklamas likuma. Sa likuma 3.panta teikts, ka reklamai jabat likumigai, patiesai un objektivai un ta veidojama
saskana ar godpratigu reklamas praksi.

Reklama nedrikst mazinat sabiedribas uzticéSanos tai, ka ari reklamai jaatbilst godigas konkurences principiem. Reklama atlauts ieklaut tikai tadus
pazinojumus vai vizualos attélus, kas neparkapj étikas, humanisma, morales, tikumibas un pieklajibas normas.

Ja rodas stridus situacija ar komersantu

PTAC vecaka konsultante atzist, ka kopuma uzraugo$aja iestadé par piedavato precu akcijam un specialajiem piedavajumiem ar sidzibam vérsas pavisam
neliels patérétaju skaits. "Parsvara $adu informaciju patérétaji sniedz telefoniski vai e-pasta veida. Visbiezak tiek sanemta informacija par akcijas un speciala
piedavajuma preces cenas neatbilstibu noradei. V&l iedzivotaji ir neapmierinati, ja akcijas vai speciala piedavajuma prece vairs nav pieejama un par
ierobezoto pieejamibu nav bijusi norade. Mazak studzibu ir par akcijas speciala piedavajuma darbibas laika nenoradi$anu vai neatbilstibu, ka art par to, kad ir
neskaidrs piedavajuma sastavs vai priekSmets.

PTAC $ada veida iedzivotaju stdzibas ir griti izvértét, jo vairuma gadijumu probléma ir novérsta vél pirms parbaudes," stasta L.Kindzule.
"Par izpardoSanu publiski japazino vismaz piecas dienas pirms tas sakuma, izliekot pazinojumu tirdzniecibas vieta."

Vina vérs uzmanibu uz to, kas jazina pircéjiem. Tatad - ja patérétajs ir saskaries ar parkapumu, tad vinam vispirms pasam ir japienem |émums tomér
neiegadaties akcijas esoSos produktus vai pakalpojumu, k& arT vipam ir tiesibas informét uzraudzibas iestadi — Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru — par
§adu komercpraksi.

PTAC aicina patérétajus bat apdomigiem un vértét akcijas specialo piedavajumu saturu, vai tas tik tie§am ir izdevigs. Ka art aicina bat vérigiem pie kases, jo
var izradities, ka kases aparatam S1s jums tik pattkamas cenu parmainas "nav zinamas" un tas péc svitru koda turpina nolasrt tas cenas, kas precém bijuSas
pirms izpardosanas un cenu atlaizu noteik$anas.



PTAC parstave vélreiz uzsver: ja rodas stridus situacija, pieméram, pie kases tiek konstatéts, ka precei un/vai pakalpojumam ir cita cena, neka noradits,
pircéjam ir tiesibas no piedavajuma atteikties.



