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Directive Articles

Consumer Rights Directive, Chapter 1, Article 2, (8) , Consumer Rights Directive, Chapter 3

Headnote

This article contains a general overview of the consumer rights when purchasing goods off-premises. It clarifies what constitutes off-premises sales, what
provisons should be included in the agreement and what are consumer rights in such agreements, such as right to withdrawal.

General Note

Please note that some of the legal provisions or their numbering cited in the article may have changed!

Full text

Patérétajs sev nepiecieSamo preci vai pakalpojumu var iegadaties gan klatiené, gan ar telefona vai interneta starpniecibu. ArT pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzéjs pie patérétaja var ierasties gan majas, gan darbavieta.

LV portals skaidro, ko nozimé liguma slégSana arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas, kas patérétajam ir jaievéro un kadas ir
vina tiesibas, slédzot §adu ligumu.

Tirdzniecibas arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas nozime ir skaidrota Patérétaju tiestbu aizsardzibas likuma 9.panta pirmaja
dala. Ta nosaka: ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs piegada preci vai sniedz pakalpojumu patérétajam, péc savas iniciativas vai péc patérétaja
neparprotami izteikta liguma apmekléjot patérétaju majas, darbavieta vai cita vina atrasanas vieta, $ada gadijuma starp patérétaju un pardevéju vai
pakalpojuma sniedzé&ju slédz ligumu.

Tirdznieciba arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas ir tada tirdznieciba, ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ierodas pie
patérétaja vina atrasanas vieta. Sadu tirdzniecibu vél médz dévét par sliek$na tirdzniecibu.

Jauzmanas no krapniekiem

Situacija, ja pie patérétaja majas ierodas kada uznémuma parstavis, patérétajam ir tiesibas pieprasit uzradit noteiktus dokumentus, lai parliecinatos, ka
attieciga persona tieSam ir konkrétd uznémuma parstavis, nevis krapnieks.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) Patérétaju informéSanas un komunikaciju dajas vecaka konsultante Liene Kindzule skaidro, ka pardevéjam vai
pakalpojuma sniedz&jam péc patérétaja pieprasijuma ir jauzrada $adi dokumenti:

* personu apliecinoss dokuments;

« aplieciba, kura ir personas fotografija, ka arT noradits amats, pardevéja nosaukums, pardevéja registracijas numurs Uznémumu registra vai Valsts
ienémumu dienesta Nodok|u maksataju registra un juridiska adrese;

* pilnvarojuma ligums (ja tads ir nepiecieSams);

« aplieciba par pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja regdistraciju Uznémumu registra vai tas kopija vai Valsts ienémumu dienesta nodok|u maksataju
registracijas aplieciba vai tas kopija.

Vina uzsver: "Ja patérétajam ir aizdomas, ka pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs varétu bat krapnieks, tad vins var sazinaties ar uznémumu, kuru parstav
konkréta persona, un noskaidrot, vai tieSam Sada persona strada uznémuma. Ka ari, ja patérétajam ir Saubas par pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja
godpratibu, tad vinam ir tiesibas piedavato preci vai pakalpojumu neiegadaties un izvéléties neslégt ligumu." Tas arT nozimé, ka patérétajam nav pienakums
pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju ielaist sava majokli vai savas atrasanas vietas telpas.

Liguma slégSana

Ministru kabineta 2006.gada 25.aprila noteikumi Nr.320 "Noteikumi par arpus pastavigas tirdzniecibas vietas vai pakalpojumu snieg$anas vietas noslégtaja
llguma ietveramo informaciju un atteikuma tiesibu realizéSanas terminu un kartibu" nosaka, kada informacija ir jaietver liguma, ja ligumu noslédz arpus
pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas.

Patérétajam, pienemot IEmumu par preces vai pakalpojuma iegadi, pirms [lguma noslég$anas ir japarliecinas, vai liguma ir ietverta visa nepiecieSama
informéacija. So noteikumu 3.punkts paredz, ka liguma ietver $adu informaciju:

* pardevéja vai pakalpojumu sniedz&ja nosaukumu (firmu), registracijas numuru un datumu, vardu, uzvardu, adresi un talruni (ja tads ir);

* preces vai pakalpojuma raksturojumu un cenu;

« informaciju par atteikuma tiestbam.

Vel Sajos noteikumos ir noteikts, ka llguma slégSana arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas neattiecas uz Sadiem ligumiem:
 nekustama Tpasuma bavniecibas, pirkuma un nomas Iigumiem vai [lgumiem par citam tiestbam attieciba uz nekustamo TpaSumu, iznemot ligumus par



precu piegadi un to ieklauSanu nekustamaja TpaSuma un ligumus par nekustama TpaSuma remontu;

« to partikas precu piegadi, kuras ir paredzétas talitéjai lietoSanai majsaimnieciba un kuras pastavigi piegada tirdzniecibas agents;

* apdros$inasanas ligumiem;

* vértspapiru llgumiem;

* [ilgumiem par precéu vai pakalpojumu piegadi, kas noslégti, pamatojoties uz tirgotaja katalogu, ar kuru patérétajs var iepazities bez tirgotaja parstavja
klatbatnes, un ir paredzéta tirgotaja parstavja un patérétaja liguma nepartrauktiba attieciba uz konkréto darfjumu vai jebkuru turpmako darijumu (Noteikumu
2.punkts).

Preces vai pakalpojuma apmaksa

legadajoties preci vai pakalpojumu ar sliek$na tirdzniecibas starpniecibu, ir japieveérs uzmaniba art preces vai pakalpojuma apmaksas terminam — pirms vai
péc preces vai pakalpojuma sanemsanas. L.Kindzule norada: "Normativie akti nenosaka, ka nedrikst patérétajam prasit samaksu pirms preces vai
pakalpojuma sanemsanas vai piegades. Var bt situacijas, kad pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs vienojas ar patérétaju, ka vispirms tiek samaksata
preces vai pakalpojuma vértiba un tikai tad patérétajs sanem preci vai pakalpojumu. Patérétajam pasam jaizlemj, vai vins var uzticéties pardevéjam vai
pakalpojuma sniedz&jam un vai §ads preces vai pakalpojuma iegades veids vinu apmierina.”

Ja rodas problémas vai ir sidzibas

PTAC parstave atklaj, ka biezakas sanemtas stidzibas PTAC par sliek$na tirdzniecibu ir $adas: atteikuma tiestbu nenodrosinasana, pieméram, netiek
izsniegta atteikuma veidlapa, ka arT netiek sniegta informacija par atteikuma tiestbam; pardevéjs nepienem atpakal preci, pieméram, aizbildinoties, ka prece
ir lietota, ka Sobrid nav uz vietas uznémuma parstavis, kas preci var pienemt. Tapat patérétaji sidzas, ka pardevéjs novilcina laiku, ka rezultata patérétajs
nevar izmantot atteikuma tiesibas; patérétajs un pardevéjs nevar vienoties, kur nogadat preci, kuru patérétajs vélas atgriezt; ar netaisnigiem liguma
noteikumiem; sliekSna tirdznieciba parasti notiek, izmantojot parsteiguma momentu, tadé| patérétaji stidzas, ka biezi nav iespéjas adekvati novertét preces
vai pakalpojuma kvalitati un cenu, salidzinot ar citiem piedavajumiem, un patérétaji ne vienmeér pilniba saprot tiesibas un pienakumus, kas izriet no konkréta
llguma.

"Ja ir radu$as problémas, iegadajoties preces vai pakalpojumus, izmantojot sliek$na tirdzniecibu, tad sakotnéji aicinam patérétaju versties pie pardevéja vai
pakalpojuma sniedzé&ja un risinat situaciju. Svarigi, lai patérétajs saglaba rakstveida pieradijumus, ka vin$ ir vérsies ar pretenzijam pie pardeveéja vai
pakalpojuma sniedzéja. Ja patérétajam neizdodas atrisinat situaciju, vérsoties pie pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja, tad aicinam patérétaju vérsties
PTAC," informé L.Kindzule.



