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Direktyvos straipsniai

Unfair Contract Terms Directive, link

|zanginé pastaba

The National Consumer Rights Protection Authority publishes on its website the most common unfair terms of consumer contracts in its practice.
Bendroji pastaba

Visas tekstas

VVTAT

Dazniausiai pasitaikancios nesgziningos sutarciy salygos

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos praktikoje dazniausiai pasitaikancios
nesaziningos vartojimo sutardiy sglygos:

Tai salygos, kuriomis:

- panaikinama arba apribojama verslininko civiliné atsakomybé uz Zala, padarytg dél vartotojo
gyvybés atémimo, sveikatos suzalojimo, ar uz Zalg, padarytg vartotojo turtui.

Pavyzdziui:

,Naudotojas apsiima visiS8kg atsakomybe uZ savo sveikatg, gyvybe trasoje <...>".

,,Bendrové negali bati atsakinga uz bet kokj kiino suzalojima arba uz bet kokj pazeidima,
atsiradusj variklyje ar automobilyje dél netvarkingo turbokompresoriaus ir/ar komponenty®“.

- nustatoma neproporcingai didelé vartotojo civiliné atsakomybé uz sutarties nejvykdyma ar
netinkama jvykdyma.

Pavyzdziui:

JKlientas, neatsiskaites su agentira notaro diena, turés sumokeéti agentdrai baudg, penkis kartus
didesne, pridedant teismo iSlaidas ir netesyby procentus®.

JKlientas, pazeides Sios sutarties 5.3.9 punkto reikalavimus, Paslaugy teikéjui pareikalavus
privalo sumokeéti 500 eur dydzio bauda.”.

,UzZsakymo atSaukimo bauda — 50 % nuo uzsakymo sumos.".

- vartotojas jpareigojamas vykdyti sutarties salygas, su kuriomis jis neturéjo realios galimybés
susipazinti iki sutarties sudarymo.

Pavyzdziui:

,UZsakovas uztikrina, kad (i) asmenys, kurie naudojasi signalizacijos sistema, laikysis
signalizacijos sistemos eksploatavimo instrukcijy <...>*.

» <...> Teikéjas turi teise apmokestinti tokios rezervacijos atSaukimo paslauga, jspéjes apie tai
keleivj.”.

,Vezéjai oro uoste gali rinkti papildomus mokesgius uz vezéjo paslaugas, pvz. pageidaujamos
vietos, registracijos ar bagazo. Siy mokes¢iy pobiidj ir dydj nustato patys vezéjai. Jie gali biti
kei€iami bet kuriuo metu*.

,Bendrove turi teise vienasaliSkai nutraukti Sig sutartj, jei Abonentas nevykdo esminiy Sios
sutarties salygy arba nesilaiko Bendrovés vartotojo taisykliy.”

- verslininkui suteikiama teisé vienaSaliSkai be sutartyje numatyto ar pakankamo pagrindo keisti
sutarties sglygas.

Pavyzdziui:

,Bendroveé pasilieka teise keisti, taisyti ar pildyti pasitlymy salygas be iSankstinio perspéjimo”.
Tiekéjas turi teise pakeisti Sig sutartj (atskirus jos punktus) ir/arba paslaugy teikimo saglygas.
Apie sutarties (atskiry jos punkty) pakeitima Klientui turi pranesti elektroniniu laiSku pries 30
kalendoriniy dieny arba informuoti apie tai svetaingje. <...> Siame punkte nurodyti veiksmai
(neveikimas) prilyginami abiSaliam rastiSkam sutarties pakeitimui.”

- panaikinama arba suvarzoma vartotojo teisé pareiksti ieSkinj ar pasinaudoti kitais pazeisty teisiy
gynimo budais (nustatomas iSimtinis teritorinis teismingumas spresti gin¢g verslininko buveinés
vietos teismui, reikalaujama perduoti spresti gincus tik arbitrazui, apribojamas jrodymy
panaudojimas, jrodinéjimo pareiga perkeliama vartotojui ir pan.).

Pavyzdziui:

I8 Sios Sutarties kile ginéai sprendziami deryby biidu, o nepavykus susitarti — vienos i Saliy
iniciatyva gali bati perduoti nagrinéti kompetentingam teismui Vilniaus mieste. <...>*.

,Visi gin€ai, kylantys i$ Sios sutarties, yra sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
istatymais ir nagrinejami Paslaugos Teikéjo buveinés registracijos vietos apylinkés arba



