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Sadrzaj omogucdio

Prava zrtava kaznenih djela (po
zemljama) —_

Hrvatska

Zrtve kaznenih djela imaju niz prava u prethodnom i kaznenom postupku, a
posebno se Stiti djecu te zrtve kaznenih djela protiv spolne slobode i
trgovanja ljudima

Zrtva kaznenog djela ima:

1. pravo na pristup sluzbama za potporu zrtvama kaznenih djela,

2. pravo na djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomod i potporu tijela, organizacije ili ustanove za pomo¢

Zzrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom,

pravo na zastitu od zastrasivanja i odmazde,

pravo na zastitu dostojanstva tijekom ispitivanja Zrtve kao svjedoka,

5. pravo da bude saslusana bez neopravdane odgode nakon podnoSenja kaznene prijave te da se daljnja
saslusanja provode samo u mjeri u kojoj je to nuzno za potrebe kaznenog postupka,

6. pravo na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju radnji u kojima sudjeluje,

7. pravo da se medicinski zahvati prema zrtvi poduzimaju u najmanjoj mjeri i samo ako su krajnje nuzni za
potrebe kaznenog postupka,

8. pravo podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuzbu sukladno odredbama Kaznenog zakona, pravo
sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenik, pravo biti obavijeStena o odbacivanju kaznene prijave
(¢lanak 206. stavak 3. ovoga Zakona) i odustajanju drzavnog odvjetnika od kaznenog progona te pravo
preuzeti kazneni progon umjesto drzavnog odvjetnika,

9. pravo na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom njezine prijave (¢lanak 206.a
ovoga Zakona) i podnoSenje prituzbe viSem drzavnom odvjetniku (¢lanak 206.b ovoga Zakona),

10. pravo da na njezin zahtjev bez nepotrebne odgode bude obavijeStena o ukidanju pritvora ili istraznog
zatvora, bijegu okrivljenika i otpustanju osudenika s izdrzavanja kazne zatvora te mjerama koje su
poduzete radi njezine zastite,

11. pravo da na njezin zahtjev bude obavijeStena o svakoj odluci kojom se pravomoéno okoncava kazneni
postupak,

12. druga prava propisana zakonom.

W

Zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode i kaznenog djela trgovanja ljudima, pored prethodno
navedenih prava, ima i dodatna prava:

1. prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom, na teret proraCunskih sredstava,

2. na opunomocenika na teret proracunskih sredstava,

3. daju u policiji i drzavnom odvjetniStvu ispituje osoba istog spola te da ju, ako je to moguce, u slucaju
ponovnog ispitivanja ispituje ta ista osoba,

4. uskratiti odgovor na pitanja koja nisu u vezi s kaznenim djelom, a odnose se na strogo osobni zivot Zrtve,

zahtijevati da bude ispitana putem audio-video uredaja (¢lanak 292. stavak 4.ovoga Zakona),

6. na tajnost osobnih podataka,

u
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7. zahtijevati iskljuenje javnosti s rasprave.
Ako je dijete Zrtva kaznenog djela, pored navedenih prava zrtve ima i dodatna prava:

1. opunomocenika na teret proracunskih sredstava,
2. tajnost osobnih podataka,
3. isklju¢enje javnosti.

Djeca su sve osobe koje nisu navrsile 18 godina.

Djecu svjedoke i zrtve ispituje sudac istrage na dokaznom rocistu, a poziv djetetu svjedoku upucuje se preko
njegovih roditelja ili skrbnika.

Privatna tuzba
Po prijavi kaznenog djela, u vedini slu¢ajeva, postupak ¢e voditi drzavni odvjetnik po sluzbenoj duznosti.

Za kaznena djela za koja se kazneni postupak pokreée po privatnoj tuzbi moguce je podnijeti privatnu tuzbu.
Tuzba se mora podnijeti u roku od tri mjeseca od dana kada je ovlastena fizi¢ka ili pravna osoba saznala za
kazneno djelo i pocinitelja.

Imovinskopravni zahtjev

Prijedlog za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva u kaznenom postupku moze podnijeti ostecenik.
Zrtva kaznenog djela je, ujedno, i ostecenik koji pred sudom ima pravo postaviti imovinskopravni zahtjev.
Imovinskopravni zahtjev moze obuhvacati:

¢ potrazivanja s osnove naknade Stete koja moZe biti materijalna ili nematerijalna (pretrpljena bol, strah);

e povrat stvari - ako oStecenik odnosno zrtva moze dokazati da je bila vlasnik ili zakonski drzatelj te stvari;

¢ ponistavanje odredenog pravnog posla - ako je zbog kaznenog djela nastao pravni posao
imovinskopravnog karaktera (ako vas je okrivljenik silom naveo na sklapanje nekog ugovora).

Imovinskopravni zahtjev je moguce podnijeti u kaznenom postupku ili u posebnoj gradanskoj parnici protiv
okrivljenog. Ako se zahtjev podnosi tijekom kaznenog postupka, pretpostavka za njegovo prihvadanje uvjet je da
sud okrivljenika proglasi krivim.

U gradanskoj parnici to nije preduvjet za uspjeh imovinskopravnog zahtjeva.

Prava oStecenika tijekom istrage i u kaznenom postupku
Zrtva koja u kaznenom postupku sudjeluje kao o3tecéenik ima prava:

e sluziti se vlastitim jezikom ukljucujuci i znakovni jezik gluhih i gluhoslijepih i na pomo¢ tumaca ako ne
razumije ili se ne sluzi hrvatskim jezikom odnosno prevoditelja ili tumaca znakovnog jezika ako se radi o
gluhom ili gluhoslijepom ostecéeniku;

e podnijeti prijedlog za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva te privremenih mjera osiguranja;

e imati opunomocenika;

e upozoravati na Cinjenice i predlagati dokaze;

e prisustvovati dokaznom rocistu;

e prisustvovati raspravi i sudjelovati u dokaznom postupku te iznijeti zavrsni govor;

e izvrsiti uvid u spis predmeta;

e zatraziti obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom vase prijave i podnijeti
prituzbu visem drzavnom odvjetniku;

¢ podnijeti zalbu;

e zatraziti povrat u prijasnje stanje;

dobiti obavijest o ishodu kaznenog postupka.

Drzavno odvjetnistvo i sud duzni su prije i tijekom kaznenog postupka u svakom stadiju postupka ispitati postoji



li moguénost da okrivljenik ostec¢eniku popravi Stetu uzrokovanu kaznenim djelom. Takoder su duzniupozoriti
oStecenika na pravo da se sluzi vlastitim jezikom, ukljucujudi i znakovni jezik gluhih i gluhoslijepih, i na pomo¢
tumaca ako ne govori ili ne razumije hrvatski jezik, odnosno prevoditelja ili tumaca znakovnog jezika ako se radi
o gluhom ili gluhoslijepom osteceniku, na pravo na podnoSenje prijedloga za ostvarivanje imovinskopravnog
zahtjeva te privremenih mjera osiguranja, na pravo da upozori na ¢injenice i predlaze dokaze, na pravo na
prisustvuje raspravi i sudjelovati u dokaznom postupku te iznijeti zavréni govor, na pravo da izvrsi uvid u spis
predmeta i na pravo da zatraZi obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom njegove prijave
i podnese prituzbu visem drzavnom odvjetniku.

Pravo na novcanu naknadu

Zakonom o novcanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela (NN br.80/08 i 27/11) propisano je pravo na novéanu
naknadu koju ima zrtva kaznenog djela s elementima nasilja pocinjenog s namjerom na teritoriju Republike
Hrvatske, odnosno njihovi srodnici pod uvjetima odredenim tim Zakonom.

Dakle, prethodno navedenim Zakonom ureduje se pravo na nov¢anu naknadu Zrtvama kaznenih djela nasilja
pocinjenih s namjerom, pretpostavke i postupak za ostvarivanje prava na naknadu, tijela koja donose odluke i
sudjeluju u postupku odlucivanja o pravu na naknadu, te se odreduju tijela i postupak u prekograni¢nim
sluCajevima.

Zrtva kaznenog djela nasilja po¢injenog s namjerom ostvaruje pravo na nov¢anu naknadu iz sredstava Drzavnog
proracuna.

Policija, drzavno odvjetnistvo i sudovi duzni su dati informaciju o pravu na naknadu, dati potrebne obrasce za
podnosenje zahtjeva te su na trazenje Zrtve duzni dati opée upute i informacije o nacinu ispunjavanja zahtjeva te
o potrebnoj popratnoj dokumentaciji.

Zahtjev za nov¢anu naknadu podnosi se Ministarstvu pravosuda na obrascu kojeg je moguce preuzeti sa stranica
Ministarstva.

Obrazac zahtjeva za nov¢€anu naknadu Zrtvama kaznenog djela (223 Kb)

Zahtjev se mora podnijeti najkasnije u roku Sest mjeseci od dana pocinjenja kaznenog djela. Ako Zrtva zbog
opravdanih razloga nije mogla u tom roku podnijeti zahtjev, onda mora podnijeti najkasnije u roku tri mjeseca od
dana kada su prestali postojati ti razlozi, a najkasnije u roku tri godine od dana kada je pocinjeno djelo.

Ako je zrtva maloljetnik ili osoba liSena poslovne sposobnosti, a njezin zakonski zastupnik nije podnio zahtjev u
roku od Sest mjeseci od dana pocinjenja djela, rok od Sest mjeseci pocinje te¢i od dana kada osoba navrsi 18
godina ili od dana kad je po nastupanju punoljetnosti zrtve pokrenut kazneni postupak ili od dana kad je osobi
vra¢ena poslovna sposobnost.

Pravo na novc¢anu naknadu moze ostvariti:

e Zrtva kaznenog djela s elementima nasilja ako je drzavljanin Republike Hrvatske, odnosno drzavljanin
drzave Clanice Europske unije ili na njenom teritoriju ima prebivaliste, te ako je kazneno djelo pocinjeno
na teritoriju RH;
pravo na naknadu troSkova lije¢enja, pod uvjetom da nije obvezno zdravstveno osigurana i to do visine
zdravstvenog osiguranja u Republici Hrvatskoj, te naknadu izgubljene zarade do iznosa od 35.000 kn);

e osoba koja je bliski krvni srodnik preminule zrtve (bracni i izvanbracni drug, dijete, roditelj, posvojenik,
posvojitelj, maceha, o¢uh, pastorak i istospolni partner, baka, djed i unuk ako su sa zrtvom Zivjeli u
zajedni¢kom kucanstvu) ima pravo na naknadu zbog gubitka zakonskog uzdrzavanja do iznosa od 70.000
kn);

¢ u slucaju smrti Zrtve osoba koja je platila pogrebne troskove ima pravo na naknadu u iznosu do najvise
5.000 kuna;

¢ ako je kazneno djelo prijavljeno ili evidentirano u policiji ili drzavnom odvjetniStvu u roku od Sest mjeseci
od dana pocinjenja kaznenog djela, neovisno da li je pocinitelj poznat ili ne.

Pri utvrdivanju visine naknade u obzir se uzimaju ponasanje zrtve tijekom i nakon kaznenog djela ili njezin
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doprinos nastanku i obujmu Stete, da li se radi o neposrednoj zrtvi, te da li je ista i u kojem roku prijavila kazneno
djelo nadleznim tijelima. Nadalje, ocjenjuje se suradnja zZrtve s policijom i nadleznim tijelima kako bi se
pocinitelja privelo pravdi, te se uzima u obzir ako je neposredna Zrtva pridonijela nastanku Stete ili vecoj Steti, iz
kojeg razloga ¢e imati pravo na srazmjerno nizu naknadu. Zahtjev ¢e se odbiti ili naknada umanijiti ako se utvrdi
da je Zrtva uklju¢ena u organizirani kriminal ili u zlo¢inacku organizaciju. Naknada se moZze odbiti ili umanijiti i
kada bi davanje potpune naknade bilo suprotno nacelu pravednosti, morala i javhom poretku.

Obavijest o otpustu pocinitelja

Kada je optuzenik osuden na kaznu zatvora, Ministarstvo pravosuda, Sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima
Zrtvu e informirati o datumu otpusta (o redovnom i uvjetnom otpustu) zatvorenika s izdrZzavanja kazne zatvora.

Zakonska obveza obavjestavanja Zrtve o otpustu zatvorenika

Sukladno odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvrSenju kazne zatvora obveza Ministarstva
pravosuda Sluzbe za podrsku Zrtvama i svjedocima) je obavijestiti Zrtvu, ostecenika ili njihovu obitelj o otpustu
zatvorenika s izdrzavanja kazne zatvora.

Zrtvu se obavjestava o otpustu zatvorenika u slu¢ajevima kada se radi o kaznenim djelima protiv spolne slobode
i spolnog ¢udoreda, protiv Zivota i tijela ili kaznenog djela s elementima nasilja.

Navedena informacija zrtvi, oSteceniku ili njihovoj obitelji daje se u slucaju redovnog i uvjetnog otpusta s
izdrzavanja kazne zatvora.

Takoder, prigodom odlucivanja o pogodnosti izlaska zatvorenika u mjesto prebivaliSta ili boravista,
kaznionice/zatvori mogu zahtijevati od Sluzbe za podrsku zrtvama i svjedocima podatke o reakciji zrtve ili obitelj
Zrtve vezano za utvrdivanje moguénost koristenja pogodnosti izlaska. Sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima na
temelju razgovora sa zrtvom izraduje izvjes¢a koje dostavlja kaznionici/zatvoru.

Podrska svjedocima i Zrtvama

Podrsku zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj koordinira Sluzba za podrsku zrtvama i svjedocima,
uspostavljena u Ministarstvu pravosuda.

Zrtve i svjedoci mogu dobiti podréku i informacije o svojim pravima i postupcima na sudu, i to u Odjelima za
podrsku zrtvama i svjedocima.

Odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima su osnovani na 7 zupanijskih sudova i to u Zagrebu, Zadru, Osijeku,
Vukovaru, Splitu, Sisku i Rijeci. Odjeli pruzaju emocionalnu podrsku, prakti¢ne informacije i informacije o pravima
Zzrtvama, kao i podrsku i informacije svjedocima te osobama u njihovoj pratnji. Odjeli pruzaju podrsku i na
nadleznim opcinskim i prekrsajnim sudovima.

Informacije o pravima i vrstama pomodi Zrtve mogu dobiti i na besplatni broj 116 006 Nacionalnog pozivnog
centra za zrtve kaznenih djela i prekrSaja na web stranici Nacionalnog pozivnog centra.

Ministarstvo pravosuda, takoder zrtvama i svjedocima osigurava informacije o pravima i podrsku, a upiti se mogu
uputiti na: e-mail adresu: zrtve.i.svjedoci@pravosudje.hr ili web stranicu Ministarstva pravosuda Republike
Hrvatske.

Podrska zrtvama i svjedocima u prekogranicnim predmetima

Sluzba za podrsku zrtvama i svjedocima, uspostavljena u okviru Ministarstva pravosuda, pruza podrsku i
informacije i Zrtvama i svjedocima pozvanim na sud putem medunarodne pravne pomoci (ukljucujudi i svjedoke
ratnih zlocina).

Svjedocima pozvanim svjedociti na sudove u Republiku Hrvatsku ili domacim svjedocima koji su pozvani na
sudove u inozemstvu Salju se informativna pisma.

Svjedocima ratnih zlocina osigurava se fizick a zastite kad je to potrebno, te pomo¢ u pripremanju odlazaka i


mailto:zrtve.i.svjedoci@pravosudje.hr
https://pravosudje.gov.hr/
https://pravosudje.gov.hr/

organizaciji pristupa nadleznom pravosudnom tijelu (za svjedoke i druge sudionike koji su pozvani na ispitivanje
u kaznenim postupcima ratnih zlo¢ina pred nadleznim pravosudnim tijelima u Republici Hrvatskoj, kao i izvan
Republike Hrvatske kada je takva podrska predmet zamolbe za medunarodnom pravnom pomodi).

Kliknite na poveznice u nastavku kako biste pronasli informacije koje trebate:

1 Prava koja uzivam kao zrtva kaznenog djela

2 Prijavljivanje kaznenog djela i moja prava tijekom istraznog ili sudskog postupka

3 Moja prava nakon sudenja

4 Naknada

5 Moja prava na potporu i pomoé

Posljednji put azurirano: 02/07/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguée promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jos$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.

1 - Prava koja uzivam kao zrtva kaznenog djela

Koje ¢u informacije dobiti od nadleznog tijela nakon Sto je pocinjeno
kazneno djelo (npr. policije, javnog tuzitelja), ali prije nego Sto prijavim to
kazneno djelo?

Zakon o kaznenom postupku ne regulira sadrZaj obavijesti koje oStecenik moZze dobiti nakon pocinjenog djela, ali
prije podnoSenja kaznene prijave. Svatko ima pravo i mogucnost pristupa drzavnom odvjetniku gdje moze

predati prijavu, izjavu ili podnesak u stvarima iz djelokruga drZzavnog odvjetnika. Tom prilikom dobit ¢e
informacije o nacinu podnoSenja kaznene prijave kao i druge nacelne informacije o svojim pravima i obvezama.

Takoder, policijski sluzbenik duzan je zaprimiti prijavu o kaznenom djelu za koje se progoni po sluzbenoj
duznosti.

Nadalje, svaka osoba ima pravo na prikladnu zastitu policije ako za to postoje opravdani razlozi.

Odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima, osnovani na 7 zupanijskih sudova, osiguravaju emocionalnu podrsku i
Zrtvama daju informacije o njihovim pravima (ukljuCujuci tehnicke i prakti¢ne informacije a takoder pruzaju
podrsku i informacije i svjedocima, kao i Clanovima obitelji zrtava i svjedoka. Informacije i podrSka se osiguravaju
neovisno o tome u kojoj je fazi postupak i zrtva ¢e dobiti informacije i podrsku ¢ak i ako nije prijavila kazneno
djelo. Odjeli takoder upucuju zrtve i svjedoke na specijalizirane institucije i organizacije civilnog drustva ovisno o
njihovim potrebama.

Ne zivim u drzavi ¢lanici EU-a u kojoj je pocinjeno kazneno djelo (za
gradane EU-a i drzavljane tre¢ih zemalja). Na koji su nacin zasti¢ena moja
prava?

Odredbe o pravima Zrtava i oStecenika jednako se primjenjuju neovisno o drzavljanstvu jer se kazneno

zakonodavstvo Republike Hrvatske primjenjuje na svakoga tko pocini kazneno djelo na njezinu podrugju. Stranke
i sudionici u postupku imaju pravo sluZziti se svojim jezikom.

Policija, drzavno odvjetniStvo i sud duzni su, prema Zakonu o kaznenom postupku i Zakonu o nov¢anoj naknadi
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Zrtvama kaznenih djela, dati informacije o pravima koje imaju u skladu s tim zakonima. Dakle, drzavno
odvjetniStvo i sud duzni su prije i tijekom kaznenog postupka u svakom stadiju postupka ispitati postoji li
mogucnost da okrivljenik oSteceniku popravi Stetu uzrokovanu kaznenim djelom, upozoriti ostec¢enika na pravo
da se sluzi vlastitim jezikom, na podnosSenje prijedloga za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva, odnosno na
pravo na naknadu, usmeno na jeziku koji zrtva razumije, a u pisanom obliku na hrvatskom ili engleskom jeziku.
Takoder, isti su duzni Zrtvi, na njeno trazenje, dati i opée upute i informacije o tome kako ispuniti zahtjev i koja je
popratna dokumentacija potrebna. Izradeni su letci na hrvatskom i engleskom jeziku s informacijama o pravu na
naknadu, te je dostupan i obrazac zahtjeva za naknadu na engleskom jeziku. Letci i obrasci zahtjeva na naknadu
na hrvatskom i engleskom jeziku dostupni su i na internetskim stranicama Ministarstva pravosuda.

Svim zrtvama koje prijave kazneno djelo policija daje informacije o pravima. Nakon usmenog informiranja
policijski sluzbenik zrtvi urucuje pisanu obavijest o pravima kao i dostupne podatke o sluzbama za zastitu i
podrsku zrtvama i besplatnom broju telefona za podrsku zrtvama.

Obrazac s informacijama o pravima policija je prevela na strane jezike, prilagodeno osobama koje ne govore
hrvatski jezik.

Volonteri Nacionalnog pozivnog centra za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja 116-006 pruzaju emocionalnu podrsku,
informacije o pravima, prakti¢ne informacije i upu¢uju na druge nadlezne sluzbe i organizacije radi osiguranja
dodatnih informacija i potrebnih oblika pomo¢i i podrske. Usluga je besplatna i dostupna svakim radnim danom
od 8.00 do 20.00 sati, na hrvatskom i engleskom jeziku.

Koje ¢u informacije dobiti ako prijavim kazneno djelo?

a) Zrtva i oste¢enik imaju pravo po isteku dva mjeseca od podnosenja kaznene prijave ili dojave o po¢injenom
djelu zatraziti od drzavnog odvjetnika obavijest o poduzetim radnjama povodom kaznene prijave ili dojave o
pocinjenom djelu. Drzavni odvjetnik ¢e ih obavijestiti o poduzetim radnjama u primjerenom roku, a najkasnije
trideset dana od zaprimljenog zahtjeva, osim kada bi time ugrozio ucinkovitost postupka. O uskrati davanja
obavijesti duzan je izvijestiti zrtvu i oStecenika koja je tu obavijest zahtijevala.

b) Drzavni odvjetnik obustavlja rjeSenjem istragu:

e ako djelo koje se stavlja na teret okrivljeniku nije kazneno djelo za koje se progoni po sluzbenoj duznosti;

¢ ako postoje okolnosti koje iskljuCuju krivnju okrivljenika, osim ako je pocinio protupravno djelo u stanju
neubrojivosti,

¢ ako je nastupila zastara kaznenog progona ili je djelo obuhvaéeno amnestijom ili pomilovanjem ili ako
postoje druge okolnosti koje iskljucuju kazneni progon,

¢ ako nema dokaza da je okrivljenik pocinio kazneno djelo.

Rjesenje o obustavi istrage dostavlja se oSteceniku i okrivljeniku, koji ¢e se odmah pustiti na slobodu ako je u
pritvoru ili istraznom zatvoru. Osteceniku ¢e se uz rjeSenje dati pouka u smislu ¢lanka 55. Zakona o kaznenom
postupku.

¢) Nakon ispitivanja prijave i provjere u Informacijskom sustavu Drzavnog odvjetnistva drzavni odvjetnik ¢e
odbaciti prijavu obrazloZzenim rjeSenjem ako iz same prijave proistjece:

da prijavljeno djelo nije kazneno djelo za koje se progoni po sluzbenoj duznosti;

da je nastupila zastara ili je djelo obuhva¢eno amnestijom, pomilovanjem, ili je ve¢ pravomoéno
presudeno ili postoje druge okolnosti koje isklju¢uju kazneni progon;

ako postoje okolnosti koje iskljucuju krivnju;

ako nema osnovane sumnje da je osumnjic¢enik pocinio prijavljeno kazneno djelo;

ako podaci u prijavi upucuju na zaklju¢ak da prijava nije vjerodostojna.

Protiv rjeSenja drzavnog odvjetnika o odbacivanju kaznene prijave Zalba nije dopustena.

Ako drukdije nije propisano Zakonom o kaznenom postupku, drzavni odvjetnik ¢e o odbacivanju prijave te o
razlozima za to izvijestiti Zrtvu u roku od osam dana uz pouku da moze sama nastaviti progon. O odbacivanju
prijave izvijestit ¢e bez odgode podnositelja i osobu protiv koje je prijava podnesena, ako oni to zahtijevaju.

Ako drzavni odvjetnik iz same prijave ne moze ocijeniti jesu li vierodostojni navodi prijave ili ako podaci u prijavi



ne daju dovoljno osnove za odlucivanje o provodenju istrage ili poduzimanju dokazne radnje, drzavni odvjetnik
¢e sam provesti izvide ili naloziti njihovo provodenje policiji.

d) Pritvorski nadzornik ¢e uhi¢enika i pritvorenika odmah pustiti na slobodu:

e ako to nalozi drzavni odvjetnik;
¢ ako uhiéenik nije ispitan u zakonski propisanom roku;
¢ ako je pritvor ukinut.

e) Poziv svjedoku ili vjeStaku za provodenje dokazne radnje dostavlja drzavni odvjetnik ili istrazitelj ako mu je
drzavni odvjetnik povjerio obavljanje te radnje. Poziv svjedoku ili vjeStaku za dokazno rociste ili raspravu
dostavlja sud. Tijelo koje ima provesti radnju prethodno odreduje vrijeme i mjesto provodenja radnje. Pozvana
osoba bit ¢e upozorena na posljedice nedolaska.

Imam li pravo na besplatne usluge tumacenja i prevodenja (kada se
obratim policiji ili drugim nadleznim tijelima ili tijekom istraznog i sudskog
postupka)?

Zrtva koja u kaznenom postupku sudjeluje kao ostecenik ima prava:

e sluziti se vlastitim jezikom ukljucujudi i znakovni jezik gluhih i gluhoslijepih i na pomo¢ tumaca ako ne
razumije ili se ne sluzi hrvatskim jezikom odnosno prevoditelja ili tumaca znakovnog jezika ako se radi o
gluhom ili gluhoslijepom ostecéeniku;

Na koji ¢e nacin nadlezno tijelo osigurati da razumijem sve informacije i da
me se razumije (ako sam dijete ili osoba s invaliditetom)

Ako drukdije nije propisano posebnim zakonom, ispitivanje djeteta u svojstvu svjedoka, koje nije navrsilo
Cetrnaest godina, provodi sudac istrage. Ispitivanje ¢e se provesti bez prisutnosti suca i stranaka u prostoriji gdje
se dijete nalazi putem audio-video uredaja kojima rukuje stru¢ni pomocnik. Ispitivanje se provodi uz pomo¢
psihologa, pedagoga ili druge stru¢ne osobe, a osim kad to nije protivno interesima postupka ili djeteta,
ispitivanju prisustvuje roditelj ili skrbnik. Stranke mogu postavljati pitanja djetetu - svjedoku prema odobrenju
suca istrage putem stru¢ne osobe. Ispitivanje ¢e se snimiti uredajem za audio-video snimanje, a snimka ce se
zapedatiti i prikljuciti zapisniku. Dijete se moZe samo iznimno ponovno ispitati, i to na isti nacin.

Takoder, ukoliko drukcije nije propisano posebnim zakonom, ispitivanje djeteta u svojstvu svjedoka, s navrsenih
Cetrnaest, a nenavrSenih osamnaest godina, provodi sudac istrage. Pri ispitivanju djeteta, osobito ako je
oSteceno kaznenim djelom, postupit ¢e se obzirno kako ispitivanje ne bi Stetno utjecalo na psihi¢ko stanje
djeteta, te ¢e se posebno voditi racuna o zastiti djeteta.

Svjedoci koji se zbog starosti, zdravstvenog stanja ili invaliditeta, ne mogu odazvati pozivu, mogu se ispitati u
svojem stanu ili drugom prostoru u kojemu borave. Te svjedoke se moze ispitati putem audio-video uredaja
kojima rukuje stru¢na osoba. Ako to zahtijeva stanje svjedoka, ispitivanje ¢e se provesti tako da mu stranke
mogu postavljati pitanja bez prisutnosti u prostoriji gdje se svjedok nalazi. Ispitivanje ¢e se prema potrebi snimiti
uredajem za audio-video snimanje, a snimka ¢e se zapecatiti i prikljuciti zapisniku. Na njen zahtjev na ovaj nacin
provest ¢e se ispitivanje kao svjedoka Zrtve kaznenog djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda, kaznenog
djela trgovanja ljudima ili ako je kazneno djelo pocinjeno u obitelji. Takav svjedok moZe se samo iznimno
ponovno ispitati, ako to sud ocijeni potrebnim.

Sluzbe za potporu zrtvama

Tko pruza potporu zrtvama?

Odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima, osnovani na 7 zupanijskih sudova (Zagreb, Osijek, Split, Rijeka, Sisak,
Zadar i Vukovar) pruzaju potporu Zrtvama i svjedocima koji svjedoce na navedenim zupanijskim sudovima i na
opcinskim sudovima u navedenim gradovima. Takoder, isti odjeli pruzaju podrsku i na prekrsajnim sudovima, i to
u predmetima obiteljskog nasilja, te upucuju zrtve i svjedoke na specijalizirane institucije i organizacije civilnog



drustva ovisno o njihovim potrebama.

Podrska i informacije osiguravaju se putem telefona i prilikom dolaska zrtve i svjedoka na sud. Takoder
informacije se pruzaju i putem elektronicke poste.

Vise informacija dostupno je na web stranici Ministarstva pravosuda:

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedoc
ima/6156

Hoce li me policija automatski uputiti na sluzbu za potporu zrtvama?

Prilikom informiranja zrtve o njezinim pravima, policija urucuje i pisanu obavijest o pravima kao i dostupne
podatke o sluzbama za podrsku zrtvama i besplatnom broju telefona za podrsku zrtvama. Na obrascu s pravima
nalaze se kontakt podaci:

¢ nadleznog Odjela za podrsku zrtvama i svjedocima;
e organizacija civilnog drustva u pojedinoj Zupaniji;
¢ Nacionalnog pozivnog centra za zrtve kaznenih djela i prekrsaja 116-006.

Na koji se nacin stiti moja privatnost?

Osobne podatke nadlezna tijela mogu prikupljati samo u zakonom odredene svrhe u okviru svojih poslova
propisanim Zakonom o kaznenom postupku.

Obrada osobnih podataka moze se vrsiti samo kad je to zakonom ili drugim propisom odredeno i mora biti
ograni¢ena na svrhu zbog koje su podaci prikupljeni. Daljnja obrada tih podataka dopustena je ako nije u
suprotnosti sa svrhom u koju su podaci prikupljeni te ako su nadlezna tijela ovlaStena obradivati takve podatke u
drugu svrhu propisanu zakonom, a obrada je potrebna i razmjerna toj drugoj svrsi.

Obrada osobnih podataka koji se odnose na zdravlje ili seksualni Zivot dopustena je samo iznimno ako se
otkrivanje i dokazivanje kaznenog djela za koje je propisana kazna zatvora od pet godina ili teZza ne bi moglo
provesti na drugi nacin ili bi bilo skop¢ano s nerazmjernim tesko¢ama.

Obrada osobnih podataka koji se odnose na rasno ili etni¢ko podrijetlo, politicka uvjerenja, vjerska ili filozofska
uvjerenja ili ¢lanstvo u sindikatima nije dopustena.

Osobni podaci prikupljeni za potrebe kaznenog postupka mogu se dostavljati tijelima drzavne uprave sukladno
posebnom zakonu, a drugim pravnim osobama samo ako drzavno odvjetnistvo ili sud utvrdi da su im ti podaci
potrebni u skladu sa zakonom propisanom svrhom. Prilikom dostave, te ¢e se pravne osobe upozoriti da su
duzne primijeniti mjere zastite podataka osoba na koju se podaci odnose.

Osobni podaci mogu se, u skladu s propisima, upotrijebiti u drugim kaznenim postupcima, u drugim postupcima
za kaznjive radnje u Republici Hrvatskoj, u postupcima medunarodne kaznenopravne pomoci i medunarodne
policijske suradnje.

Moram li prijaviti kazneno djelo kako bi mi se pruZila potpora za zrtve?

Zrtva ¢e dobit informacije i podrku od odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima na sudovima i organizacija
civilnog drustva i ako ne prijave kazneno djelo.

Osobna zastita za sluCaj da sam u opasnosti

Sukladno ¢lanku 99. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima ako drukcije nije propisano posebnim zakonom,
dok za to postoje opravdani razlozi policija ¢e na prikladan nacin zastititi zrtvu i drugu osobu koja je dala ili moze
dati podatke vazne za kazneni postupak ili njima blisku osobu, ako njima ili njihovim bliskim osobama, prijeti
opasnost od pocinitelja ili drugih osoba u svezi s kaznenim postupkom. Policija mjeru provodi 24 satnom fizickom

zastitom zrtve.


https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156
https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156

Koje su vrste zastite dostupne?

Sukladno ¢lanku 130. Prekrsajnog zakona policija moZe privremeno a najdulje do osam dana naredbom odrediti
mjeru opreza prema osobi za koju postoji osnova sumnje da je pocinitelj prekrsaja. U praksi naj¢es¢e se radi o
mjerama zabrane posjecivanja odredenog mjesta ili podrucja (udaljenje iz doma Zrtve) te zabrana priblizavanja
odredenoj osobi i zabrana uspostavljanja ili odrzavanja veze s odredenom osobom. Policija u roku od 8 dana
podnosi optuzni prijedlog nadleznom Prekrsajnom sudu koji potom odlucuje o ukidanju ili produljenju izrecene
mjere opreza. Nadalje u prekrsajnom postupku sud moze sukladno Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji
pocinitelju nasilja u obitelji izredi sljedece zastitne mjere:

obveznog psihosocijalnog tretmana,

zabrane priblizavanja, uznemiravanja ili uhodenja zrtve nasilja u obitelji,
udaljenje iz zajedni¢kog kuéanstva,

4. obveznog lije¢enja od ovisnosti.
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Isto tako sukladno Prekrsajnom zakonu sud pocinitelju moze izredi i druge zastite mjere i mjere opreza kojima se
Zrtva Stiti od osumnji¢enikova priblizavanja i uznemiravanja.

Nadalje, sukladno Zakonu o kaznenom postupku sud i drzavni odvjetnik mogu umjesto odredivanja istraznog
zatvora okrivljeniku izredi jednu ili viSe mjera opreza, izmedu ostalih i mjere opreza: zabrane posjecivanja
odredenog mijesta ili podrucja, zabrana priblizavanja odredenoj osobi, zabrana uspostavljanja ili odrzavanja veze
s odredenom osobom,zabrana uhodenja ili uznemiravanja zrtve ili druge osobe i udaljenje iz doma.

Tko mi moze ponuditi zastitu?

Zrtva ¢e u policiji dobiti informaciju o svim pravima medu kojim i informaciju o pravu na zastitu, vrstama zastite
te mjerama koje ¢e policija poduzeti u zastiti Zrtve.

Hoce li tko obraditi moj predmet kako bi utvrdio prijeti li mi joS opasnost od pocinitelja?

Nakon dovrsetka kriminalistickog istrazivanja i podnoSenja relevantnih pismena nadleznim tijelima pravosuda
policija ne vrsi daljnje procjene potreba zrtava osim u slu¢ajevima provodenja neke od izreCenih zastitnih mjera
ili mjera opreza. U slucaju saznanja o postojanju novih okolnosti koje upucuju na ponovnu opasnost od pocinitelja
policija sukladno izvrSenoj procjeni i utvrdenim ¢injenicama poduzima daljnje mjere u cilju zastite Zrtve.

Hoce li tko obraditi moj predmet kako bi utvrdio jesam li dodatno ugrozen zbog sustava
kaznenog pravosuda (tijekom istraznog i sudskog postupka)?

Sustav kaznenog pravosuda (tijekom istraznog i sudskog postupka) djeluje uvazavajuéi prava zrtve i njezin
polozaj u kaznenom postupku sukladno odredenju u Zakonu o kaznenom postupku. Tijelo kaznenog progona koje
provodi ispitivanje ce prije ispitivanja zrtve, u suradnji sa tijelima, organizacijama ili ustanovama za pomoc i
podrsku zrtvama kaznenih djela provesti pojedinaénu procjenu zrtve. Pojedinacna procjena zrtve ukljucuje
utvrdivanje postoji li potreba za primjenom posebnih mjera zastite u odnosu na Zrtvu te ukoliko postoji, koje
posebne mjere zastite bi se trebale primijeniti (poseban nacin ispitivanja zrtve, uporaba komunikacijskih
tehnologija radi izbjegavanja vizualnog kontakta sa pociniteljem i druge mjere propisane zakonom). Kad je zrtva
kaznenog djela dijete, pretpostavit ¢e se da postoji potreba za primjenom posebnih mjera zastite te utvrditi koje
posebne mjere zastite treba primijeniti. Pri poduzimanju pojedinacne procjene Zrtve osobito se uzimaju u obzir
osobne znacajke Zrtve, vrsta ili narav kaznenog djela i okolnosti pocinjenja kaznenog djela. Pri tome se posebna
paznja posvecuje zrtvama koje su pretrpjele znacajnu Stetu zbog teZine kaznenog djela, Zrtvama kaznenog djela
pocinjenog zbog nekog osobnog svojstva Zrtve, te Zrtvama koje njihov odnos s pociniteljem ¢ini osobito
ranjivima.

Kakva je zastita dostupna za osobito ranjive zrtve?

Sustav kaznenog pravosuda (tijekom istraznog i sudskog postupka) djeluje uvazavajuéi prava zrtve i njezin
polozaj u kaznenom postupku sukladno odredenju u Zakonu o kaznenom postupku. Tijelo kaznenog progona koje
provodi ispitivanje ¢e prije ispitivanja zZrtve, u suradnji sa tijelima, organizacijama ili ustanovama za pomoc i
podrsku zrtvama kaznenih djela provesti pojedinaénu procjenu zrtve. Pojedinacna procjena zrtve ukljucuje
utvrdivanje postoji li potreba za primjenom posebnih mjera zastite u odnosu na zrtvu te ukoliko postoji, koje



posebne mjere zastite bi se trebale primijeniti (poseban nacdin ispitivanja zrtve, uporaba komunikacijskih
tehnologija radi izbjegavanja vizualnog kontakta sa pociniteljem i druge mjere propisane zakonom). Kad je Zrtva
kaznenog djela dijete, pretpostavit ¢e se da postoji potreba za primjenom posebnih mjera zastite te utvrditi koje
posebne mjere zastite treba primijeniti. Pri poduzimanju pojedinacne procjene Zrtve osobito se uzimaju u obzir
osobne znacajke Zrtve, vrsta ili narav kaznenog djela i okolnosti pocinjenja kaznenog djela. Pri tome se posebna
paznja posvecduje zrtvama koje su pretrpjele znacajnu Stetu zbog teZine kaznenog djela, Zrtvama kaznenog djela
pocinjenog zbog nekog osobnog svojstva Zrtve, te Zrtvama koje njihov odnos s pociniteljem ¢ini osobito
ranjivima.

Maloljetnik sam - imam |i posebna prava?

Ako je dijete zrtva kaznenog djela, pored navedenih prava zrtve ima i dodatna prava:

1. opunomodenika na teret proracunskih sredstava,
2. tajnost osobnih podataka,
3. isklju¢enje javnosti.

Djeca su sve osobe koje nisu navrsile 18 godina.

Djecu svjedoke i Zrtve ispituje sudac istrage na dokaznom rocistu, a poziv djetetu svjedoku upuduje se preko
njegovih roditelja ili skrbnika.

Clan moje obitelji izgubio je zivot kao zrtva kaznenog djela - koja su moja
prava?

Prema Zakonu o nov¢anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela kada neposredna Zrtva smrtno strada od posljedica
kaznenog djela s elementima nasilja, posredna zrtva (bracni drug, izvanbracni drug, roditelj, posvojenik,
posvojitelj, maceha, oCuh, pastorak, neposredne zrtve i osoba s kojom je neposredna zrtva Zivjela u istospolnoj

zajednici) ima pravo na nov¢anu naknadu pod uvjetima odredenim Zakonom o novcanoj naknadi zrtvama
kaznenih djela.

Posredna Zrtva koju je preminula (neposredna) Zrtva uzdrzavala ima pravo na naknadu zbog gubitka zakonskog
uzdrzavanja u iznosu najvise 70.000,00kn, te pravo na naknadu uobi¢ajenih pogrebnih trosSkova, i iznosu od
najvise 5.000,00kn, ako ih je platila.

Osoba ¢iji je ¢lan obitelji izgubio Zivot kao Zrtva kaznenog djela ima pravo kao oSteéenik sudjelovati u kaznenom
postupku i ostvariti pravo na naknadu Stete (bilo u kaznenom ili gradanskom postupku).

Clan je moje obitelji Zrtva kaznenog djela - koja su moja prava?

Posredna Zrtva je bracni drug, izvanbracni drug, dijete, roditelj, posvojenik, posvojitelj, maéeha, oCuh, pastorak
neposredne zrtve i osoba s kojom je neposredna Zrtva Zivjela u istospolnoj zajednici.

Posredna Zrtva je i djed, baka i unuk, ako je jedan od njih neposredna zrtva, u sluc¢aju kad je izmedu njih
postojala trajnija zajednica zZivota, a baka i djed su zamjenjivali roditelje.

Postojanje izvanbracne i istospolne zajednice prosudivat ¢e se prema propisima Republike Hrvatske.

Posredne Zrtve imaju pravo na naknadu ukoliko je zrtva kaznenog djela izgubila Zivot (zbog gubitka zakonskog
uzdrzavanja, te na naknadu uobicajenih pogrebnih troskova).

Mogu li pristupiti uslugama mirenja? Koji su uvjeti? Prijeti li mi opasnost
tijekom mirenja?

U Republici Hrvatskoj se provodi model medijacije izmedu Zrtve i pocinitelja (victim-offender mediation model) u
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predkaznenom postupku za maloljetne i mlade punoljetne pocinitelje u okviru uvjetovanog oportuniteta sukladno
Zakonu o sudovima za mladez, u smislu posebne obveze uklju¢ivanja u postupak posredovanja kroz izvansudsku
nagodbu. Dakle, ako maloljetnik izvrsi tu posebnu obvezu, nede biti upuéen u sudski proces.

0d 2013. godine u Hrvatskoj postoji ukupno 60 medijatora (posrednika) koji su educirani u sklopu jednogodisnje
edukacije sa 170 nastavnih sati (predavanja, zadaca, igra uloga, mentorskog rada u praksi, supervizija). Oni su
jedini ovlasteni u RH za provedbu restoravne pravde u kaznenim predmetima, a certifikate je izdalo ,
Ministarstvo socijalne politike i mladih, Udruga za izvansudsku nagodbu i UNICEF.

Sukladno tome, svako Zupanijsko srediste u RH ima sluzbu za izvansudsku nagodbu.

Gdje mogu pronadi zakon u kojem su navedena moja prava?

Zakon o kaznenom postupku
Zakon o novc¢anoj naknadi Zzrtvama kaznenih djela

Posljednji put azurirano: 02/07/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave c¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.

2 - Prijavljivanje kaznenog djela i moja prava tijekom istraznog ili sudskog postupka

Kako mogu prijaviti kazneno djelo?

Prijava se podnosi nadleznom drzavnom odvjetniku pisano, usmeno ili drugim sredstvom.

Ako se prijava podnosi usmeno, prijavitelj ¢e se upozoriti na posljedice laznog prijavljivanja. O usmenoj prijavi
sastavit ¢e se zapisnik, a ako je prijava priop¢ena telefonom ili drugim telekomunikacijskim uredajem, osigurava
se, kad je to mogucde, njezin elektronicki zapis i sastavlja sluzbena zabiljeska.

Ako je kaznenu prijavu podnijela Zrtva, potvrdit ¢e joj se u pisanom obliku da je podnijela kaznenu prijavu uz
naznaku osnovnih podataka o prijavljenom kaznenom djelu. Ako zrtva ne govori ili ne razumije jezik nadleznog
tijela, omogudit ¢e joj se podnosenje kaznene prijave na jeziku koji razumije uz pomo¢ tumaca ili druge osobe
koja govori i razumije jezik nadleznog tijela i jezik kojim se koristi Zrtva. Na zahtjev zrtve koja ne govori ili ne
razumije jezik koji je u uporabi u nadleznom tijelu, pisana potvrda o podnesenoj kaznenoj prijavi prevest ¢e se na
teret proracunskih sredstava na jezik koji zrtva razumije.

Ako je prijava podnesena sudu, policiji ili nenadleznom drzavnom odvjetniku, oni ¢e prijavu primiti i odmah
dostaviti nadleznom drzavnom odvjetniku.

DrZavni odvjetnik upisuje kaznenu prijavu u upisnik kaznenih prijava ¢im je podnesena osim u sluCajevima
propisanim zakonom.

Ako je do drzavnog odvjetnika samo dopro glas da je pocinjeno kazneno djelo ili je primio dojavu zrtve, drzavni
odvjetnik ¢e o tome sastaviti sluzbenu zabiljeSku koja se upisuje u upisnik raznih kaznenih predmeta i postupiti
na nacin propisan zakonom.

Ako kaznena prijava ne sadrzi podatke o kaznenom djelu, odnosno ako drzavni odvjetnik iz same kaznene prijave
ne moze zakljuciti za koje kazneno djelo se prijava podnosi, upisat ¢e je u upisnik raznih kaznenih predmeta te
¢e pozvati podnositelja da u roku od petnaest dana ispravi i dopuni kaznenu prijavu.

Ako podnositelj ne postupi prema pozivu za ispravak ili dopunu, drzavni odvjetnik sastavlja o tome biljesku. O
tome se u roku od osam dana od isteka roka za ispravak ili dopunu kaznene prijave obavjeStava visi drzavni
odvjetnik koji moze naloziti upisivanje kaznene prijave u upisnik kaznenih prijava.
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https://pravosudje.gov.hr/pristup-informacijama-6341/zakoni-i-ostali-propisi/zakoni-i-propisi-6354/kazneno-pravo/6441
https://pravosudje.gov.hr/pristup-informacijama-6341/zakoni-i-ostali-propisi/zakoni-i-propisi-6354/kazneno-pravo/6441

Kako mogu saznati u kojoj je fazi moj predmet?

Zrtva i odtecenik imaju pravo, po isteku dva mjeseca od podnosenja kaznene prijave ili dojave o po¢injenom
djelu, zatraziti od drzavnog odvjetnika obavijest o poduzetim radnjama povodom kaznene prijave ili dojave o
pocinjenom djelu. Drzavni odvjetnik ¢e ih obavijestiti 0 poduzetim radnjama u primjerenom roku, a najkasnije
trideset dana od zaprimljenog zahtjeva, osim kada bi time ugrozio ucinkovitost postupka. O uskrati davanja
obavijesti duzan je izvijestiti zrtvu i oStecenika koja je tu obavijest zahtijevala.

Zrtva koja u kaznenom postupku sudjeluje kao osteéenik ima pravo dobiti obavijest o ishodu kaznenog postupkaj;

Imam li pravo na pravnu pomoc (tijekom istraznog ili sudskog postupka)?
Uz koje uvjete?

Zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode i kaznenog djela trgovanja ljudima, pored prethodno navedenih
prava, ima pravo, prije ispitivanja, razgovarati sa savjetnikom na teret proraunskih sredstava, te joj se moze
dodijeliti opunomodenik na teret prorac¢unskih sredstava.

Ako je dijete Zrtva kaznenog djela, pored navedenih prava Zrtve ima i prava na opunomocenika na teret
proracunskih sredstava.

Zrtva kaznenog djela ostvaruje pravo na primarnu i sekundarnu pravnu pomo¢. Pruzanje pomoc¢i je besplatno za
Zrtve kaznenog djela nasilja u postupku radi ostvarivanja prava na naknadu Stete koja je prouzro¢ena
pocinjenjem kaznenog djela.

Sukladno Zakonu o besplatnoj pravnoj pomodi postoji primarna i sekundarna pravna pomo¢.

Primarna pravna pomo¢ obuhvacda opcu pravnu informaciju, pravni savjet, sastavljanje podnesaka pred
javnopravnim tijelima, Europskim sudom za ljudska prava i medunarodnim organizacijama u skladu s
medunarodnim ugovorima i pravilima o radu tih tijela, zastupanje u postupcima pred javnopravnim tijelima, te
pravnu pomo¢ u izvansudskom mirnom rjesenju spora.

Primarna pravna pomo¢ moze se pruziti u svakoj pravnoj stvari:

¢ ako podnositelj zahtjeva sam ne raspolaze dovoljnim znanjem i sposobnoS¢u da svoje pravo ostvari;

ako podnositelju zahtjeva pravna pomo¢ nije osigurana na temelju posebnih propisa;

ako podneseni zahtjev nije ocito neosnovan;

ako su materijalne prilike podnositelja zahtjeva takve da bi pladanje stru¢ne pravne pomod¢i moglo ugroziti
uzdrzavanje podnositelja zahtjeva i ¢lanova kucanstva.

Postupak za ostvarivanje primarne pravne pomoci pokreée se izravnim obrac¢anjem pruZzatelju primarne pravne
pomodi.

Sekundarna pravna pomo¢ obuhvada pravni savjet, sastavljanje podnesaka u postupku zastite prava radnika
pred poslodavcem, sastavljanje podnesaka u sudskim postupcima, zastupanje u sudskim postupcima, pravnu
pomo¢ u mirnom rjeSenju spora, oslobodenje od pla¢anja troskova sudskog postupka, te oslobodenje od plac¢anja
sudskih pristojbi.

Sekundarna pravna pomo¢ moze se odobriti:

1. ako se radi o slozenijem postupku;

2. ako se podnositelj zahtjeva nema sposobnosti sam zastupati;

3. ako su materijalne prilike podnositelja zahtjeva takve da bi pla¢anje potrebne stru¢ne pravne pomoci
moglo ugroziti uzdrzavanje podnositelja zahtjeva i ¢lanova kuéanstva;

4. ako se ne radi o obijesnom parnicenju;

5. ako u posljednjih Sest mjeseci od dana podnoSenja zahtjeva nije odbijen zahtjev podnositelja zbog
namjernog davanja neto¢nih podataka;

6. ako podnositelju zahtjeva pravna pomo¢ nije osigurana na temelju posebnih propisa.

Sekundarna pravna pomo¢ odobrit ¢e se bez utvrdivanja imovnog stanja ako je podnositelj zahtjeva:
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1. dijete u postupku radi ostvarivanja prava na uzdrzavanje

2. zrtva kaznenog djela nasilja u postupku radi ostvarivanja prava na naknadu Stete koja je pocinjenjem
kaznenog djela prouzro¢ena

3. osoba koja je korisnik pomodi za uzdrzavanje u skladu s posebnim propisima kojima je uredeno
ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi ili

4. osoba kojoj je korisnik prava na opskrbninu prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog
rata i ¢lanova njihovih obitelji i Zakonu o zastiti vojnih i civilnih invalida rata.

Postupak za odobravanje sekundarne pravne pomoci pokrece se podnoSenjem zahtjeva nadleznom uredu.
Zahtjev se podnosi na propisanom obrascu.

Mogu li traziti nadoknadu troSkova (za sudjelovanje u istraznom/sudskom
postupku)? Uz koje uvjete?

Kad sud okrivljenika proglasi krivim, u presudi ¢e mu naloziti da podmiri troskove kaznenog postupka, osim ako
ne postoje uvjeti za oslobodenje od pla¢anja troskova u cijelosti ili djelomic¢no.

Kad se obustavi kazneni postupak ili kad se donese presuda kojom se okrivljenik oslobada optuZzbe ili kojom se
optuzba odbija, izreci ¢e se u rjesenju, odnosno presudi da troskovi kaznenog postupka iz ¢lanka 145. stavka 2.
tocke 1. do 5. ovog Zakona te nuzni izdaci okrivljenika i nuzni izdaci i nagrada branitelja padaju na teret
proracunskih sredstava, osim u slu¢ajevima odredenim Zakonom.

Mogu li podnijeti zalbu ako je moj predmet zakljuCen izvan suda?

Zrtva ¢ija kaznena prijava je odba¢ena ima moguénost preuzimanja kaznenog progona.

Kad drzavni odvjetnik utvrdi da nema osnova za progon za kazneno djelo za koje se kazneni postupak pokrece
po sluzbenoj duznosti ili kad utvrdi da nema osnova za progon protiv neke od prijavljenih osoba, duzan je u roku
od osam dana o tome izvijestiti zrtvu i uputiti ju da moze sama poduzeti progon. Tako ¢e postupiti i sud ako je
donio rjeSenje o obustavi postupka zbog odustajanja drzavnog odvjetnika od progona u drugim slu¢ajevima.

Mogu li se ukljuciti u sudenje?
U kaznenom postupku ostec¢enik ima, u skladu s ovim Zakonom, pravo:

e sluziti se vlastitim jezikom, ukljucujuci i znakovni jezik gluhih i gluhoslijepih, i na pomo¢ tumaca ako ne
govori ili ne razumije hrvatski jezik, odnosno prevoditelja ili tumaca znakovnog jezika ako se radi o
gluhom ili gluhoslijepom oSteceniku,

podnijeti prijedlog za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva te privremenih mjera osiguranja,

na opunomodenika,

upozoravati na Cinjenice i predlagati dokaze,

prisustvovati dokaznom rocistu,

prisustvovati raspravi i sudjelovati u dokaznom postupku te iznijeti zavrsni govor,

izvrsiti uvid u spis predmeta sukladno ¢lanku 184. stavku 2. ovoga Zakona,

zatraziti obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom njegove prijave i podnijeti
prituzbu visem drzavnom odvjetniku,

¢ podnijeti zalbu,

e zatraziti povrat u prijasnje stanje,

e biti obavijesten o ishodu kaznenog postupka.

Koja je moja sluzbena uloga u pravosudnom sustavu? Primjerice, jesam li ili
mogu li odabrati da budem: zrtva, svjedok, oste¢ena stranka ili privatni
tuzitelj?

Zrtva kaznenog djela je fizicka osoba koja je pretrpjela fizitke i duevne posljedice, imovinsku $tetu ili bitnu
povredu temeljnih prava i sloboda koji su izravna posljedica kaznenog djela. Zrtvom kaznenog djela smatraju se i
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bracni i izvanbracni drug, Zivotni partner ili neformalni Zivotni partner te potomak, a ako njih nema, predak, brat i
sestra one osobe cija je smrt izravno prouzrocena kaznenim djelom te osoba koju je ona na temelju zakona bila
duZna uzdrzavati.

Ostecenik je Zrtva kaznenog djela i pravna osoba na Ciju je Stetu kazneno djelo pocinjeno koje sudjeluju u
svojstvu oStecenika u postupku.

Svojstvo stranke ili sudionika u postupku ne ovisi o volji osobe vec o ulozi koju je ta osoba imala u konkretnoj
kaznenoj stvari. Pod zakonom predvidenim okolnostima svaka osoba moze se naci u bilo kojoj od navedenih
procesnih uloga s time da neka prava koja osobi pripadaju kao osSteceniku ili Zrtvi kaznenog djela moZze koristiti
ovisno o0 svojoj volji.

Koja su moja prava i obveze u toj ulozi?

Zrtva kaznenog djela ima pravo:

pravo na pristup sluzbama za potporu zrtvama kaznenih djela,

pravo na djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomoc¢ i potporu tijela, organizacije ili ustanove za pomo¢
Zrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom,

pravo na zastitu od zastraSivanja i odmazde,

pravo na zastitu dostojanstva tijekom ispitivanja zrtve kao svjedoka,

pravo da bude sasluSana bez neopravdane odgode nakon podnosenja kaznene prijave te da se daljnja
saslusanja provode samo u mjeri u kojoj je to nuzno za potrebe kaznenog postupka,

pravo na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju radnji u kojima sudjeluje,

pravo da se medicinski zahvati prema zrtvi poduzimaju u najmanjoj mjeri i samo ako su krajnje nuzni za
potrebe kaznenog postupka,

pravo podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuzbu sukladno odredbama Kaznenog zakona, pravo
sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenik, pravo biti obavijeStena o odbacivanju kaznene prijave
(Clanak 206. stavak 3. ovoga Zakona) i odustajanju drzavnog odvjetnika od kaznenog progona te pravo
preuzeti kazneni progon umjesto drzavnog odvjetnika,

pravo na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom njezine prijave (¢lanak 206.a
ovoga Zakona) i podnoSenje prituzbe visem drzavnom odvjetniku (¢lanak 206.b ovoga Zakona),

pravo da na njezin zahtjev bez nepotrebne odgode bude obavijeStena o ukidanju pritvora ili istraznog
zatvora, bijegu okrivljenika i otpustanju osudenika s izdrzavanja kazne zatvora te mjerama koje su
poduzete radi njezine zastite,

pravo da na njezin zahtjev bude obavijestena o svakoj odluci kojom se pravomoéno okonéava kazneni
postupak,

druga prava propisana zakonom.

Zrtva koja u kaznenom postupku sudjeluje kao ostec¢enik ima pravo:

sluziti se vlastitim jezikom, ukljucujudi i znakovni jezik gluhih i gluhoslijepih, i na pomo¢ tumaca ako ne
govori ili ne razumije hrvatski jezik, odnosno prevoditelja ili tumaca znakovnog jezika ako se radi o
gluhom ili gluhoslijepom osteceniku,

podnijeti prijedlog za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva te privremenih mjera osiguranja,

na opunomocenika,

upozoravati na Cinjenice i predlagati dokaze,

prisustvovati dokaznom rocistu,

prisustvovati raspravi i sudjelovati u dokaznom postupku te iznijeti zavrsni govor,

izvrsiti uvid u spis predmeta sukladno Zakonu,

zatraziti obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom njegove prijave i podnijeti
prituzbu visem drzavnom odvjetniku,

podnijeti zalbu,

zatraziti povrat u prijasnje stanje,

biti obavijesten o ishodu kaznenog postupka.

Dijete kao zrtva kaznenog djela ima, uz prava koja zrtvi pripadaju sukladno ovom ¢lanku i drugim odredbama
ovoga Zakona, i pravo na: 1) opunomocenika na teret proracunskih sredstava, 2) tajnost osobnih podataka, 3)
isklju¢enje javnosti. (Clanak 44. st. 1. ZKP-a)
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Zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode i Zrtva kaznenog djela trgovanja ljudima ima, uz prava koja Zrtvi
pripadaju sukladno ¢lanku 43. ovoga Zakona, i pravo: 1) prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom, na teret
proracunskih sredstava, 2) na opunomocenika na teret proracunskih sredstava, 3) da ju u policiji i drzavnom
odvjetnistvu ispituje osoba istog spola te da ju, ako je to mogude, u slucaju ponovnog ispitivanja ispituje ta ista
osoba, 4) uskratiti odgovor na pitanja koja nisu u vezi s kaznenim djelom, a odnose se na strogo osobni Zivot
Zrtve, 5) zahtijevati da bude ispitana putem audio-video uredaja (¢lanak 292. stavak 4.ovoga Zakona), 6) na
tajnost osobnih podataka, 7) zahtijevati iskljuCenje javnosti s rasprave. (¢lanak 44. stavak 4. ZKP-a)

Zrtve kaznenih djela u svojstvu privatnih tuZitelja i oste¢enika imaju pravo u tijeku istrage upozoriti na sve
¢injenice i predlagati dokaze koji su od vaznosti za utvrdivanje kaznenog djela, pronalazenje pocinitelja kaznenog
djela i utvrdivanje njihovih imovinskopravnih zahtjeva.

Drzavno odvjetnistvo i sud duzni su prije i tijekom kaznenog postupka u svakom stadiju postupka ispitati postoji
li moguénost da okrivljenik osteceniku popravi Stetu uzrokovanu kaznenim djelom. Takoder su duzni upozoriti
oStecenika na odredena prava propisana zakonom (npr. pravo oStec¢enika da se sluzi vlastitim jezikom, pravo na
podnosenje prijedloga za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva itd.)

Kao svjedoci pozivaju se osobe za koje je vjerojatno da mogu dati obavijesti o kaznenom djelu, pocinitelju i o
drugim vaznim okolnostima.

Ostecenik, oStecenik kao tuZitelj i privatni tuzitelj mogu se ispitati kao svjedoci.

Privatni tuzitelj ima ista prava koja ima drzavni odvjetnik, osim prava koja drzavnom odvjetniku pripadaju kao
drzavnom tijelu.

Mogu li dati izjavu tijekom sudenja ili podastrijeti dokaze? Uz koje uvjete?

Ostecenik ima, u skladu s ovim Zakonom, pravo:

1. upozoravati na Cinjenice i predlagati dokaze,

2. prisustvovati dokaznom rocistu,

3. prisustvovati raspravi i sudjelovati u dokaznom postupku te iznijeti zavrsni govor (¢lanak 51. stavak 1.
ZKP-a).

Zrtva koja je preuzela kazneni progon ima ista prava koja ima drzavni odvjetnik, osim prava koja drzavni
odvjetnik ima kao drzavno tijelo.

Privatni tuzitelj ima ista prava koja ima drzavni odvjetnik, osim prava koja drzavnom odvjetniku pripadaju kao
drzavnom tijelu. Na privatnog tuzitelja odgovarajuée se primjenjuju postupovne odredbe koje vrijede za
osStecdenika kao tuzitelja.

Na raspravi, predsjednik vijeca pozvat ce stranke i oStecenika da obrazloze dokazne prijedloge koje namjeravaju
izvesti na raspravi. Svaka stranka ocitovat ¢e se o prijedlozima suprotne stranke i oSte¢enika.

Koje ¢u informacije dobiti tijekom sudenja?

Zrtve kaznenih djela u svojstvu privatnih tuZitelja i oste¢enika imaju pravo u tijeku istrage upozoriti na sve
¢injenice i predlagati dokaze koji su od vaznosti za utvrdivanje kaznenog djela, pronalazenje pocinitelja kaznenog
djela i utvrdivanje njihovih imovinskopravnih zahtjeva.

Zrtva koja u kaznenom postupku sudjeluje kao ostecenik moze:

¢ zatraziti obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom prijave i podnijeti prituzbu
viSem drzavnom odvjetniku;

¢ dobiti obavijest o odbacivanju kaznene prijave ili odustajanju drzavnog odvjetnika od kaznenog progona;

¢ dobiti obavijest o ishodu kaznenog postupka;
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Hocu li imati pristup sudskim spisima?
Zrtva koja u kaznenom postupku sudjeluje kao osteéenik ima pravo izvréiti uvid u spis predmeta.

Posljednji put azurirano: 02/07/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.

3 - Moja prava nakon sudenja

Mogu li podnijeti zalbu protiv presude?
Zrtva koja u kaznenom postupku sudjeluje kao ostecenik ima pravo podnijeti Zalbu.

Protiv prvostupanjske presude ovlastene osobe mogu podnijeti Zalbu u roku od petnaest dana od dana dostave
prijepisa presude.

Zalbu mogu podnijeti stranke, branitelj i ostecenik.

Ostecenik moze pobijati presudu zbog odluke suda o troSkovima kaznenog postupka i odluke o
imovinskopravnom zahtjevu, ali ako je drzavni odvjetnik preuzeo progon od ostec¢enika kao tuZitelja, ostecenik
moze podnijeti zalbu zbog svih osnova zbog kojih se presuda moze pobijati.

Koja su moja prava nakon izricanja presude?

Zrtva, koja u kaznenom postupku sudjeluje kao ostec¢enik, moze podnijeti Zalbu, te zatraZiti povrat u prijasnje
stanje.

Imam li pravo na potporu ili zastitu nakon sudenja? Koliko dugo?

Odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima na Zupanijskim sudovima daju podrsku i informacije Zzrtvama i svjedocima
koji im se obrate u svim fazama kaznenog (i prekrsajnog ) postupka, od pocinjenja kaznenog djela do donosenja
presude.

Ukoliko se zrtve ili svjedoci obrate odjelima za podrsku Zrtvama i svjedocima nakon donoSenja presude, odjeli ¢e
im pruziti informacije koje su u skladu s njihovim djelokrugom rada, te ¢e ih uputiti na druge organizacije i sluzbe
koje u skladu s njihovim potrebama.

Ministarstvo pravosuda, Sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima osigurava informacije zrtvama, oStecenicima ili
njihovim obiteljima o otpustu zatvorenika s izdrzavanja kazne zatvora (redovno i uvjetni otpust). Navedene
informacije se daju svim zrtvama i oStecenicima koje su zrtve tezih kaznenih djela, i to kaznenih djela protiv
Zivota i tijela, kaznenih djela protiv spolne slobode, te kaznenih djela s elementima nasilja i ratnih zlocina.

U iznimnim slu¢ajevima, kada Sluzba procijeni da je potrebna koordinirana dodatna podrska zrtvi dugotrajnog
obiteljskog nasilja i nasilja nad Zenama, izvijestit ¢e o razgovoru sa zrtvom i problemima s kojima se suocava
koordinatora, Zupanijskog tima za spre¢avanje i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji te ¢e od
Zupanijskog tima zatraziti adekvatno postupanje. Informacija ¢e se, prema potrebi, proslijediti i nadleznoj
policijskoj upravi, nadleznom centru za socijalnu skrb ukoliko je Zrtva dijete/osoba liSena poslovne sposobnosti i
nadleznom probacijskom uredu ako je pocinitelj uvjetno otpusten, a odredena mu je posebna obveza redovitog
javljanja probacijskom uredu.

Takoder, u iznimnim slucajevima, kada na temelju prikupljenih informacija iz kontakta sa zrtvom Sluzba procijeni
da je Zrtvi (ostalih kaznenih djela) potrebna neophodna dodatna podrska i zastita, Sluzba moze, uz suglasnost
Zrtve, zatraziti postupanje nadlezne policijske uprave.
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Podrsku zrtvama pruzaju i organizacije civilnog drustva, odmah nakon pocinjenja kaznenog djela, tijekom
kaznenog postupka, ali i nakon sudenja odnosno donosenja pravomoéne presude. Pomo¢ i podrska koju pruzaju
organizacije civilnog drustva ovisi o njihovu djelokrugu rada.

Koje ¢u informacije dobiti u slucaju da je pocinitelj osuden?

Pisana presuda s uputom o pravu na Zalbu dostavit ¢e se tuzitelju, optuzeniku i njegovu branitelju, osteceniku
ako ima pravo na zalbu, osobi Ciji je predmet oduzet tom presudom te pravnoj osobi prema kojoj je izre¢eno
oduzimanje imovinske koristi.

Osteceniku koji nema pravo na zalbu, pisana presuda dostavit ¢e se na zakonski propisan nacin s uputom o
pravu na trazenje povrata u prijasnje stanje. Pravomocna presuda dostavit ¢e se oste¢eniku ako on to zahtijeva.

Hocu li biti obavijeSten o pustanju pocinitelja na slobodu (ukljucujudi
prijevremeno pustanje na slobodu ili uvjetnu slobodu) ili njegovu bijegu iz
zatvora?

Sukladno vazed¢im odredbama Zakona o kaznenom postupku zrtva ¢e, ako je tako zahtijevala, putem policije
odmabh biti obavijeStena o ukidanju pritvora ili istraznog zatvora protiv okrivljenika, osim ako bi time okrivljenik
bio doveden u opasnost. Zrtva ¢e biti obavijestena i 0 mjerama koje su poduzete radi njezine zastite, ako su
takve mjere odredene.

U slucaju bijega, kaznionice i zatvori ne obavjesStavaju Sluzbu za podrsku zrtvama i svjedocima, ve¢ dostavnu
naredbu obavijesti o bijegu zatvorenika Salju samo policiji, no planirana je skorasnja zakonodavna izmjena u tom
dijelu.

Zrtva ima pravo da na njezin zahtjev bez nepotrebne odgode bude obavijestena o ukidanju pritvora ili istraznog
zatvora, bijegu okrivljenika i otpustanju osudenika s izdrzavanja kazne zatvora te mjerama koje su poduzete radi
njezine zastite.

Zrtve Ce biti obavijestene o redovnom i uvjetnom otpustu zatvorenika u slu¢aju da su zrtve teZih kaznenih djela, i
to: kaznenih djela protiv zivota i tijela, kaznenih djela protiv spolne slobode, te kaznenih djela s elementima
nasilja i ratnih zlocina.

Hocu li biti ukljuen u odluke o pustanju na slobodu ili uvjetnom otpustu?
Primjerice, mogu li dati izjavu ili podnijeti zalbu?

Izjave zrtava nasilnih kaznenih djela kao i ostali relevantni podaci o zZrtvi bit ¢e uzeti u obzir prilikom razmatranja
odluka o eventualnom koristenju pogodnosti vikend izlazaka iz kaznionica i zatvora. Takoder, izjava zrtve
sastavni je dio dokumentacije koja se formira prilikom donosenja odluke o uvjetnom otpustu, no propisi koji su
trenutacno na snazi ne predvidaju uklju¢ivanje Zrtve u donoSenje odluke o uvjetnom otpustu i/ili podnoSenje
Zalbe na tu odluku.

Posljednji put azurirano: 02/07/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.

4 - Naknada
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Koji je postupak za trazenje odstete od pocinitelja? (npr. sudski postupak,
privatna tuzba, adhezijski postupak)

U skladu s posebnim propisima, Zrtva kaznenog djela za koje je propisana kazna zatvora od pet ili viSe godina,
ako trpi teZa psihofizicka ostecenja ili teze posljedice kaznenog djela, ima pravo na stru¢nu pomo¢ savjetnika na
teret proracunskih sredstava prije davanja iskaza u kaznenom postupku te pri podnosenju imovinskopravnog
zahtjeva.

Prijedlog za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva u kaznenom postupku moze podnijeti osoba koja je
ovlastena da takav zahtjev ostvaruje u parnici.

Kad prijedlog podnosi zrtva kaznenog djela, navest ¢e u prijedlogu da li je ostvarila naknadu ili podnijela
imovinskopravni zahtjev.

Sud je naredio pocinitelju da mi plati odstetu/naknadu. Kako mogu biti
siguran da ¢e pocinitelj platiti odstetu/naknadu?

Kad je odluka kojom je odlu¢eno o imovinskopravnom zahtjevu postala pravomoc¢na i ovrsna, oste¢enik moze
zahtijevati od suda koji je odlucio u prvom stupnju izdavanje ovjerenog prijepisa odluke s naznakom da je odluka
ovrsna.

Ako presudom nije odreden rok za dobrovoljno ispunjenje obveze, obveza mora biti ispunjena u roku od petnaest
dana od pravomocnosti presude. Protekom tog roka presuda u navedenom dijelu postaje ovrsna.

Ako pocinitelj ne plati, moze li mi drzava isplatiti predujam za
odstetu/naknadu? Uz koje uvjete?

Zrtva kaznenog djela nasilja po¢injenog s namjerom ima pravo na novéanu naknadu iz sredstava drzavnog
prorac¢una u skladu s posebnim zakonom. Ako je Zrtva prethodno ostvarila imovinskopravni zahtjev uzet ¢e se u
obzir njegova visina pri odmjeravanju nov€ane naknade, a tako ¢e postupiti i sud pri dosudivanju
imovinskopravnog zahtjeva ako je zrtva prethodno ostvarila nov€anu naknadu iz sredstava drzavnog proracuna.

Imam li pravo na odstetu od drzave?

Zrtva kaznenog djela s elementima nasilja po¢injenog s namjerom na teritoriju Republike Hrvatske nakon dana
1. srpnja 2013. godine, ima pravo ostvariti nov€anu naknadu :

¢ ako je drzavljanin Republike Hrvatske, odnosno drzavljanin drzave ¢lanice Europske unije ili na njenom
teritoriju ima prebivaliste;

¢ ako je pretrpjela teske tjelesne ozlijede ili teSko naruSenje zdravlja kao posljedicu kaznenog djela;

e ako je kazneno djelo prijavljeno ili evidentirano policiji ili drzavnom odvjetnistvu u roku od Sest mjeseci od
dana pocinjenja kaznenog djela, neovisno da li je pocinitelj poznat ili ne;

e ako je podnijela pisani zahtjev na sluzbenom obrascu i prilozila potrebnu dokumentaciju (obrazac je
dostupan u svakoj postaji policije, uredima drzavnog odvjetnika, opéinskim i Zupanijskim sudovima, te u
elektronskom obliku na sluzbenim internetskim stranicama Ministarstva pravosuda, Ministarstva
unutarnjih poslova, Drzavnog odvjetnistva RH-a, te opdinskih i Zupanijskih sudova.

Zrtva moze ostvariti pravo na naknadu:

¢ za troskove lijecenja u visini vrijednosti hrvatskog zdravstvenog standarda, naknada se priznaje samo ako
neposredna zrtva nema pravo na pokri¢e ovih troskova na temelju zdravstvenog osiguranja;
e za izgubljenu zaradu do iznosa od 35.000,00 kn.
Imam li pravo na naknadu u slu€aju da pocinitelj ne bude osuden?

Zrtva moze ostvariti pravo na novéanu naknadu bez obzira je li pocinitelj poznat i bez obzira vodi li se kazneni
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postupak.

Imam li pravo na hitnu isplatu u oCekivanju odluke o zahtjevu za naknadu?
Ne postoji model hitne isplate.

Posljednji put azurirano: 02/07/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozda jos nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.

5 - Moja prava ha potporu i pomo¢

Zrtva sam kaznenog djela. Komu se mogu obratiti za potporu i pomo¢?

Pozivni centar za potporu zrtvama

Nacionalni pozivni centar za zrtve kaznenih djela i prekrsaja 116-006 pruza emocionalnu podrsku, informacije o
pravima, prakti¢ne informacije i upu€uje na druge nadlezne sluzbe i organizacije radi osiguranja dodatnih
informacija i potrebnih oblika pomoci i podrske.

Usluga za pozivatelje je besplatna.

Usluga je dostupna svakim radnim danom od 8.00 do 20.00 sati, na hrvatskom i engleskom jeziku.
Nacionalni pozivni centar za zrtve kaznenih djela i prekrSaja 116-006 predstavlja opcu sluzbu za podrsku.
Vise informacije mozete dobiti na: http://pzs.hr/

Druge specijalizirane organizacije civilnog drustva osiguravaju podrsku i pomo¢ zrtvama odredenih kaznenih
djela kao i djeci, takoder putem telefona,te viSe informacija mozete pronaci na web stranici Ministarstva
pravosuda, gdje se nalazi popis organizacija prema zupanijama kao i podaci o organizacijama civilnog drustva
uklju¢enih u ,Mrezu podrske i suradnje za zrtve i svjedoke kaznenih djela“.

Popis organizacija koje pruzaju psihosocijalnu i pravnu pomo¢ na podrucju cijele Republike
Hrvatske

116 006 Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrSaja radnim danom 8-20h
Nacionalni broj za prijavu nestale djece

116 000 Centar za nestalu i zlostavljanu djecu svaki dan 0 - 24h

116 111 Hrabri telefon za djecu radnim danom 9-20h

0800 0800  Hrabri telefon za roditelje radnim danom 9-20h

0800 77 99 SOS linija za suzbijanje trgovanja ljudima svaki dan 10 - 18h
Zensko savjetovaliste za Zrtve nasilja

0800 55 44  Autonomna Zenska kuca Zagreb radnim danom 11-17h
SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja

0800 655 222 Zenska pomo¢ sada svaki dan 0-24h

0800 200 144 Besplatna pravna pomo¢ zrtvama nasilja u obitelji B.a.B.e. radnim danom 9-15h
Centar za zZrtve seksualnog nasilja

01 6119 444 Zenska soba radnim danom 10-17h
PsiholoSka pomoc¢

01 48 28 888 Psiholoski centar TESA radnim danom 10-22h

01 48 33 888 Plavi telefon radnim danom 9-21h
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Besplatna pravna pomo¢
01 4811 320 Pravna klinika Pravnog fakulteta u Zagrebu

Je li potpora Zrtvama besplatna?

Podrska Zrtvama je besplatna.

radnim danom 10-12, sri i et
17-19h

Koje vrste potpore mogu primiti od drzavnih sluzbi ili tijela?

Odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima osiguravaju:

W=

potrebama.

emocionalnu podrsku

informacije o pravima

tehnicke i prakti¢ne informacije zrtvama i svijedocima i ¢lanovima njihovih obitelji

upudivanje zrtava i svjedoka na specijalizirane institucije i organizacije civilnog drustva ovisno o njihovim

Odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima na zupanijskim sudovima:

ODJELI ZA PODRSKU ZRTVAMA | SVJEDOCIMA

Zupanijski sud u Osijeku

Zupanijski sud u Rijeci

Zupanijski sud u Sisku

Zupanijski sud u Splitu

Zupanijski sud u Vukovaru

Zupanijski sud u Zadru

Zupanijski sud u Zagrebu

adresa:
tel:
e-mail:
adresa:
tel:
e-mail:
adresa:
tel:
e-mail:
adresa:
tel:
e-mail:
adresa:
tel:
e-mail:
adresa:
tel:
e-mail:
adresa:
tel:

Europska avenija 7, 31 000 Osijek
031/228-500
podrska-svjedocima@zsos.pravosudje.hr
Zrtava fadizma 7, 51000 Rijeka
051/355-645
podrska-svjedocima-ri@pravosudje.hr
Trg Ljudevita Posavskog 5, 44000 Sisak
044/524-419
podrska-svjedocima-sk@zssk.pravosudje.hr
Gunduli¢eva 29a, 21000 Split
021/387-543
podrska-svjedocima-st@pravosudje.hr
Zupanijska 33, 32000 Vukovar
032/452-529
podrska-svjedocima-vu@pravosudje.hr
Borelli 9, 23 000 Zadar

023/203-640
podrska-svjedocima@pravosudije.hr

Trg N.S. Zrinskog 5, 10 000 Zagreb
01/4801-062

Sluzba za podrsku zrtvama i svjedocima, uspostavljena u Ministarstvu pravosuda RH:

e razvija sustav podrske Zrtvama i svjedocima

e koordinira rad odjela za podrsku zrtvama i svjedocima na sudovima
e informira Zrtve, oStecenike ili ¢lanove njihove obitelji o otpustu zatvorenika s izdrzavanja kazne zatvora

(za redovni i uvjetni otpust)

e osigurava informacije o pravima i emocionalnu podrsku, zrtvama i svjedocima koji su putem medunarodne
pravne pomodi pozvani iz inozemstva svjedociti na sudove u Republici Hrvatskoj i one koji se iz Republike
Hrvatske pozivaju, putem medunarodne pravne pomodi svjedociti na sudove u inozemstvu. Navedenim
Zrtvama i svjedocima Sluzba $alje informativna pisma s kontakt podacima

e zaprima zahtjeve za nov¢anu naknadu zrtava kaznenih djela i priprema i priprema materijale za sjednice
Odbora za novCanu naknadu Zrtvama kaznenih djela, a ujedno je i asistirajuce tijelo u stranim

prekograni¢nim slucajevima
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Koje vrste potpore mogu primiti od nevladinih organizacija?

Ovisno o vrsti organizacije i njenom djelokrugu rada moguce je dobiti razne oblike pomodi i podrske: psiholosku,
emocionalnu, pravnu, prakti¢nu, smjestaj, medicinsku, pratnju i podrsku na sudu.

Vise informacija mogucde je pronadi na web stranici Ministarstva pravosuda, gdje se nalazi popis organizacija
prema zupanijama.

Na teritoriju Republike Hrvatske ustrojavaju se dvanaest probacijskih ureda. Svrha ustrojavanja ureda za
probaciju je humanizacija izvrSavanja kazneno-pravnih sankcija, ucinkovitija resocijalizacija i reintegracija
pocinitelja kaznenih djela u drustvenu zajednicu, te organiziranje pruzanja pomodi zrtvi, osteceniku, obitelji zrtve
i obitelji pocinitelja.

Ured za probaciju sudjelovati ¢e i u provodenju mjera pripreme prihvata okrivljenika nakon otpusta iz zatvora,
koja e se sastojati u organiziranju smjestaja, pomodi pri zapoSljavanju, pripremi zrtve, oStecenika i obitelji zrtve
za izlazak zatvorenika, kao i organiziranju psihosocijalne pomodi zrtvi, oSteceniku i obitelji Zrtve i obitelji
pocinitelja kaznenog djela.

U slucajevima otpusta zatvorenika koji izdrzavaju kaznu zatvora zbog kaznenog djela protiv spolne slobode i
spolnog ¢udoreda, protiv Zivota i tijela ili kaznenog dijela sa elementima nasilja ured za probaciju duzan je na
pogodan nacin i u najkraéem mogucem roku obavijestiti Zrtvu, osStecenika ili obitelj.

Kontakt podaci pojedinih probacijskih ureda i Sektora za probaciju u Ministarstvu pravosuda dostupni su na
internetskoj stranici.

Zrtve kaznenih djela mogu se obratiti policiji na e-mail: policija@mup.hr ili prevencija@mup.hr ili na broj telefona
192 (0-24) ili tel.: 00 385 1 3788 111.

Posljednji put azurirano: 02/07/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguée promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jos$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.
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