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Prawa ofiar - w poszczegolnych
panstwach -

Chorwacja

Ofiarom przestepstw przystuguje szereg praw przed wszczeciem
postepowania karnego. Szczegdlng ochrong otacza sie dzieci i ofiary
handlu ludZmi oraz przestepstw przeciwko wolnosci seksualne;j.

Ofiarom przestepstw przystugujg prawa do:

1. dostepu do ustug wsparcia dla ofiar przestepstw;

2. skutecznej pomocy psychologicznej i innego rodzaju pomocy specjalistycznej oraz wsparcia ze strony

organdw, organizacji i instytucji pomagajgcych ofiarom przestepstw, zgodnie z przepisami prawa;

3. ochrony przed zastraszaniem i odwetem;

ochrony godnosci podczas sktadania zeznah w charakterze ofiary;

5. bycia wystuchanym bez zbednej zwtoki po ztozeniu zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa i do
pdzZniejszego przestuchania w zakresie, ktéry jest bezwzglednie konieczny do celéw postepowania
karnego;

6. obecnosci zaufanej osoby podczas kazdej czynnosci, w ktérej ofiara uczestniczy;

7. bycia poddawanym badaniom lekarskim w minimalnym zakresie i tylko wtedy, gdy sa one absolutnie
konieczne do celdéw postepowania karnego;

8. zlozenia wniosku o Sciganie lub wniesienia oskarzenia prywatnego zgodnie z kodeksem karnym (Kazenski
zakonik), udziatu w postepowaniu karnym w charakterze pokrzywdzonego, otrzymania informacji o
odmowie przyjecia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa (art. 206 ust. 3 kodeksu karnego) i o
postanowieniu prokuratora (drZavni odvjetnik) o odmowie wszczecia postepowania, a takze do wniesienia
oskarzenia bez udziatu prokuratora;

9. bycia informowanym przez prokuratora o czynnos$ciach dokonanych na podstawie ztozonego przez ofiare
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa (art. 206a kodeksu karnego) i do wniesienia zazalenia do
prokuratora wyzszego ranga (visi drZzavni odvjetnik) (art. 206b kodeksu karnego);

10. zwracania sie o informacje na temat zwolnienia sprawcy z zaktadu karnego lub aresztu, ucieczki lub
przedterminowego zwolnienia sprawcy z zaktadu karnego oraz na temat zastosowanych srodkéw
stuzacych ochronie ofiary;

11. zwracania sie o informacje na temat wydania prawomocnego orzeczenia w przedmiocie umorzenia
postepowania karnego oraz otrzymywania takich informacji;

12. inne prawa przewidziane w przepisach.

Ea

Dodatkowo ofiary przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej lub obyczajnosci i handlu ludZzmi
majg rowniez prawo do:

1. konsultacji z doradcg prawnym (savjetnik) przed przestuchaniem, optaconych przez Skarb Panstwa;

2. petnomocnika optaconego przez Skarb Panstwa;

3. bycia przestuchiwanymi na posterunku policji lub w biurze prokuratora (drZzavno odvjetnistvo) przez osobe
tej samej ptci oraz bycia przestuchiwanymi przez te sama osobe w przypadku kolejnego przestuchania;

4. odmowy odpowiedzi na pytania dotyczgce ich zycia prywatnego, a niezwigzane z przedmiotowym
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przestepstwem;

5. wystapienia z wnioskiem o przestuchanie za posrednictwem Srodkéw audiowizualnych (art. 292 kodeksu
karnego);

6. ochrony danych osobowych;

7. wnioskowania o rozpoznanie sprawy na posiedzeniu niejawnym.

Dzieci bedace ofiarami przestepstw majg wszystkie wskazane powyzej prawa, a takze prawo do:

1. petnomocnika optaconego przez Skarb Panstwa;
2. ochrony danych osobowych;
3. rozpoznania sprawy na posiedzeniu niejawnym.

Dziecko to osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

Dziecko bedace swiadkiem lub ofiarg przestepstwa przestuchiwane jest przez sedziego prowadzacego sprawe na
posiedzeniu, na ktérym odbywa sie postepowanie dowodowe, za$ wezwanie do stawienia sie przed sadem
wysyta sie do rodzicow lub opiekunéw dziecka.

Prywatny akt oskarzenia

W wiekszosci przypadkdw w chwili ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa prokurator rozpoczyna
sciganie z urzedu.

W postepowaniu karnym prywatnoskargowym istnieje mozliwos¢ wniesienia do sgdu prywatnego aktu
oskarzenia. Prywatny akt oskarzenia nalezy wnie$¢ w terminie trzech miesiecy od dnia, w ktérym uprawniona
osoba fizyczna lub prawna powzieta informacje o przestepstwie i sprawcy czynu.

Powddztwo odszkodowawcze

Pokrzywdzony moze wnie$¢ w ramach postepowania karnego powddztwo odszkodowawcze.

Ofiary przestepstwa sg réwniez uznawane za poszkodowanych i sg uprawnione do wniesienia powédztwa
odszkodowawczego do sadu.

Roszczenie o0 odszkodowanie moze obejmowac:

¢ odszkodowanie za szkode materialng i zados¢uczynienie za szkode niematerialng (bdl, lek);

e zwrot przedmiotéw osobistych - jezeli poszkodowany moze dowies¢, ze byt ich petnoprawnym
wtascicielem lub posiadaczem;

¢ stwierdzenie niewaznosci okreslonych czynnosci, w przypadku gdy przestepstwo wynikto z czynnosci
dotyczacych nieruchomosci (jezeli oskarzony zmusit ofiare do zawarcia umowy).

Powddztwo odszkodowawcze mozna wytoczy¢ w postepowaniu karnym (powédztwo adhezyjne) lub odrebnym
postepowaniu cywilnym. W przypadku powddztwa cywilnego wytoczonego w toku postepowania karnego
warunkiem spetnienia zgdan pozwu jest uznanie oskarzonego za winnego.

Warunek ten nie dotyczy powddztwa wytoczonego w postepowaniu cywilnym.

Prawa pokrzywdzonych w toku postepowania przygotowawczego |
postepowania karnego

Ofiara uczestniczaca w postepowaniu karnym w charakterze pokrzywdzonego ma prawo:

¢ postugiwac sie swoim jezykiem ojczystym, w tym jezykiem migowym, i zada¢ ttumaczenia ustnego, jezeli
nie postuguje sie jezykiem chorwackim lub go nie rozumie, albo ttumaczenia jezyka migowego, jezeli
pokrzywdzony jest osobg niestyszacg lub gtuchoniewidoma;

e wnies¢ powigzane powddztwo odszkodowawcze i wnioski o udzielenie zabezpieczenia;

by¢ reprezentowana przez petnomocnika;

przedstawi¢ fakty i dowody;



¢ brac udziat w posiedzeniu, na ktérym odbywa sie postepowanie dowodowe;

e brac¢ udziat w postepowaniu sgdowym, postepowaniu dowodowym oraz wygtosi¢ mowe koncowg;

e do dostepu do akt;

e zwrdcic sie o przekazywanie przez prokuratora informacji na temat czynnosci dokonanych na podstawie
ztozonego przez nig zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa; wnies¢ zazalenie do prokuratora
WYyZzszego ranga;

e wnies¢ srodki odwotawcze;

¢ dochodzi¢ przywrécenia do stanu poprzedniego;

e otrzymac zawiadomienie o wyniku postepowania karnego.

Zaréwno przed wszczeciem postepowania karnego, jak i na kazdym jego etapie prokuratura i sad rozwazajg, w
jakim stopniu oskarzony moze wyptaci¢ na rzecz pokrzywdzonego odszkodowanie/zado$¢uczynienie za szkody
wyrzadzone przestepstwem. Informujg réwniez pokrzywdzonego o prawie do postugiwania sie wtasnym jezykiem
ojczystym, w tym, w przypadku o0séb niestyszacych i gtuchoniewidomych, jezykiem migowym, jak réwniez do
pomocy ttumacza ustnego, jezeli pokrzywdzony nie postuguje sie jezykiem chorwackim lub go nie rozumie, albo
tlumacza jezyka migowego, jezeli pokrzywdzony jest osobg niestyszaca lub gtuchoniewidoma, o prawie do
whniesienia powddztwa cywilnego i ztozenia wnioskéw o udzielenie zabezpieczenia, o prawie do przedstawienia
faktéw i dowoddw, brania udziatu w posiedzeniu i uczestniczenia w postepowaniu dowodowym oraz wygtoszenia
mowy koncowej, o prawie do dostepu do akt oraz o prawie do zwrdcenia sie o przekazywanie przez prokuratora
informacji na temat czynnosci dokonanych na podstawie ztozonego przez pokrzywdzonego zawiadomienia o
popetnieniu przestepstwa i do wniesienia zazalenia do prokuratora wyzszego ranga.

Prawo do kompensaty finansowej

Ustawa o finansowej kompensacie dla ofiar przestepstw (Zakon o nov¢anoj naknadi zrtvama kaznenih djela,
dziennik urzedowy Republiki Chorwacji Narodne Novine - NN nr 80/08 i 27/11) wprowadza prawo do kompensaty
finansowej dla ofiar przestepstw umysinych z uzyciem przemocy w Chorwacji lub dla ich krewnych na podstawie
warunkéw okreslonych w ustawie.

Ustawa ta okresla prawo do kompensaty finansowej dla ofiar przestepstw umysinych z uzyciem przemocy oraz
okresla warunki i sposdb realizacji prawa do kompensaty, wskazuje organy wydajgce decyzje i uczestniczagce w
procesie decyzyjnym w tej dziedzinie oraz organy i procedury w sprawach transgranicznych.

Ofiary przestepstw umysinych z uzyciem przemocy majg prawo do kompensaty finansowej z budzetu panstwa.

Policja, prokurator i sady sg zobowigzane do przekazywania informacji na temat prawa do kompensaty,
przygotowania niezbednych formularzy oraz do udzielania - na wniosek ofiar - ogélnych wskazéwek i informacji
dotyczacych wypetnienia formularza oraz zatgczenia niezbednych dokumentéw na poparcie roszczenia.

Whioski 0 kompensate finansowa nalezy wnosi¢ do Ministerstwa Sprawiedliwos$ci na formularzu, ktéry mozna
pobrac ze strony Ministerstwa.

Formularz wniosku o kompensate finansowgq dla ofiar przestepstw_hr (223 Kb)

Formularz nalezy ztozy¢ w terminie szesciu miesiecy od dnia, w ktérym doszto do popetnienia przestepstwa.
Jezeli istniejg uzasadnione powody, dla ktérych ofiara nie ztozyta wniosku w terminie, nalezy go ztozy¢ w terminie
trzech miesiecy od dnia, w ktérym okolicznosci uniemozliwiajace ztozenie wniosku przestaty istnie¢, przy czym
najpdzniej w terminie trzech lat od dnia, w ktérym doszto do popetnienia przestepstwa.

Jezeli ofiarg jest matoletni lub osoba, ktéra zostata pozbawiona zdolnosci do czynnosci prawnych, a
przedstawiciel ustawowy ofiary przestepstwa nie wnidst wniosku w terminie szeSciu miesiecy od dnia, w ktérym
popetniono przestepstwo, termin szesciu miesiecy zaczyna biec od dnia jej osiemnastych urodzin badz od dnia, w
ktérym wszczeto postepowanie karne po osiggnieciu przez nig petnoletniosci, badz od dnia, w ktérym
przywrécono jej petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Uprawnienie do kompensaty finansowej ma zastosowanie do nastepujacych przypadkéw:

e ofiary przestepstw z uzyciem przemocy, ktére sa obywatelami Republiki Chorwacji, obywatelami panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub osobami majgcymi state miejsce zamieszkania w Unii Europejskiej, w
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przypadku gdy do przestepstwa doszto na terytorium Chorwacji;

e ofiary przestepstw, ktére poniosty ciezki uszczerbek na zdrowiu lub ktérych stan zdrowia ulegt
pogorszeniu w wyniku przestepstwa, sg uprawnione do kompensaty z tytutu kosztéw leczenia, pod
warunkiem Ze nie jest ono objete obowigzkowym ubezpieczeniem zdrowotnym - do wysokosci kwoty
ubezpieczenia zdrowotnego w Republice Chorwacji - i kompensaty za utracone zarobki do wysokosci
35 000 kun chorwackich;

e 0soby najblizsze zmartej ofiary przestepstwa (matzonek lub partner, dziecko, rodzice, rodzice adopcyjni,
dziecko przysposobione, ojczym lub macocha, pasierb, partner tej samej ptci, dziadek i wnuk, jezeli nalezg
do tego samego gospodarstwa co ofiara) sq uprawnione do kompensaty do wysokosci 70 000 kun
chorwackich za utrate ustawowego zrédta utrzymania;

e W razie Smierci ofiary przestepstwa osoba, ktéra pokryta koszty pogrzebu, jest uprawniona do kompensaty
do wysokosci 5 000 kun;

e jezeli przestepstwo zostato zgtoszone policji i prokuratorowi badZ przez nich odnotowane w terminie
szesciu miesiecy od dnia, w ktérym zostato popetnione, niezaleznie od tego, czy sprawca czynu jest
znany.

Przy ustalaniu kwoty kompensaty uwzglednia sie zachowanie ofiary przestepstwa przed jego popetnieniem i po
jego popetnieniu, przyczynienie sie tej osoby do powstania szkody i zwiekszenia jej rozmiaréw, jak réwniez to,
czy dana osoba jest ofiarg bezposrednia oraz czy i kiedy zgtosita ona przestepstwo wtasciwym organom. Ponadto
ocenia sie wspotprace ofiary przestepstwa z policjg i wtasciwymi organami w postepowaniu majgcym na celu
pociggniecie sprawcy do odpowiedzialnosci. Jednoczesnie uwzglednia sie, czy bezposrednia ofiara przestepstwa
przyczynita sie do powstania szkody lub do zwiekszenia jej rozmiaréw; w kazdej z tych sytuacji kompensata, do
ktérej uprawniona jest ofiara przestepstwa, zostanie pomniejszone proporcjonalnie. Jezeli ofiara przestepstwa
jest zaangazowana w przestepczos¢ zorganizowang lub organizacje przestepczg, odrzuca sie wniosek o
przyznanie kompensaty badZ pomniejsza sie kwote kompensaty. W przypadkach, w ktérych petna kompensata
bytaby sprzeczna z zasadg sprawiedliwosci, moralnosci i porzadku publicznego wniosek o kompensate moze
zostac¢ odrzucony. Istnieje réwniez mozliwos¢ pomniejszenia kwoty kompensaty.

Zawiadomienie o zwolnieniu sprawcy czynu

W przypadku gdy oskarzony zostaje skazany na kare pozbawienia wolnosci Stuzba Wsparcia Ofiar i Swiadkéw
(SluZba za podrsku zrtvama i svjedocima) w Ministerstwie Sprawiedliwosci informuje ofiare przestepstwa o dacie
zwolnienia skazanego (zwolnienie bezwarunkowe i warunkowe przedterminowe zwolnienie).

Obowigzek ustawowy informowania ofiar przestepstw o zwolnieniu skazanego

Zgodnie z przepisami ustawy zmieniajacej kodeks karny wykonawczy (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
izvrdenju kazne zatvora) Stuzba Wsparcia Ofiar i Swiadkéw w Ministerstwie Sprawiedliwosci ma obowigzek
poinformowac ofiare przestepstwa, pokrzywdzonego lub jego rodzine o zwolnieniu skazanego.

Ofiary przestepstwa zawiadamia sie o zwolnieniu skazanego, gdy doszto do przestepstw przeciwko wolnosci oraz
moralnosci seksualnej, zyciu, zdrowiu lub przestepstw z uzyciem przemocy.

Wskazang powyzej informacje przekazuje sie ofierze przestepstwa, pokrzywdzonemu lub ich rodzinie, niezaleznie
od tego, czy skazany zostaje zwolniony bezwarunkowo czy warunkowo.

Ponadto w procesie podejmowania decyzji w sprawie zezwolenia skazanemu na opuszczenie zaktadu karnego i
powrotu do miejsca tymczasowego lub statego zamieszkania zaktady karne moga zwrdcic sie do Stuzby Wsparcia
Ofiar i Swiadkéw o przekazanie informacji na temat reakgji ofiary lub rodziny ofiary przestepstwa na mozliwo$¢
powrotu. Stuzba Wsparcia Ofiar i Swiadkéw sporzadza - na podstawie rozméw z ofiarg przestepstwa -
sprawozdania dla zaktadu karnego.

Wsparcie dla Swiadkdw i ofiar przestepstw

Wsparcie dla ofiar przestepstw i Swiadkédw w Republice Chorwacji jest koordynowane przez Stuzbe Wsparcia Ofiar
i Swiadkéw (Sluzba za podréku Zrtvama i svjedocima) w Ministerstwie Sprawiedliwosci.

Ofiary i Swiadkowie mogg otrzymac wsparcie i informacje na temat swoich praw oraz odpowiednich procedur z



Departamentu Wsparcia Ofiar i Swiadkéw w danym sadzie.

Takie departamenty zostaty utworzone w siedmiu sagdach (Zupanijski sudovi), mianowicie w Zagrzebiu, Zadarze,
Osijeku, Vukowarze, Splicie, Sisaku i Rijece. Departamenty zapewniajg ofiarom przestepstw wsparcie
emocjonalne, praktyczne informacje oraz informacje o ich prawach; wsparcie i informacje otrzymuja réwniez
Swiadkowie oraz osoby towarzyszace ofiarom. Wsparcie jest réwniez zapewniane przez stosowne departamenty
wtasciwych sadéw rejonowych i sadéw ds. wykroczen (opcinski i prekrsajni sudovi).

Ofiary moga réwniez otrzymac informacje o swoich prawach i dostepnych rodzajach pomocy, korzystajac z
bezptatnego numeru telefonu 116 006 Krajowego Centrum Pomocy Telefonicznej dla Ofiar Przestepstw i
Wykroczen (zob. strona internetowa Krajowego Centrum Pomocy Telefonicznej).

Ministerstwo Sprawiedliwosci réwniez zapewnia wsparcie dla ofiar i Swiadkdw oraz przekazuje tym osobom
informacje na temat ich praw. Zapytania w tej sprawie mozna przesytac na adres: zrtve.i.svjedoci@pravosudje.hr
lub zgtaszad je na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci: https://pravosudje.gov.hr/

Wsparcie dla ofiar i Swiadkéw w sprawach transgranicznych

Stuzba Wsparcia Ofiar i Swiadkéw w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci, ktéra zostata utworzona w Ministerstwie
Sprawiedliwosci, zapewnia wsparcie ofiarom i swiadkom, ktérzy zostali wezwani do stawiennictwa przed sagdem
w ramach miedzynarodowej pomocy prawnej (w tym swiadkom zbrodni wojennych) oraz przekazuje im
informacje na ten temat.

Pisma zawierajace informacje sa przesytane swiadkom, ktdrzy zostali wezwani do ztozenia zeznah w sadzie
Republiki Chorwacji, lub do chorwackich swiadkdw, ktérzy zostali wezwani do stawiennictwa przed sadem
zagranicznym

Swiadkom zbrodni wojennych zapewnia sie ochrone fizyczna, o ile zachodzi taka potrzeba, oraz pomoc
przeznaczong ha przygotowanie podrdzy i ich stawiennictwa przed wtasciwym organem sadowym (w przypadku
swiadkéw lub innych stron wezwanych na przestuchanie w postepowaniu karnym w sprawie o popetnienie
zbrodni wojennych do wtasciwych sadéw w Republice Chorwacji lub poza Chorwacjg, w sytuacji gdy wptynat
wniosek o0 miedzynarodowga pomoc prawna).

Aby uzyskad potrzebne informacje, nalezy klikng¢ na ponizsze linki:

1 Moje prawa jako ofiary przestepstwa

2 Ztozenie zawiadomienia o przestepstwie oraz moje prawa w toku dochodzenia/$Sledztwa lub procesu

3 Moje prawa po zakonczeniu procesu

4 Odszkodowanie

5 Moje prawa do wsparcia i pomocy

Ostatnia aktualizacja: 04/08/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw

autorskich, ktére obowiagzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajduja sie w informacji
prawne;j.

1 - Moje prawa jako ofiary przestepstwa
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Jakie informacje uzyskam od odpowiedniego organu (np. policji,
prokuratury) w okresie miedzy popetnieniem przestepstwa a ztozeniem
przeze mnie zawiadomienia o tym przestepstwie?

Kodeks postepowania karnego nie reguluje tresci karty informacyjnej, ktérg ofiara moze otrzymac w okresie
miedzy popetnieniem przestepstwa a ztozeniem zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa. Kazdy ma prawo i
mozliwos¢ skontaktowac sie z prokuraturg w celu ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa, ztozenia
oswiadczenie czy tez przekazania informacji na temat sprawy wchodzacej w zakresie wtasciwosci prokuratury.
Osoba kontaktujaca sie z prokuraturg zostanie pouczona, w jaki sposéb ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa, oraz otrzyma inne podstawowe informacje na temat swoich praw i obowigzkéw.

Funkcjonariusze policji maja obowiazek rejestrowac zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa sciganego z
urzedu.

Ponadto kazdy ma prawo do wtasciwej ochrony ze strony policji, jezeli istniejg ku temu uzasadnione powody.

Wydziaty wsparcia na rzecz ofiar i Swiadkdw przestepstw - utworzone przez siedem sgdéw okregowych
(Zupanijski sud) - zapewniajg ofiarom wsparcie emocjonalne oraz informacje na temat ich praw (w tym
informacje techniczne i praktyczne). Zapewniajg réwniez wsparcie i informacje na rzecz $wiadkéw oraz rodzin
zaréwno ofiar, jak i Swiadkéw. Informacje i wsparcie sa zapewniane na kazdym etapie postepowania. Ofiara
otrzyma informacje i wsparcie, nawet jezeli nie ztozy zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
Ponadto wspomniane wyzej wydziaty kierujg ofiary i Swiadkéw do wyspecjalizowanych instytucji i organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego w zaleznosci od potrzeb.

Nie mieszkam w panstwie UE, w ktorym popetniono przestepstwo (w
przypadku obywateli UE i obywateli panstw trzecich). Jak chronione sg
moje prawa?

Przepisy regulujace prawa ofiar i pokrzywdzonych maja zastosowanie bez wzgledu na narodowos¢, poniewaz
przepisy chorwackiego prawa karnego majg zastosowanie do kazdej osoby, ktéra popetnia przestepstwo na
terytorium Chorwacji. Strony i uczestnicy postepowania majg prawo uzywac swojego jezyka ojczystego.

Zgodnie z kodeksem postepowania karnego i ustawy o kompensacie finansowej dla ofiar przestepstw policja,
prokuratura i sgdy majg obowiagzek informowac ofiary przestepstw o ich prawach na mocy tych ustaw. Oznacza
to, ze zaréwno przed wszczeciem postepowania karnego, jak i na kazdym jego etapie prokuratura i sady maja
obowigzek zbadad, czy oskarzony jest w stanie uisci¢ na rzecz poszkodowanego kwoty zasadzone tytutem
odszkodowania/zados¢uczynienia za wszelkie szkody poniesione wskutek przestepstwa, oraz pouczy¢
pokrzywdzonego - ustnie w jezyku dla niego zrozumiatym oraz na pismie w jezyku chorwackim lub angielskim - o
przystugujagcym mu prawie do uzywania jezyka ojczystego i do dochodzenia roszczen majgtkowych oraz o prawie
do odszkodowania. Na wniosek ofiary prokuratura i sady maja réwniez obowigzek przekazac jej ogéine
wskazdéwki i informacje dotyczace tego, w jaki sposéb zgtosi¢ roszczenie i jakie dokumenty uzupetniajace nalezy
Ztozy¢. Karty informacyjne dotyczace prawa ofiary do odszkodowania, jak réwniez formularz wniosku o
odszkodowanie sg dostepne w jezykach chorwackim i angielskim. Dokumenty te mozna pobra¢ w wersji
chorwackiej i angielskiej ze strony internetowej chorwackiego Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Kazda ofiara, ktéra ztozy zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa, otrzymuje od policji informacje na temat
swoich praw. Po ustnym pouczeniu ofiary funkcjonariusz policji przekazuje jej pouczenie na piSmie na temat praw
ofiar przestepstw i wszelkie dostepne informacje na temat stuzb zapewniajgcych ochrone i wsparcie na rzecz
ofiar, w tym numer bezptatnej infolinii, pod ktérym ofiary moga uzyskac wsparcie.

Osoby, ktére w ogdle nie znaja jezyka chorwackiego, mogg uzyskac¢ od policji karte informacyjng na temat
swoich praw w innych wersjach jezykowych.

Wolontariusze Krajowego Centrum Pomocy Telefonicznej dla Ofiar Przestepstw i Wykroczen (Nacionalni pozivni
centar za zrtve kaznenih djela i prekrsaja) (116-006) zapewniajg wsparcie emocjonalne, informacje na temat
praw i informacje praktyczne. Ponadto kierujg oni ofiary do innych wtasciwych stuzb i organizacji w celu



zapewnienia, by otrzymaty one dodatkowe informacje oraz inne formy wsparcia i pomocy. Infolinia ta jest
bezptatna i czynna w dni robocze w godzinach 8.00-20.00, a jej pracownicy méwia po chorwacku i angielsku.

Jakie informacje uzyskam, jezeli ztoze zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa?

a) W ciggu dwdch miesiecy od wniesienia zarzutéw lub ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa ofiara
i pokrzywdzony (oStecenik) maja prawo zazadac od prokuratury informacji na temat czynnosci podjetych w
zwigzku z zarzutami/zawiadomieniem. Prokuratura informuje takg osobe o podjetych dziataniach w rozsgdnym
terminie, nie pézniej jednak niz w ciggu trzydziestu dni od dnia wniesienia wniosku, chyba ze zagrozitoby to
prowadzonemu postepowaniu. W razie odmowy podania takich informacji ofiara lub pokrzywdzony sktadajacy
taki wniosek musza zosta¢ o tym powiadomieni.

b) Prokurator zawiesi postepowanie przygotowawcze w drodze postanowienia, jezeli:

przestepstwo, ktére zarzuca sie domniemanemu sprawcy, nie jest przestepstwem Sciganym z urzedu;

okolicznosci wytaczajg odpowiedzialnos¢ domniemanego sprawcy, chyba ze czyn zabroniony popetniono w

stanie zakt6cenia czynnosci psychicznych;

e przestepstwo ulegto przedawnieniu, sprawce objeto amnestig badZ utaskawieniem lub istniejg inne
okolicznosci uniemozliwiajgce jego Sciganie; oraz

¢ nie ma dowodéw na to, ze domniemany sprawca faktycznie popetnit zarzucane mu przestepstwo.

Postanowienie o zawieszeniu postepowania przygotowawczego dorecza sie pokrzywdzonemu i oskarzonemu,
ktory zostanie bezzwtocznie zwolniony, jezeli zostat zatrzymany lub tymczasowo aresztowany. Zgodnie z art. 55
kodeksu postepowania karnego poza otrzymaniem odpisu postanowienia pokrzywdzony zostaje pouczony, w jaki
sposdéb moze wnies¢ oskarzenie prywatne.

¢) Po rozpatrzeniu zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa i przeprowadzeniu weryfikacji w
systemie informacyjnym prokuratury prokurator odméwi przyjecia zawiadomienie w drodze uzasadnionego
postanowienia, jezeli z samego zawiadomienia wynika, ze:

e przestepstwo nie jest przestepstwem Sciganym z urzedu;

e przestepstwo ulegto przedawnieniu, sprawce objeto amnestig badZ utaskawieniem, przestepstwo byto juz
przedmiotem postepowania w zakonczonej sprawie lub istnieja inne okolicznosci uniemozliwiajace jego
sciganie;

e okolicznosci wykluczajg wine domniemanego sprawcy;

¢ nie ma uzasadnionych podstaw pozwalajgcych podejrzewaé, ze domniemany sprawca faktycznie popetnit
zarzucane mu przestepstwo lub

¢ informacje zawarte w zawiadomieniu sugeruja, ze zawiadomienie nie jest wiarygodne.

Na postanowienie prokuratora o odmowie przyjecia zawiadomienia nie przystuguje zazalenie.

O ile kodeks postepowania karnego nie stanowi inaczej, prokurator powiadamia ofiare o postanowieniu o
odmowie przyjecia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa oraz podaje stosowne uzasadnienie w terminie
os$miu dni. Ponadto prokurator pouczy ofiare, w jaki sposéb moze wnies$¢ oskarzenie prywatne. Na wniosek
dowolnej ze stron prokurator bezzwtocznie powiadomi osobe, ktéra ztozyta zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, i domniemanego sprawce o wydanym postanowieniu o0 odmowie przyjecia
zawiadomienia.

Jezeli prokurator nie jest w stanie oceni¢ wiarygodnosci zarzutéw na podstawie samego zawiadomienia o
popetnieniu przestepstwa lub jezeli informacje zawarte w zawiadomieniu nie stanowig wystarczajgcej podstawy
do wydania postanowienia o0 wszczeciu postepowania przygotowawczego lub o przeprowadzeniu dowodu,
prokurator samodzielnie przeprowadzi stosowne czynnosci wyjasniajgce lub zleci ich przeprowadzenie policji.

d) Komendant aresztu bezzwtocznie zwalnia domniemanego sprawce, ktéry zostat zatrzymany lub tymczasowo
aresztowany,

* na polecenie prokuratora;
e jesli zatrzymany lub aresztowany nie zostat przestuchany w ustawowym terminie; lub



¢ po uchyleniu $rodka zapobiegawczego.

e) Prokurator moze wezwac swiadkow i biegtych do pomocy przy przeprowadzaniu dowodu. Wezwanie moze
wystac rowniez Sledczy za zgodg prokuratora. Sad moze wezwac Swiadkdw i biegtych do ztozenia zeznanh na
posiedzeniu, na ktérym odbywa sie postepowanie dowodowe, lub do stawienia sie na rozprawie sgdowe;j.
Wiasciwy organ z wyprzedzeniem wyznaczy termin i miejsce postepowania dowodowego. Wezwang osobe
poucza sie o konsekwencjach niestawiennictwa na wezwanie.

Czy mam prawo skorzystac z bezptatnego ttumaczenia pisemnego lub
ustnego (na potrzeby kontaktéw z policjg badz innymi organami, w trakcie
Sledztwa/dochodzenia lub w czasie procesu)?

Ofiara uczestniczaca w postepowaniu karnym w charakterze pokrzywdzonego ma prawo do:

e postugiwania sie swoim jezykiem ojczystym, w tym jezykiem migowym, i zazadania ttumaczenia ustnego,
jezeli nie rozumie jezyka chorwackiego lub sie nim nie postuguje w wystarczajgcym stopniu, lub
ttumaczenia jezyka migowego, jezeli pokrzywdzony jest osobg gtuchg lub gtuchoniewidoma.

W jaki sposdb organ zajmujacy sie sprawg dopilnuje, zebym zrozumiat, co
sie dzieje, oraz by wtasciwie mnie zrozumiano (jezeli jestem dzieckiem;
jezeli jestem osobg niepetnosprawng)?

Sedzia prowadzacy sprawe moze przeprowadzi¢ dowdd z zeznah kazdego dziecka bedacego swiadkiem w wieku
ponizej 14 lat, chyba ze przepisy szczegélne stanowia inaczej. Przestuchanie odbywa sie bez obecnosci sedziego
lub stron w tym samym pomieszczeniu, w ktérym znajduje sie dziecko, za posrednictwem urzadzen
audiowizualnych obstugiwanych przez odpowiednio wyszkolong osobe. Przestuchanie odbywa sie w obecnosci
psychologa, specjalisty w dziedzinie wczesnej edukacji lub innego specjalisty. W przestuchaniu moze
uczestniczy¢ réwniez rodzic lub opiekun, chyba Ze stoi to w sprzecznosci z interesem postepowania
przygotowawczego lub dobrem dziecka. Za zgoda sedziego prowadzacego sprawe strony moga zadawac
dziecku, ktére jest swiadkiem, pytania za posrednictwem specjalisty. Przestuchanie rejestruje sie przy pomocy
urzadzen audiowizualnych, a jego zapis pieczetuje sie i zatgcza do protokotu. Dziecko bedace swiadkiem moze
zosta¢ wezwane na kolejne przestuchanie wytacznie w wyjatkowych przypadkach, przy zachowaniu tej same;j
procedury.

Sedzia prowadzacy sprawe moze przeprowadzi¢ dowdd réwniez z zeznan kazdego dziecka bedacego Swiadkiem
w wieku 14-18 lat, chyba Ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej. Przestuchania dzieci, szczegdlnie, jesli sg
ofiarami przestepstwa, nalezy przeprowadzac¢ z zachowaniem ostroznosci, aby nie wptyneto to negatywnie na ich
zdrowie psychiczne. Dokfada sie szczegdlnych starah, aby zapewnic dziecku ochrone.

Kazdy $Swiadek, ktéry nie moze odpowiedzie¢ na wezwanie do stawienia sie przed sgdem ze wzgledu na podeszty
wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢, moze zostac przestuchany we wtasnym mieszkaniu lub w innym miejscu,
w ktérym aktualnie przebywa. Przestuchanie takich swiadkéw mozna przeprowadzi¢ za posrednictwem
urzadzenia audiowizualnego obstugiwanego przez specjaliste. Jezeli wymaga tego stan swiadka, przestuchanie
przeprowadza sie w taki sposdb, aby umozliwi¢ stronom zadawanie pytahn swiadkowi bez koniecznosci
znajdowania sie w jednym pomieszczeniu ze Swiadkiem. W razie koniecznosci przestuchanie rejestruje sie przy
pomocy urzadzen audiowizualnych, a jego zapis pieczetuje sie i zatgcza do protokotu. Te samg procedure
przestuchania $wiadka mozna zastosowac¢ na wniosek ofiary, jezeli jest ona ofiarg przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej lub obyczajnosci, przestepstwa handlu ludzmi lub przestepstwa popetnionego w rodzinie.
Taki Swiadek moze zosta¢ wezwany na kolejne przestuchanie wytgcznie w wyjatkowych przypadkach, jezeli sad
uzna to za konieczne.

Ustugi wsparcia dla ofiar przestepstw

Kto udziela wsparcia ofiarom przestepstw?

Wydziaty wsparcia na rzecz ofiar i Swiadkdw przestepstw - utworzone przez siedem sgdéw okregowych (w



Zagrzebiu, Osijeku, Splicie, Rijece, Sisaku, Zadarze i Vukowarze) - zapewniajg wsparcie ofiarom i Swiadkom,
ktérzy zeznajg w tych sadach i w sadach rejonowych w tych miastach. Wydziaty te zapewniaja réwniez wsparcie
w sgdach ds. wykroczeh w sprawach dotyczacych przemocy domowej oraz kierujg ofiary i Swiadkéw do
wyspecjalizowanych instytucji i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w zaleznosci od potrzeb.

Informacje i wsparcie zapewniane sg telefonicznie oraz gdy ofiara/Swiadek pojawi sie w gmachu sadu. Informacje
przekazywane sa réwniez poczta elektroniczna.

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na ponizszej stronie chorwackiego Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Czy policja skieruje mnie automatycznie do podmiotu udzielajgcego wsparcia ofiarom
przestepstw?

Udzielajac ofierze pouczenia o przystugujacych jej prawach, funkcjonariusz policji przekazuje jej réwniez
pouczenie na pismie na temat praw ofiar przestepstw i wszelkie dostepne informacje na temat stuzb
zapewniajacych wsparcie na rzecz ofiar, w tym numer bezptatnej infolinii, pod ktérym ofiary moga uzyskac
wsparcie. Karta informacyjna na temat praw zawiera dane kontaktowe:

e wlasciwego wydziatu wsparcia na rzecz ofiar i Swiadkéw przestepstw;
e organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w danej zupani;
¢ Krajowego Centrum Pomocy Telefonicznej dla Ofiar Przestepstw i Wykroczen (116-006).

Jak chroni sie moja prywatnosc?

Wiasciwe organy moga gromadzi¢ dane osobowe wytacznie do celéw okreslonych prawem, w ramach
obowigzkéw, o ktérych mowa w kodeksie postepowania karnego.

Dane osobowe mozna przetwarzac tylko w sytuacjach okreslonych w ustawie lub innych przepisach, przy czym
przetwarzanie musi ogranicza¢ sie do celu, w ktérym zgromadzono informacje. Dalsze przetwarzanie danych jest
dozwolone, jezeli nie stoi w sprzecznosci z celem, w ktérym zgromadzono informacje, i pod warunkiem ze
wtasciwe organy sg uprawnione do przetwarzania danych do innych celéw okreSlonych w prawie, a dalsze
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji innego celu oraz odpowiednio proporcjonalne.

Dane osobowe dotyczace zdrowia lub zycia seksualnego osoby fizycznej mozna przetwarzaé wytgcznie w
wyjatkowych sytuacjach, jezeli nie mozna wykry¢ lub $ciga¢ w inny sposéb przestepstwa zagrozonego karg
pozbawienia wolnosci w wymiarze co najmniej pieciu lat lub jezeli wykrycie/$ciganie przestepstwa bytoby
nieproporcjonalnie utrudnione.

Niedozwolone jest przetwarzanie danych osobowych dotyczacych rasy lub pochodzenia etnicznego, pogladéw
politycznych, przekonan religijnych lub filozoficznych badz przynaleznosci do zwigzku zawodowego.

Dane osobowe zgromadzone do celdéw postepowania karnego moga by¢ przekazywane organom rzagdowym
zgodnie z ustawq szczegdlng oraz innym osobom prawnym wytgcznie wéwczas, gdy prokuratura lub sad
stwierdzi, ze jest to konieczne do realizacji celu okreslonego prawem. Przy przekazywaniu danych odno$ne osoby
prawne poucza sie o obowigzku ochrony danych oséb, ktérych te dane dotycza.

Zgodnie z odpowiednimi przepisami dane osobowe mozna wykorzystywaé w innych postepowaniach karnych, w
innych postepowaniach w przedmiocie czynédw zabronionych, ktére sg prowadzone na terytorium Chorwacji, w
postepowaniach dotyczacych miedzynarodowej wspétpracy wymiaréw sprawiedliwosci w sprawach karnych i w
dziataniach w zakresie miedzynarodowej wspétpracy policyjnej.

Czy musze ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa przed uzyskaniem dostepu do
wsparcia dla ofiar przestepstw?

Ofiara otrzyma informacje i wsparcie od wydziatu wsparcia na rzecz ofiar i Swiadkéw przestepstw wiasciwego
sgdu lub od organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, nawet jezeli nie ztozy zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa.


https://mpu.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156

Srodki ochrony osobistej - jesli znajduje sie w niebezpieczenstwie

Zgodnie z art. 99 ustawy o zadaniach i uprawnieniach policji policja zapewnia - przez okres, w ktérym istnieja
uzasadnione podstawy do podjecia takich dziatan - wtasciwg ochrone ofierze i kazdej osobie, ktéra podata lub
moze podacd informacje istotne dla postepowania karnego, lub kazdej bliskiej im osobie, jezeli ofierze lub takiej
osobie grozi niebezpieczehstwo ze strony sprawcy lub innych oséb, ktére maja zwigzek z postepowaniem
karnym, chyba ze przepisy szczeg6lne stanowig inaczej. Ochrona ofiary zapewniana przez policje oznacza
catodobowa ochrone fizyczna.

Jakie rodzaje ochrony sg dostepne?

Zgodnie z art. 130 ustawy o wykroczeniach policja moze - tymczasowo i na okres do osmiu dni - zarzadzi¢
zastosowanie srodka zapobiegawczego w odniesieniu do osoby, co do ktdrej istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
popetnita przestepstwo. W praktyce oznacza to zwykle zakazanie podejrzanemu przebywania w okreslonym
miejscu lub na okreslonym obszarze (eksmisja z domu ofiary), zblizania sie do okreslonej osoby lub
nawigzywania i utrzymywania z nig kontaktu. W ciggu o$miu dni policja wnosi zarzuty do wtasciwego sadu ds.
wykroczen, ktéry nastepnie postanawia o zawieszeniu lub przedtuzeniu obowigzywania zastosowanego $rodka
zapobiegawczego. Ponadto zgodnie z ustawa o ochronie przed przemoca domowg w toku postepowania w
przedmiocie wykroczenia sad moze zarzadzi¢ zastosowanie nastepujacych srodkéw wobec sprawcy:

1. skierowanie na przymusowq terapie psychospoteczng;

2. natozenie na sprawce zakazu zblizania sie, napastowania lub uporczywego nekania ofiary przemocy
domowej;

3. eksmisje ze wspdlnego miejsca mieszkania;

4, skierowanie na przymusowe leczenie odwykowe.

Zgodnie z ustawg o wykroczeniach sgd moze réwniez zarzadzi¢ zastosowanie innych srodkéw zabezpieczajgcych
i zapobiegawczych, ktére majg chroni¢ ofiare przed kontaktem lub nekaniem ze strony sprawcy.

Ponadto zgodnie z kodeksem postepowania karnego zamiast aresztu tymczasowego dla oskarzonego sad i
prokuratura moze zarzadzi¢ zastosowanie co najmniej jednego innego $Srodka zapobiegawczego, w tym natozy¢
na sprawce zakaz przebywania w okreslonym miejscu lub na okreslonym obszarze, zblizania sie do okreslone;
osoby badz nawigzywania i utrzymywania z nig kontaktu, zakaz uporczywego nekania lub napastowania ofiary
lub innej osoby lub eksmisje z miejsca zamieszkania ofiary.

Kto moze mi zapewni¢ ochrone?

Ofiara moze uzyskac od policji informacje na temat wszystkich swoich praw, w tym informacje na temat
przystugujacego jej prawa do ochrony, oferowanych form ochrony i czynnosci, ktére wykona policja w celu
ochrony ofiary.

Czy ktos dokona oceny mojej sprawy, zeby sprawdzi¢, czy grozi mi dalsze niebezpieczenstwo ze
strony sprawcy?

Po zakohczeniu czynnosci wyjasniajgcych i ztozeniu odpowiednich dokumentéw do wtasciwych organéw wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach karnych policja nie przeprowadza juz oceny potrzeb ofiary, chyba ze w celu
wykonania zarzadzonych srodkéw zabezpieczajgcych lub zapobiegawczych. Jezeli zgtoszone zostang nowe
okolicznosci, ktére wskazujg na ponowne zagrozenie ze strony sprawcy, policja przeprowadzi dalsze czynnosci w
celu ochrony ofiary zgodnie z dokonang przez nig oceng i okolicznosciami faktycznymi sprawy.

Czy ktos dokona oceny mojej sprawy, zeby sprawdzi¢, czy grozi mi dalsze niebezpieczehnstwo ze
strony systemu wymiaru sprawiedliwosci (w trakcie dochodzenia/sledztwa lub w czasie
procesu)?

W postepowaniach przygotowawczych i sgdowych wymiar sprawiedliwosci w sprawach karnych dziata w taki
sposéb, aby zapewni¢ poszanowanie praw ofiary i jej statusu w postepowaniu karnym zgodnie z kodeksem
postepowania karnego. Przed przestuchaniem ofiary organ scigania, ktéry prowadzi postepowanie
przygotowawcze, dokonuje indywidualnej oceny sytuacji ofiary we wspétpracy z organami, organizacjami lub
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instytucjami zapewniajgcymi pomoc i wsparcie ofiarom przestepstw. Taka indywidualna ocena obejmuje
ustalenie koniecznosci zastosowania szczegdlnych srodkéw ochrony wobec ofiary. W razie takiej koniecznosci
organ $cigania okresla srodki ochrony, ktére majg zostac¢ zastosowane (specjalne warunki przestuchania ofiary,
zastosowanie technologii komunikacyjnych w celu uniemozliwienia kontaktu wzrokowego miedzy ofiarg a
sprawcg oraz inne Srodki okreslone w przepisach). Jezeli ofiarg przestepstwa jest dziecko, domniemywa sie, ze
istnieje koniecznos$¢ zastosowania szczegélnych srodkéw ochrony, oraz ustala sie te srodki. W indywidualne;j
ocenie uwzglednia sie w szczegdlnosci cechy osobiste ofiary, rodzaj i charakter przestepstwa oraz okolicznosci, w
jakich popetniono przestepstwo. Szczegélng uwage zwraca sie na ofiary, ktére poniosty istotng szkode ze
wzgledu na ciezar przestepstwa, ofiary przestepstwa popetnionego z uwagi na szczegdlne cechy osobiste ofiary,
a takze ofiary, ktérych zwigzek ze sprawca sprawia, ze potrzebuja szczegélnego traktowania.

Jakie Srodki ochrony sg dostepne dla najbardziej bezbronnych ofiar przestepstw?

W postepowaniach przygotowawczych i sgdowych wymiar sprawiedliwosci w sprawach karnych dziata w taki
sposoéb, aby zapewni¢ poszanowanie praw ofiary i jej statusu w postepowaniu karnym zgodnie z kodeksem
postepowania karnego. Przed przestuchaniem ofiary organ $cigania, ktéry prowadzi postepowanie
przygotowawcze, dokonuje indywidualnej oceny sytuacji ofiary we wspétpracy z organami, organizacjami lub
instytucjami zapewniajgcymi pomoc i wsparcie ofiarom przestepstw. Taka indywidualna ocena obejmuje
ustalenie koniecznosci zastosowania szczegélnych srodkéw ochrony wobec ofiary. W razie takiej koniecznosci
organ $cigania okresla srodki ochrony, ktére majg zostac zastosowane (specjalne warunki przestuchania ofiary,
zastosowanie technologii komunikacyjnych w celu uniemozliwienia kontaktu wzrokowego miedzy ofiarg a
sprawcg oraz inne Srodki okreslone w przepisach). Jezeli ofiarg przestepstwa jest dziecko, domniemywa sie, ze
istnieje koniecznos¢ zastosowania szczegélnych srodkéw ochrony, oraz ustala sie te srodki. W indywidualnej
ocenie uwzglednia sie w szczegdlnosci cechy osobiste ofiary, rodzaj i charakter przestepstwa oraz okolicznosci, w
jakich popetniono przestepstwo. Szczeg6lng uwage zwraca sie na ofiary, ktére poniosty istotng szkode ze
wzgledu na ciezar przestepstwa, ofiary przestepstwa popetnionego z uwagi na szczegdlne cechy osobiste ofiary,
a takze ofiary, ktérych zwiazek ze sprawca sprawia, ze potrzebujg szczegélnego traktowania.

Jestem matoletni - czy przystuguja mi szczegdlne prawa?
Dzieciom, ktére sg ofiarami przestepstw, przystugujg nastepujgce dodatkowe prawa:

1. prawo do petnomocnika, ktérego wynagrodzenie pokrywa Skarb Pahstwa;
2. prawo do poufnosci jej danych osobowych;
3. prawo do wytgczenia jawnosci rozprawy.

Dziecko jest osobg w wieku ponizej 18 lat.

Jezeli dziecko jest Swiadkiem lub ofiarg przestepstwa, przestuchuje je sedzia prowadzacy sprawe na posiedzeniu,
na ktérym odbywa sie postepowanie dowodowe, za$ wezwanie do stawienia sie przed sgdem wysyta sie do
rodzicéw lub opiekuna tego dziecka.

W wyniku przestepstwa zmart cztonek mojej rodziny - jakie prawa mi
przystugujg?

Zgodnie z ustawg o kompensacie finansowej dla ofiar przestepstw, jezeli bezposrednia ofiara przestepstwa
umrze na skutek przestepstwa z uzyciem przemocy, posrednia ofiara (matzonek, partner, rodzic, dziecko
przysposobione, rodzic, ktéry przysposobit ofiare, macocha, ojczym lub pasierb bezposredniej ofiary lub osoba tej
samej ptci, z ktéra bezposrednia ofiara zyta w zwigzku) ma prawo do uzyskania kompensaty zgodnie z ustawg o
kompensacie finansowej dla ofiar przestepstw.

Jezeli ofiara posrednia pozostawata na utrzymaniu zmartego bedacego ofiarg (bezposrednia), ma ona prawo do
otrzymania kompensaty w maksymalnej wysokosci 70 000 kun chorwackich z tytutu utraty ustawowego Zrédta
utrzymania oraz kompensaty w maksymalnej wysokosci 5 000 kun chorwackich z tytutu poniesionych
standardowych kosztéw pogrzebu.

Kazdy cztonek rodziny osoby, ktéra zmarta jako ofiara przestepstwa, ma prawo do uczestnictwa w postepowaniu
karnym w charakterze pokrzywdzonego i do dochodzenia odszkodowania (w postepowaniu karnym lub
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cywilnym).

Cztonek mojej rodziny jest ofiarg przestepstwa - jakie prawa mi
przystugujg?

»Ofiara posrednia” oznacza matzonka, partnera, dziecko, rodzica, przysposobione dziecko, rodzica adopcyjnego,
macoche, ojczyma lub pasierba bezposredniej ofiary lub osobe tej samej ptci, z ktérg bezposrednia ofiara zyta w
ZWigzku.

Ofiarami posrednimi moga by¢ réwniez dziadkowie i wnuki, jezeli jedna z tych oséb byta ofiarg bezposrednig i
jezeli osoby te stale zamieszkiwaty razem, a dziadkowie zastepowali rodzicéw.

Zwigzki nieformalne i zwigzki 0s6b tej samej pici traktuje sie zgodnie z przepisami prawa chorwackiego.

Jezeli ofiara przestepstwa zmarta, ofiary posrednie majg prawo do kompensaty (z tytutu utraty ustawowego
Zrodfa utrzymania i poniesionych zwyczajowych kosztéw pogrzebu).

Czy moge uzyskac dostep do mediacji? Na jakich warunkach korzysta sie z
mediacji? Czy w trakcie mediacji bede bezpieczny/bezpieczna?

Chorwacja stosuje model mediacji miedzy ofiarg a sprawcg w postepowaniu przygotowawczym w sprawach
karnych w przypadku nieletnich i mtodocianych sprawcédw przestepstw, w ramach tzw. systemu szansy
warunkowej (uvjetovani oportunitet), zgodnie z przepisami ustawy o sgdach dla nieletnich, na mocy ktérej
nieletni i mtodociani sprawcy przestepstw majg obowigzek wzigé udziat w procesie mediacji w postepowaniu
pozasgdowym. Oznacza to, ze jezeli nieletni sprawca wypetni ten szczegdiny obowigzek, uniknie postepowania
sadowego.

0d 2013 r. w Chorwacji dziata facznie 60 mediatoréw, ktérzy zostali przeszkoleni w ramach rocznego programu
obejmujacego 170 godzin szkolenia (w tym wykfady, prace zaliczeniowe, inscenizacje i praktyczne ¢wiczenia pod
opieka indywidualnego doradcy oraz nadzér). Sa to jedyni w Chorwacji specjaliSci upowaznieni do wymierzania
sprawiedliwosci naprawczej w sprawach karnych. Posiadajg oni zaswiadczenia chorwackiego Ministerstwa ds.
Polityki Spotecznej i Mtodziezy, Stowarzyszenia ds. Ugdd Pozasadowych (Udruga za izvansudsku nagodbu) i
Funduszu Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci.

W rezultacie w stolicach administracyjnych kazdej chorwackiej zupanii funkcjonuje odrebne biuro ds. ugéd
pozasgdowych.

Gdzie moge znalez¢ przepisy, w ktérych okreslono moje prawa?

Kodeks postepowania karnego
Ustawa o kompensacie finansowej dla ofiar przestepstw

Ostatnia aktualizacja: 02/07/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczgcych praw
autorskich, ktére obowigzuja w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajduja sie w informacji

prawnej.

2 - Ztozenie zawiadomienia o przestepstwie oraz moje prawa w toku dochodzenia/sledztwa lub
procesu
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https://www.zakon.hr/z/174/Zakon-o-kaznenom-postupku
https://www.zakon.hr/z/252/Zakon-o-nov%C4%8Danoj-naknadi-%C5%BErtvama-kaznenih-djela

Jak ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie?

Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa mozna ztozy¢ do wtasciwej prokuratury na piSmie, ustnie lub w inny
sposéb.

Osoby sktadajace ustne zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa zostang pouczone o konsekwencjach
sktadania fatszywych zawiadomien. W przypadku zawiadomien ustnych sporzadza sie protokét, natomiast
zawiadomienia skfadane telefonicznie lub za pomocg innych Srodkéw telekomunikacji w miare mozliwosci
rejestruje sie elektronicznie i sporzgdza sie notatke urzedowsa.

Ofiary sktadajace zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa otrzymujg pisemne potwierdzenie ztozenia takiego
zawiadomienia, ktére zawiera podstawowe informacje o zgtaszanym przestepstwie. Ofiary, ktére nie méwig w
jezyku uzywanym przez organy lub go nie rozumieja, moga ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa we
wiasnym jezyku i skorzystac z ustug ttumacza ustnego lub innej osoby, ktéra méwi zaréwno w jezyku organu, jak
i w jezyku ofiary, oraz rozumie oba te jezyki. Ofiary, ktére nie méwig w jezyku uzywanym przez organy lub go nie
rozumieja, majg prawo wnies¢ o nieodptatne przettumaczenie potwierdzenia przyjecia zawiadomienia na swéj
jezyk.

Jezeli ofiara sktada zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa w sgdzie, na policji lub do niewtasciwej
prokuratury, organy te przyjmuja zawiadomienie i niezwtocznie przekazujg je do odpowiedniej prokuratury.

Prokurator niezwtocznie wpisuje zawiadomienie do rejestru zawiadomien o popetnieniu przestepstwa, chyba ze
prawo stanowi inaczej.

W przypadku gdy prokurator jedynie poweZzmie wiadomos$¢ o popetnieniu przestepstwa lub otrzyma od ofiary
zgtoszenie o popetnieniu przestepstwa, sporzadza notatke urzedowg, wpisuje sprawe do rejestru réznych spraw
karnych i postepuje w sposéb opisany w prawie.

Jezeli zawiadomienie nie zawiera zadnych informacji na temat przestepstwa - co oznacza, ze prokurator nie jest
w stanie okresli¢, jakie przestepstwo jest przedmiotem zawiadomienia - wpisuje sprawe do rejestru réznych
spraw karnych i zwraca sie do osoby, ktéra ztozyta zawiadomienie, o dostarczenie dodatkowych informacji w
terminie 15 dni.

Jezeli osoba sktadajgca zawiadomienie nie dostarczy dodatkowych informacji na wniosek prokuratora, prokurator
sporzgdza stosowng notatke urzedowa. Po uptywie terminu na dostarczenie dodatkowych informacji prokurator
zgtasza ten fakt prokuratorowi wyzszemu rangg w terminie o$miu dni. Prokurator wyzszy ranga moze zarzadzic¢
wpisanie zawiadomienia do rejestru zawiadomien o popetnieniu przestepstwa.

W jaki sposob moge uzyskac informacje o przebiegu sprawy?

Po dwdéch miesigcach od ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa lub zgtoszenia popetnienia
przestepstwa ofiara lub pokrzywdzony ma prawo zwréci¢ sie do prokuratora z wnioskiem o podanie informacji na
temat czynnosci podjetych w zwiazku z takim zawiadomieniem lub zgtoszeniem. Prokurator musi przekazac
odpowiedz w rozsagdnym terminie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania pisemnego
wniosku, chyba Ze taka odpowiedZ mogtaby negatywnie wptynaé na przebieg postepowania. Jezeli prokurator
postanowi nie udostepniac takich informacji, musi powiadomi¢ o tym ofiare/pokrzywdzonego.

Ofiara uczestniczaca w postepowaniu karnym w charakterze pokrzywdzonego ma prawo do otrzymania
informacji na temat wyniku postepowania.

Czy przystuguje mi pomoc prawna (w toku dochodzenia/sledztwa lub w
czasie procesu)? Na jakich warunkach?

Poza wskazanymi powyzej prawami przed przestuchaniem ofiary przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej lub
obyczajnosci i handlu ludZzmi majg prawo do nieodptatnych konsultacji z doradcg prawnym (savjetnik), a

wtasciwe organy moga wyznaczy¢ petnomocnika (opunomocdenik) reprezentujgcego takg ofiare. Koszt
doradcy/petnomocnika ponosi panstwo.
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Dzieci bedace ofiarami przestepstw majg wszystkie wskazane powyzej prawa, a takze prawo do petnomocnika,
ktérego wynagrodzenie pokrywa Skarb Panstwa.

Ofiary przestepstw majg prawo do przedsgdowej pomocy prawnej i pomocy prawnej na etapie sgdowym. Z
pomocy tej moga skorzystac nieodptatnie ofiary przestepstw z uzyciem przemocy ubiegajace sie o
odszkodowanie/zados¢uczynienie za szkody poniesione na skutek przestepstwa.

Ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej reguluje kwestie przedsadowej pomocy prawnej i pomocy prawnej na
etapie sgdowym.

Przedsgdowa pomoc prawna obejmuje ogdlne informacje prawne, porady prawne, wnioski do podmiotéw
publicznych, Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka i organizacji miedzynarodowych zgodnie z umowami
miedzynarodowymi i regulaminami wewnetrznymi, reprezentacje w postepowaniach przed podmiotami
publicznymi oraz pomoc prawng w pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw.

Przedsgdowa pomoc prawna moze by¢ swiadczona w kazdej dziedzinie prawa, pod warunkiem ze:

¢ wnioskodawca nie ma wystarczajgcej wiedzy ani mozliwosci, aby dochodzi¢ swoich praw;

¢ wnioskodawca nie otrzymat pomocy prawnej na mocy przepiséw szczegélnych;

e ztozony wniosek nie jest oczywiscie bezzasadny;

e warunki ekonomiczne wnioskodawcy powoduja, ze optacenie profesjonalnej pomocy prawnej mogtoby
zagrozi¢ zapewnieniu utrzymania wnioskodawcy i cztonkéw jego gospodarstwa domowego.

Whnioskodawcy, ktérzy ubiegaja sie o przedsadowa pomoc prawna, powinni skontaktowac sie bezposrednio z
podmiotem Swiadczgcym taka pomoc.

Pomoc prawna na etapie sadowym obejmuje porady prawne, sktadanie wnioskéw w postepowaniach
dotyczacych ochrony praw pracownika prowadzonych przeciwko pracodawcy, sktadanie wnioskéw w
postepowaniach sgdowych, reprezentacje w postepowaniach sadowych, pomoc prawna w polubownym
rozwigzywaniu sporéw oraz zwolnienie z kosztéw prawnych i optat sadowych.

Pomoc prawna na etapie sgdowym moze zostac przyznana, jezeli:

1. postepowanie jest skomplikowane;

2. wnioskodawca nie jest w stanie reprezentowa¢ samego siebie;

3. warunki ekonomiczne wnioskodawcy powodujg, ze optacenie profesjonalnej pomocy prawnej mogtoby
zagrozi¢ zapewnieniu utrzymania wnioskodawcy i cztonkéw jego gospodarstwa domowego;

4. pow06dztwo nie jest bezzasadne;

5. wniosek wnioskodawcy nie zostat odrzucony w ciggu ostatnich szesciu miesiecy z powodu celowego
podania niedoktadnych informacji; oraz

6. wnioskodawca nie otrzymat pomocy prawnej na mocy przepiséw szczegdlnych.

Pomoc prawna na etapie sgdowym zostaje przyznana bez uprzedniej oceny sytuacji finansowej wnioskodawcy,
jezeli jest on:

1. dzieckiem uczestniczacym w postepowaniu alimentacyjnym;

2. ofiarg przestepstwa z uzyciem przemocy, ktéra ubiega sie o odszkodowanie/zados¢uczynienie za szkode
poniesiong wskutek przestepstwa;

3. 0soba pobierajaca Swiadczenia alimentacyjne na mocy przepiséw szczegélnych regulujacych prawa do
zabezpieczenia spotecznego lub

4. osobg pobierajacg zasitek na utrzymanie na mocy ustawy o prawach weteranéw wojny o niepodlegtos¢
Chorwacji i cztonkdéw ich rodzin oraz ustawy o ochronie cywilnych i wojskowych weteranéw wojennych.

Whnioskodawcy ubiegajgcy sie o0 pomoc prawng na etapie sgdowym muszg ztozy¢ wniosek do wiasciwego urzedu
na specjalnym formularzu.

Czy moge ubiegac sie o zwrot kosztéw (z tytutu uczestnictwa w



dochodzeniu/sSledztwie/procesie)? Na jakich warunkach?

Sad zarzadza pokrycie kosztéw postepowania przez skazanego, chyba ze kwalifikuje sie on do zwolnienia z
catosci lub czesci tych kosztéw.

W razie zawieszenia postepowania karnego, uniewinnienia oskarzonego lub oddalenia zarzutéw orzeczenie sadu
musi stanowi¢, ze koszty postepowania karnego zgodnie z art. 145 ust. 2 pkt 1-5 kodeksu postepowania
karnego, nieuniknione koszty poniesione przez skazanego oraz nieuniknione koszty poniesione przez
petnomocnika skazanego i honorarium petnomocnika pokrywa Skarb Panhstwa, chyba ze prawo stanowi inaczej.

Moja sprawa zostata umorzona, zanim trafita do sgdu. Czy moge sie
odwotac?

W przypadku odmowy wszczecia postepowania po ztozeniu zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa przez
ofiare moze ona wnies¢ oskarzenie prywatne.

Jezeli prokurator stwierdzi, ze Sciganie przestepstwa z urzedu lub Sciganie ktérejkolwiek z 0séb, ktérym
zarzucono popetnienie przestepstwa, jest bezzasadne, ma obowigzek powiadomic o tym ofiare w terminie osmiu
dni i pouczy¢ ja o mozliwosci wniesienia oskarzenia prywatnego. Takiej samej czynnosci musi dokona¢ sad, ktéry
umorzyt postepowanie w zwigzku z odmowg wszczecia postepowania przez prokuratora w innych sprawach.

Czy moge uczestniczy¢ w procesie?
Zgodnie z kodeksem postepowania karnego pokrzywdzony w postepowaniu karnym ma prawo do:

e postugiwania sie swoim jezykiem ojczystym, w tym jezykiem migowym, i zazgdania ttumaczenia ustnego,
jezeli nie postuguje sie jezykiem chorwackim lub go nie rozumie, lub ttumaczenia jezyka migowego, jezeli
pokrzywdzony jest osobg gtuchga lub gtuchoniewidoma;

whniesienia powddztwa adhezyjnego i wnioskéw o zastosowanie srodkéw zapobiegawczych;
petnomocnictwa procesowego;

przedstawienia okolicznosci faktycznych i dowodéw;

udziatu w posiedzeniu, na ktérym odbywa sie postepowanie dowodowe;

udziatu w postepowaniu sgdowym i postepowaniu dowodowym oraz wygtoszenia mowy koncowej;
zazadania dostepu do akt sprawy zgodnie z art. 184 ust. 2 kodeksu postepowania karnego;

zwrdcenia sie o przekazywanie przez prokuratora informacji na temat czynnosci dokonanych na podstawie
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa; wniesienia zazalenia do prokuratora wyzszego rangg;

¢ wniesienia $rodkéw zaskarzenia;

e dochodzenia przywrécenia do stanu poprzedniego;

¢ otrzymania zawiadomienia o wyniku postepowania karnego.

Jaka jest moja rola w systemie wymiaru sprawiedliwosci? Czy jestem na
przyktad: ofiarg przestepstwa, Swiadkiem, powodem cywilnym,
oskarzycielem prywatnym? Czy moge wybrac swojg role?

Ofiarg przestepstwa jest osoba fizyczna, ktéra odniosta uszczerbek na zdrowiu fizycznym lub psychicznym badz
szkode na mieniu lub ktérej prawa i wolnosci podstawowe zostaty powaznie naruszone bezposrednio na skutek
przestepstwa. Za ofiare przestepstwa mozna uzna¢ réwniez matzonka, konkubenta, partnera zyciowego,
nieformalnego partnera zyciowego oraz zstepnych osoby, ktéra poniosta smier¢ bezposrednio w wyniku
przestepstwa, lub - w razie braku zstepnych - wstepnych i rodzenstwo tej osoby. Za ofiary przestepstwa uwaza
sie réwniez wszelkie osoby pozostajgce zgodnie z prawem na utrzymaniu zmartego.

Pokrzywdzonym jest ofiara przestepstwa lub osoba prawna, ktéra odniosta szkode na skutek przestepstwa i
bierze udziat w postepowaniu karnym w charakterze pokrzywdzonego.

Wystepowanie w charakterze strony albo uczestnika postepowania nie zalezy od woli danej osoby, ale od jej roli
w konkretnej sprawie karnej. Kazdy moze wystepowac w charakterze strony albo uczestnika postepowania, w
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zaleznosci od okolicznosci okreslonych w przepisach; wybér dotyczy natomiast praw, ktére osoba chce
wykonywac jako pokrzywdzony lub jako ofiara przestepstwa.

Jakie sg moje prawa i obowigzki wynikajgce z tej roli?

Ofiara

Ofiara

przestepstwa ma prawo do:

dostepu do ustug wsparcia dla ofiar przestepstw;

skutecznej pomocy psychologicznej i innego rodzaju pomocy specjalistycznej oraz wsparcia ze strony
organow, organizacji i instytucji pomagajgcych ofiarom przestepstw, zgodnie z przepisami prawa;
ochrony przed zastraszaniem i odwetem;

ochrony godnosci podczas sktadania zeznah w charakterze Swiadka;

bycia wystuchanym bez zbednej zwtoki po ztozeniu zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa i do
pdzniejszego przestuchania w zakresie, ktéry jest bezwzglednie konieczny do celéw postepowania
karnego;

obecnosci zaufanej osoby podczas kazdej czynnosci, w ktérej uczestniczy ofiara;

poddania sie badaniom lekarskim w minimalnym zakresie i tylko wtedy, gdy sg one bezwzglednie
konieczne do celéw postepowania karnego;

ztozenia wniosku o sciganie lub wniesienia oskarzenia prywatnego zgodnie z kodeksem karnym, udziatu w
postepowaniu karnym w charakterze pokrzywdzonego, otrzymania informacji o odmowie przyjecia
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa (art. 206 ust. 3 kodeksu) i o postanowieniu prokuratora o
odmowie wszczecia postepowania, a takze do wniesienia oskarzenia bez udziatu prokuratora;

bycia informowang przez prokuratora o czynnosciach dokonanych na podstawie zawiadomienia o
popetnieniu przestepstwa (art. 206a kodeksu) i do wniesienia zazalenia do prokuratora wyzszego ranga
(art. 206b kodeksu);

zwracania sie o informacje na temat zwolnienia sprawcy z zaktadu karnego lub aresztu, ucieczki lub
przedterminowego zwolnienia sprawcy z zakfadu karnego i Srodkéw podjetych w celu zapewnienia ofierze
ochrony oraz otrzymywania tych informacji bez zbednej zwtoki;

zwracania sie o informacje na temat wydania prawomocnego orzeczenia w przedmiocie umorzenia
postepowania karnego oraz otrzymywania takich informacji;

innych praw przewidzianych w przepisach.

uczestniczgca w postepowaniu karnym w charakterze pokrzywdzonego ma prawo do:

postugiwania sie swoim jezykiem ojczystym, w tym jezykiem migowym, i zazagdania ttumaczenia ustnego,
jezeli nie postuguje sie jezykiem chorwackim lub go nie rozumie, lub ttumaczenia jezyka migowego, jezeli
pokrzywdzony jest osoba gtuchg lub gtuchoniewidoms;

wystapienia o odszkodowanie oraz o zastosowanie Srodkéw zapobiegawczych;

petnomocnictwa procesowegqo;

przedstawienia okolicznosci faktycznych i dowodéw;

udziatu w posiedzeniu, na ktérym odbywa sie postepowanie dowodowe;

udziatu w postepowaniu sgdowym i postepowaniu dowodowym oraz wygtoszenia mowy koncowe;j;
zazadania dostepu do akt sprawy zgodnie z kodeksem;

zwrdcenia sie o przekazywanie przez prokuratora informacji na temat czynnosci dokonanych na podstawie
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa; wniesienia zazalenia do prokuratora wyzszego rangg;
wniesienia srodkéw zaskarzenia;

dochodzenia przywroécenia do stanu poprzedniego;

otrzymania zawiadomienia o wyniku postepowania karnego.

Poza prawami ofiar przewidzianymi na mocy tego kodeksu pokrzywdzeni bedacy dzie¢mi majg prawo do:

1.
2.
3.

nieodptatnego skorzystania z petnomocnika,
ochrony danych osobowych,
wylgczenia jawnosci rozprawy. (art. 44 ust. 1 kodeksu postepowania karnego)

Poza prawami ofiar, o ktérych mowa w art. 43 tego kodeksu, ofiary przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej
lub obyczajnosci i handlu ludZmi majg prawo do:

1.

bezptatnych konsultacji przed przestuchaniem,
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2. nieodptatnego skorzystania z petnomocnika,

3. bycia przestuchiwanymi na posterunku policji lub w biurze prokuratora przez osobe tej samej ptci oraz w
miare mozliwosci przez te samg osobe w przypadku ponownego przestuchania,

4. nieudzielania odpowiedzi na pytania, ktére nie dotycza przedmiotowego przestepstwa, lecz zycia
prywatnego ofiary,

5. wystgpienia z wnioskiem o przestuchanie za posrednictwem Srodkéw audiowizualnych (art. 292 ust. 4
tego kodeksu),

6. ochrony danych osobowych,

7. wytaczenia jawnosci postepowania. (art. 44 ust. 4 kodeksu postepowania karnego)

Na etapie postepowania przygotowawczego ofiary przestepstw, ktére dziatajg w charakterze oskarzycieli
prywatnych lub pokrzywdzonych, moga przedstawi¢ wszystkie okolicznosci faktyczne i istotne dowody w celu
potwierdzenia popetnienia przestepstwa, zidentyfikowania sprawcy czynu i ustalenia roszczen w powigzanym
powddztwie odszkodowawczym.

Zarbéwno przed wszczeciem postepowania karnego, jak i na kazdym jego etapie prokuratura i sgd musza
rozwazy¢, czy oskarzony moze wyptaci¢ na rzecz pokrzywdzonego odszkodowanie/zados$¢uczynienie za wszelkie
szkody wyrzgdzone przestepstwem. Muszg ponadto pouczy¢ pokrzywdzonego o niektérych prawach
przewidzianych w przepisach (np. o prawie pokrzywdzonego do uzywania jezyka ojczystego, prawie do
wniesienia roszczenia odszkodowawczego itd.).

Osoby, ktédre moga posiadaé wiedze na temat przestepstwa, sprawcy lub innych okolicznosci istotnych dla
sprawy, mogg zosta¢ wezwane w charakterze swiadka.

W charakterze swiadka mozna przestucha¢ pokrzywdzonych, pokrzywdzonych wystepujacych po stronie
powodowej oraz oskarzycieli prywatnych.

Oskarzyciel prywatny ma takie same prawa jak oskarzyciel publiczny, z wyjatkiem praw naleznych wytacznie
organowi panstwowemu.

Czy moge skfada¢ oSwiadczenia przed sadem lub przedstawia¢ dowody?
Na jakich warunkach?

Zgodnie z kodeksem postepowania karnego pokrzywdzony ma prawo do:

1. zwrdcenia uwagi na okolicznosci faktyczne i przedstawienia dowodéw;

2. udziatu w posiedzeniu, na ktérym odbywa sie postepowanie dowodowe;

3. udziatu w postepowaniu sadowym, postepowaniu dowodowym oraz wygtoszenia mowy koncowej (art. 51
ust. 1 kodeksu postepowania karnego).

Ofiara wystepujgca jako oskarzyciel ma takie same prawa jak oskarzyciel publiczny, z wyjatkiem praw naleznych
wytgcznie organowi pahstwowemu.

Oskarzyciel prywatny ma takie same prawa jak oskarzyciel publiczny, z wyjatkiem praw naleznych wytacznie
organowi pahstwowemu. Oskarzyciele prywatni podlegajg takim samym przepisom proceduralnym, jakie maja
zastosowanie do pokrzywdzonych i powodow.

Podczas przestuchania przewodniczacy sktadu sedziowskiego wzywa wszystkie strony do wskazania dowodéw,
ktére zamierzajg przedstawi¢ na rozprawie gtéwnej. Kazda strona jest wzywana do zgtaszania uwag dotyczacych
zeznah strony przeciwnej.

Jakie informacje uzyskam w czasie procesu?

Na etapie postepowania przygotowawczego ofiary przestepstw, ktére dziatajg w charakterze oskarzycieli
prywatnych lub pokrzywdzonych, moga przedstawi¢ wszystkie okolicznosci faktyczne i istotne dowody w celu
potwierdzenia popetnienia przestepstwa, zidentyfikowania sprawcy czynu i ustalenia roszczen w powddztwie
odszkodowawczym.

Ofiara uczestniczaca w postepowaniu karnym w charakterze pokrzywdzonego ma prawo do:
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e zwrdcenia sie 0 przekazywanie przez prokuratora informacji na temat czynnosci dokonanych na podstawie
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa; wniesienia zazalenia do prokuratora wyzszego rangg;

e otrzymania informacji o odmowie przyjecia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa lub o wydaniu
przez prokuratora postanowienia o odmowie wszczecia postepowania;

¢ otrzymania zawiadomienia o wyniku postepowania karnego.

Czy bede mie¢ dostep do akt sgdowych?

Ofiara uczestniczaca w postepowaniu karnym w charakterze pokrzywdzonego moze uzyskac wglad do akt
sprawy.

Ostatnia aktualizacja: 02/07/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wiasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczgcych praw

autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajduja sie w informacji

prawnej.

3 - Moje prawa po zakohczeniu procesu

Czy moge zaskarzy¢ orzeczenie?

Ofiary uczestniczace w postepowaniu karnym w charakterze pokrzywdzonych moga zaskarzy¢ orzeczenie.

Uprawnione osoby moga zaskarzy¢ orzeczenie pierwszoinstancyjne w terminie 15 dni od dnia doreczenia odpisu
orzeczenia.

Srodek zaskarzenia moze zosta¢ wniesiony przez strone, obrofice albo pokrzywdzonego.

Pokrzywdzony moze zaskarzy¢ zamieszczone w orzeczeniu rozstrzygniecie o kosztach procesu karnego lub
rozstrzygniecie co do powddztwa adhezyjnego. Jezeli jednak prokurator wstapit do postepowania wszczetego
przez pokrzywdzonego jako oskarzyciela prywatnego, pokrzywdzony moze zaskarzy¢ orzeczenie w oparciu o
dowolny dopuszczalny zarzut.

Jakie prawa przystugujg mi po wydaniu wyroku?

Ofiary uczestniczgce w postepowaniu karnym w charakterze pokrzywdzonych mogg wnies¢ Srodek zaskarzenia i
dochodzi¢ przywrdcenia do stanu poprzedniego.

Czy mam prawo do ochrony po zakohczeniu procesu? Przez jaki okres?

Ofiary i Swiadkowie mogg zwracac sie do wyspecjalizowanych wydziatéw sadéw okregowych (Zupanijski sud) o
udzielenie informacji i wsparcia na kazdym etapie postepowania karnego (lub postepowania w sprawie o
wykroczenie), lecz przed wydaniem orzeczenia.

Jezeli ofiary lub Swiadkowie zwrdcg sie do tych wydziatéw wsparcia na rzecz ofiar i Swiadkéw przestepstw po
wydaniu orzeczenia, wydziaty udzielg im informacji nalezacych do zakresu ich kompetencji oraz skierujg do
organizacji i stuzb specjalizujgcych sie w potrzebach ofiar lub Swiadkéw.

Niezalezne stuzby wsparcia dla ofiar i Swiadkéw przestepstw przy chorwackim Ministerstwie Sprawiedliwosci
udzielajg ofiarom, pokrzywdzonym lub ich rodzinom informacji o zwolnieniu sprawcy z zaktadu karnego (po
odbyciu kary lub o warunkowym przedterminowym zwolnieniu). Informacje te udzielane sa wszystkim ofiarom
ciezkich przestepstw oraz pokrzywdzonym w nastepstwie tych przestepstw. Do ciezkich przestepstw nalezg
przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej lub obyczajnosci,
przestepstwa z uzyciem przemocy lub zbrodnie wojenne.
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W wyjagtkowych przypadkach jezeli stuzby ustalg, ze ofiara dtugotrwatej przemocy domowej lub przemocy wobec
kobiet wymaga skoordynowanego dodatkowego wsparcia, informujg koordynatora zespotu zupanii ds.
zapobiegania przemocy domowej i przemocy wobec kobiet oraz walki z takg przemoca o wywiadzie
przeprowadzonym z ofiarg oraz o jej problemach, a takze zwracajg sie do zespotu zupanii o podjecie
odpowiednich dziatah. W stosownych przypadkach informacje te sg réwniez przekazywane wiasciwemu
komisariatowi policji oraz wtasciwemu osrodkowi pomocy spotecznej, jezeli ofiara (osoba petnoletnia lub dziecko)
nie ma zdolnosSci do czynnosci prawnych, lub wiasciwemu urzedowi ds. kuratorskiej stuzby sadowej, jezeli
sprawca zostat przedterminowo warunkowo zwolniony i ma obowigzek regularnego zgtaszania sie w tym
urzedzie.

W wyjatkowych przypadkach jezeli stuzby stwierdzg - na podstawie informacji uzyskanych od ofiary
(przestepstwa innego niz wymienione powyzej) - ze ofiara bezwzglednie wymaga dodatkowego wsparcia i
dodatkowej ochrony, moga za zgoda ofiary zwréci¢ sie do wtasciwego komisariatu policji o podjecie
odpowiednich czynnosci.

Wsparcia na rzecz ofiar udzielajg réwniez organizacje spoteczenstwa obywatelskiego bezposrednio po
popetnieniu przestepstwa, w toku postepowania karnego, ale takze po zakofczeniu procesu lub wydaniu
orzeczenia. Wsparcie i pomoc, ktérych udzielajg organizacje spoteczehstwa obywatelskiego, zaleza od zakresu
ich kompetencji.

Jakie informacje uzyskam, jezeli sprawca zostanie skazany?

Orzeczenie na piSmie wraz z pouczeniem o przystugujacym prawie wniesienia Srodka zaskarzenia dorecza sie
oskarzycielowi, oskarzonemu oraz jego obrofcy, pokrzywdzonemu (jezeli przystuguje mu prawo wniesienia
srodka zaskarzenia), osobie, wobec ktdérej sad orzekt przepadek sktadnika majatku, oraz osobie prawnej, wobec
ktérej sad orzekt przepadek korzysci majgtkowej osiggnietej z popetnienia przestepstwa.

Pokrzywdzonemu, ktéremu nie przystuguje prawo wniesienia $rodka zaskarzenia, doreczone zostanie orzeczenie
zgodnie z przepisami wraz z pouczeniem o przystugujagcym mu prawie do wniesienia wniosku o przywrdcenie
stanu poprzedniego. Prawomoche orzeczenie dorecza sie pokrzywdzonemu na wniosek.

Czy uzyskam informacje o tym, ze sprawca zostat zwolniony (w tym o
wczesniejszym lub warunkowym zwolnieniu) lub ze zbiegt z zaktadu
karnego?

Zgodnie z kodeksem postepowania karnego ofiara, ktora wystapita z takim wnioskiem, uzyska bezzwtocznie od
policji informacje o zwolnieniu zatrzymanego lub tymczasowo aresztowanego domniemanego sprawcy, chyba ze
ujawnienie tego rodzaju informacji mogtoby go narazi¢ na niebezpieczenstwo. Ofiare informuje sie réwniez o
srodkach zastosowanych w celu jej ochrony, jezeli sad orzekt ich zastosowanie.

Zaktady karne i areszty sledcze nie informuja stuzb dziatajgcych na rzecz ofiar i Swiadkéw przestepstw o
zbiegtych osadzonych, lecz wysytaja jedynie powiadomienie o ucieczce osadzonego jednostce policji; planuje sie
jednak zmiane tych przepiséw w najblizszym czasie.

Ofiarom przystuguje prawo do bezzwtocznego otrzymania informacji - na wniosek - o zwolnieniu zatrzymanego
lub tymczasowo aresztowanego domniemanego sprawcy lub o ucieczce lub zwolnieniu sprawcy z zaktadu
karnego oraz o srodkach zastosowanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa ofierze.

Ofiary ciezkich przestepstw, tj. przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu, przestepstw przeciwko wolnosci
seksualnej lub obyczajnosci, przestepstw z uzyciem przemocy oraz zbrodni wojennych, sg informowane o
zwolnieniu sprawcy z zaktadu karnego - po odbyciu kary lub o warunkowym przedterminowym zwolnieniu.

Czy bede brac udziat w wydaniu postanowienia o zwolnieniu lub
warunkowym zwolnieniu? Czy moge na przykfad ztozy¢ oswiadczenie lub
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whnie$¢ odwotanie?

Przy podejmowaniu decyzji o ewentualnym udzieleniu sprawcy przepustki z zaktadu karnego lub aresztu
sledczego uwzgledniane sg wszelkie o$wiadczenia sktadane przez ofiare przestepstwa z uzyciem przemocy oraz
wszelkie inne istotne informacje dotyczace ofiary. Oswiadczenie ofiary stanowi czes¢ akt dotyczacych
warunkowego przedterminowego zwolnienia. W obecnie obowigzujgcych przepisach nie przewidziano jednak
mozliwosci uczestnictwa przez ofiare w posiedzeniu sadu, na ktérym sad orzeka o warunkowym
przedterminowym zwolnieniu, ani mozliwosci wniesienia przez ofiare zazalenia na postanowienie w przedmiocie
warunkowego przedterminowego zwolnienia.

Ostatnia aktualizacja: 02/07/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli whasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw

autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie w informacji

prawne;j.

4 - Odszkodowanie

W jaki sposéb mozna dochodzi¢ naprawienia szkody od sprawcy (np. w
czasie procesu, w drodze dochodzenia roszczenia cywilnego, w
postepowaniu adhezyjnym)?

Zgodnie z przepisami szczegdlnymi ofiary przestepstw zagrozonych karg pozbawienia wolnosci w wymiarze co
najmniej pieciu lat, ktére doznaty powaznego urazu psychofizycznego lub doznaty ciezkiego uszczerbku w wyniku

przestepstwa, majg prawo do pomocy doradcy (savjetnik) przed ztozeniem zeznan w postepowaniu karnym lub
wytoczeniem powddztwa adhezyjnego; koszty doradcy pokrywa Skarb Panstwa.

Powddztwo adhezyjne w postepowaniu karnym moga wytoczy¢ osoby uprawnione do dochodzenia takich
roszczeh w postepowaniu cywilnym.

Ofiary przestepstw, wytaczajace powddztwo adhezyjne musza wskazaé, czy uzyskaty kompensate lub wytoczyty
powddztwo odszkodowawcze.

Sad zobowigzat sprawce do wyptacenia mi
odszkodowania/zadoscuczynienia. Jak mam sktonic¢ sprawce do wyptaty
odszkodowania?

Z chwilg uprawomocnienia sie orzeczenia zasadzajacego odszkodowanie pokrzywdzony (ostecenik) moze wnies¢

do sadu, ktéry wydat orzeczenie w postepowaniu pierwszoinstancyjnym, o wydanie poswiadczonego odpisu tego
orzeczenia opatrzonego klauzulg wykonalnosci.

Jezeli w orzeczeniu nie wyznaczono terminu dobrowolnego wykonania zobowigzania, zobowigzanie natozone
przez sad nalezy wykona¢ w terminie 15 dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia. Po uptywie tego terminu
obowigzek wykonania zobowigzania podlega egzekucji.

Jezeli sprawca nie wyptaci mi odszkodowania, czy moge uzyskac zaliczke
od Skarbu Panstwa? Na jakich warunkach?

Ofiara przestepstwa umysinego moze otrzymac kompensate od Skarbu Pafistwa na mocy ustawy szczegélnej. W
przypadku uwzglednienia przez sad powddztwa adhezyjnego wytoczonego przez ofiare wysokos¢ kompensaty

zalezy od zasadzonej kwoty; sad rozpatrujacy powddztwo adhezyjne postgpi w ten sam sposéb, jezeli ofiara
otrzymata juz kompensate od Skarbu Panstwa.
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Czy mam prawo do odszkodowania od panstwa?

Ofiary umysinych przestepstw z uzyciem przemocy popetnionych w Chorwacji po dniu 1 lipca 2013 r. kwalifikujg
sie do otrzymania kompensaty:

e jezeli sg obywatelami chorwackimi lub zamieszkujg w Chorwacji lub w innym panistwie cztonkowskim UE;

¢ jezeli doznaty powaznego uszkodzenia ciata lub powaznego uszczerbku na zdrowiu w wyniku
przestepstwa;

e jezeli przestepstwo zostato zgtoszone policji i prokuratorowi badzZ przez nich odnotowane w terminie
szesciu miesiecy od dnia, w ktérym zostato popetnione, niezaleznie od tego, czy sprawca czynu jest
znany;

e jezeli ztozyty wniosek na urzedowym formularzu wraz z wymagana dokumentacjg (formularz mozna
pobra¢ w kazdym komisariacie policji, w kazdej prokuraturze lub w kazdym sagdzie rejonowym (opcinski
sud) lub okregowym (Zupanijski sud); mozna go réwniez pobra¢ w formie elektronicznej ze stron
internetowych Ministerstwa Sprawiedliwosci, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, prokuratury oraz sadéw
rejonowych i okregowych.

Ofiara ma prawo do:

e zwrotu kosztéw leczenia - zgodnie z krajowymi putapami; zwrot ten jest przyznawany wytacznie woéwczas,
gdy ofierze nie przystuguje zwrot z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego;
e wyptaty kwoty w wysoko$ci maksymalnie 35 000 HRK z tytutu utraconych zarobkéw.

Czy przystuguje mi odszkodowanie, jezeli sprawca nie zostat skazany?

Ofiara moze otrzymad kompensate nawet wéwczas, gdy sprawca jest nieznany lub nie wszczeto postepowania
karnego.

Czy mam prawo do uzyskania doraznej ptatnosci w czasie oczekiwania na
orzeczenie w sprawie odszkodowania?

W prawie chorwackim nie przewidziano mozliwosci uzyskania doraznej ptatnosci.

Ostatnia aktualizacja: 02/07/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczgcych praw

autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajduja sie w informacji

prawne;j.

5 - Moje prawa do wsparcia i pomocy

Jestem ofiarg przestepstwa. Z kim mam sie skontaktowadé, aby uzyskac
wsparcie i pomoc?
Telefon zaufania dla ofiar przestepstw

Krajowy telefon zaufania dla ofiar przestepstw i wykroczen (116-006) jest ustuga, ktéra zapewnia wsparcie
emocjonalne oraz udziela informacji na temat praw ofiar, informacji praktycznych i wskazéwek dotyczacych tego,
ktére organy i organizacje mogg udzieli¢ dalszych informacji, pomocy oraz wsparcia.

Telefon zaufania jest ustuga nieodptatna,

dostepna w jezykach chorwackim i angielskim, w dni robocze w godzinach 8.00-20.00.
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Krajowy telefon zaufania dla ofiar przestepstw i wykroczen (116-006) jest ogding ustugg wsparcia.

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ pod adresem: https://pzs.hr/

Inne wyspecjalizowane organizacje spoteczenstwa obywatelskiego réwniez zapewniajg wsparcie i pomoc na rzecz

ofiar niektérych przestepstw oraz na rzecz dzieci droga telefoniczng. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
internetowej chorwackiego Ministerstwa Sprawiedliwosci, na ktérej zamieszczono réwniez wykaz tych organizacj
w podziale na zupanie, a takze informacje na temat organizacji spoteczefstwa obywatelskiego nalezacych do

Sieci Wsparcia i Wspdtpracy na rzecz Ofiar i Swiadkéw Przestepstw (Mreza podrske i suradnje za zrtve i svjedoke

kaznenih djela).
Wykaz organizacji Swiadczacych pomoc psychospoteczng i prawng na terenie catego kraju:

Krajowy telefon zaufania dla ofiar przestepstw i

116 006 wykroczenh Dni robocze w godzinach 8.00-20.00
Krajowy telefon zaufania w sprawie zaginionych
dzieci
Centrum dla dzieci zaginionych i bedacych ofiarami
116 000 znecania Catodobowo, siedem dni w tygodniu
116 111 Telefon zaufania dla dzieci Hrabri telefon Dni robocze w godzinach 9.00-20.00
0800:0800 Telefon zaufania dla rodzicéw Hrabri telefon Dni robocze w godzinach 9.00-20.00
0800 77 99 Numer alarmowy w sprawie handlu ludZzmi Codziennie w godzinach 10.00-18.00
Poradnia dla kobiet bedacych ofiarami przemocy
0800 55 44  Schronisko dla kobiet w Zagrzebiu Dni robocze w godzinach 11.00-17.00

Numer alarmowy dla kobiet i dzieci bedacych
ofiarami przemocy

0800 655 222 Telefon zaufania dla kobiet Zenska pomo¢ sada Catodobowo, siedem dni w tygodniu
Nieodptatna pomoc prawna dla ofiar przemocy

0800 200 144 domowej B.a.B.e. Dni robocze w godzinach 9.00-15.00
Centrum wsparcia na rzecz ofiar przemocy
seksualnej

01 6119 444 Centrum na rzecz praw seksualnych Zenska soba Dni robocze w godzinach 10.00-17.00
Pomoc psychologiczna

01 48 28 888 Centrum pomocy psychologicznej TESA Dni robocze w godzinach 10.00-22.00

01 48 33 888 Infolinia Plavi Dni robocze w godzinach 9.00-21.00
Nieodptatna pomoc prawna
Klinika prawa Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Dni robocze w godzinach 10.00-12.00,

01 4811 320 Zagrzebiu sroda i czwartek w godzinach 17.00-19.00

Czy wsparcie dla ofiar przestepstw jest udzielane bezptatnie?

Tak.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organdéw panstwowych?
Wydziaty wsparcia na rzecz ofiar i Swiadkéw przestepstw:

udzielajg wsparcia emocjonalnego;

udzielajg informacji dotyczacych praw;

udzielaja organizacyjnych i praktycznych informacji ofiarom, swiadkom oraz cztonkom ich rodzin;
kierujg do wyspecjalizowanych instytucji i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w zaleznosci od
potrzeb ofiary/swiadka.

b NS S

Wydziaty wsparcia na rzecz ofiar i Swiadkdéw przestepstw saddéw okregowych (Zupanijski sud)
zapewniaja:

WYDZIALY WSPARCIA NA RZECZ OFIAR | SWIADKOW PRZESTEPSTW
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https://pzs.hr/
https://mpu.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156

Adres: Europska avenija 7, 31 000 Osijek, Chorwacja
Tel.:  031/228-500

Sad Okregowy w Osijeku e-mail: podrska-svjedocima@zsos.pravosudje.hr
Adres: Zrtava fasizma 7, 51000 Rijeka, Chorwacja
Tel.:  051/355-645

Sad Okregowy w Rijece e-mail: podrska-svjedocima-ri@pravosudje.hr
Adres: Trg Ljudevita Posavskog 5, 44000 Sisak, Chorwac;j
Tel.: 044/524-419

Sad Okregowy w Sisaku e-mail: podrska-svjedocima-sk@zssk.pravosudije.hr
Adres: Gunduli¢eva 29a, 21000 Split, Chorwacja
Tel.: 021/387-543

Sad Okregowy w Splicie e-mail: podrska-svjedocima-st@pravosudje.hr
Adres: Zupanijska 33, 32000 Vukovar, Chorwacja
Tel.:  032/452-529

Sad Okregowy w Vukowarze e-mail: podrska-svjedocima-vu@pravosudje.hr
Adres: Borelli 9, 23 000 Zadar, Chorwacja
Tel.:  023/203-640

Sad Okregowy w Zadarze e-mail: podrska-svjedocima@pravosudje.hr
Adres: Trg N.S. Zrinskog 5, 10 000 Zagreb, Chorwacja
Sad Okregowy w Zagrzebiu Tel.. 01/4801-062

Stuzba Wsparcia Ofiar i Swiadkéw (Samostalna sluzba za podrku Zrtvama i svjedocima) w Ministerstwie
Sprawiedliwosci Chorwacji:

e zapewnia system wsparcia dla ofiar i Swiadkdw;

¢ koordynuje prace wydziatéw wsparcia dla ofiar i swiadkéw w sadach;

e udziela ofiarom, pokrzywdzonym lub ich rodzinom informacji o zwolnieniu sprawcy z zaktadu karnego (po
odbyciu kary lub o warunkowym przedterminowym zwolnieniu);

e udziela informacji o prawach i wsparcia emocjonalnego ofiarom i $wiadkom z zagranicy wezwanym do
Ztozenia zeznah w sadach chorwackich w ramach mechanizmu miedzynarodowej pomocy prawnej oraz
ofiarom i $wiadkom bedacym obywatelami Chorwacji, wezwanym do ztozenia zeznan w sadach
zagranicznych w ramach tego mechanizmu. Stuzba wysyta ofiarom i Swiadkom pisma informacyjne
zawierajace dane kontaktowe;

e przyjmuje wnioski o kompensate od ofiar przestepstw, przygotowuje materiaty na posiedzenia Komisji ds.
Kompensat dla Ofiar Przestepstw (Odbor za nov€anu naknadu Zzrtvama kaznenih djela), a takze zapewnia
pomoc w sprawach transgranicznych.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organizacji pozarzadowych?

W zaleznosci od rodzaju organizacji i zakresu jej kompetencji moze ona udzielaé¢ réznego rodzaju pomocy i
wsparcia: wsparcia psychologicznego, emocjonalnego, prawnego, praktycznego, mieszkaniowego, medycznego,
wsparcia w zakresie bezpieczenstwa oraz wsparcia podczas procesu sgdowego.

Wiecej informacji oraz wykaz tych organizacji z podziatem na zupanie mozna znalez¢ na stronie internetowej
chorwackiego Ministerstwa Sprawiedliwosci.

W Chorwacji powstaje obecnie dwanascie urzeddw ds. kuratorskiej stuzby sgdowej. Ich celem jest humanizacja
wykonywania sankcji karnych, zapewnienie skuteczniejszej resocjalizacji sprawcoéw oraz udzielanie pomocy
ofiarom i pokrzywdzonym, a takze rodzinom ofiar i sprawcéw.

Krajowy Urzad ds. Kuratorskiej Stuzby Sgdowej uczestniczy w przygotowaniach do powrotu sprawcéw do
spoteczenstwa po ich zwolnieniu z zakfadu karnego. Dziatania te obejmujg pomoc sprawcy w znalezieniu
mieszkania i pracy, a takze przygotowanie sprawcy oraz ofiar, pokrzywdzonych i rodzin ofiar na zwolnienie
sprawcy z zakfadu karnego. Urzad organizuje réwniez pomoc psychospoteczng dla ofiar, pokrzywdzonych oraz
rodzin ofiar i sprawcy.

Jezeli sprawca odbywajgcy kare za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub obyczajnosci, przestepstwo

a
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przeciwko zyciu i zdrowiu lub przestepstwo z uzyciem przemocy ma zosta¢ zwolniony z zaktadu karnego, Urzad
ds. Kuratorskiej Stuzby Sadowej ma obowigzek nalezytego i bezzwtocznego poinformowania o tym ofiar,
pokrzywdzonych lub ich rodzin.

Dane kontaktowe poszczegdlnych urzedéw probacyjnych oraz Departamentu ds. Kuratorskiej Stuzby Sgdowej
Ministerstwa Sprawiedliwosci s dostepne tutaj.

Ofiary przestepstw moga skontaktowac sie z policjg, piszac na adres: policija@mup.hr lub prevencija@mup.hr
badz dzwonigc pod numer 192 (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu) lub +385 1 3788 111.

Ostatnia aktualizacja: 02/07/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wiasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw

autorskich, ktére obowiagzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajduja sie w informacji
prawne;j.
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