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Victimele infractiunilor au o serie de drepturi in cadrul fazei de urmarire
penala si al actiunii penale, o protectie speciala fiind acordata copiilor si
victimelor traficului de fiinte umane si ale infractiunilor contra libertatii
sexuale.

Victimele infractiunilor au dreptul:

1. de a accesa servicii de sprijin pentru victimele criminalitatii;

2. de a accesa asistenta psihologica si la alte tipuri de asistenta profesionald efectiva din partea organelor,

organizatiilor si institutiilor care ofera sprijin victimelor infractiunilor, in conformitate cu legea;

beneficia de protectie Impotriva intimidarii si a represaliilor;

beneficia de protectia demnitatii atunci cand prezinta probe in calitate de victima;

5. de a fi audiate fara Intarzieri nejustificate dupa denuntarea unei infractiuni si, ulterior, de a fi interogate
nu mai mult decat este absolut necesar in scopul procedurii penale;

6. de a fi insotite de o persoana de incredere in toate actiunile la care iau parte;

7. de a fi supuse unor examene medicale minime si numai daca acestea sunt absolut esentiale in scopul
procedurii penale;

8. de ainainta o cerere de incepere a urmaririi penale sau de a introduce o actiune in nume propriu in
temeiul Codului penal (Kazenski zakonik), de a participa la procedurile penale in calitate de parte
vatamata, de a fi informate cu privire la respingerea unei acuzatii in materie penala [articolul 206
alineatul (3) din Codul penal] si la decizia procurorului (drZavni odvjetnik) de a nu lua nicio masura,
precum si de a desfasura urmarirea penala individual, fara procuror;

9. de a fi informate de catre procuror cu privire la modul in care s-a dat curs acuzatiei formulate
[articolul 206 litera (a) din Codul penal], precum si dreptul de a depune o plangere la un procuror-sef (visi
drZavni odvjetnik) [articolul 206 litera (b) din Codul penal];

10. de a solicita si de a primi informatii fara intarzieri nejustificate cu privire la eliberarea infractorului din
fnchisoare sau din arestul preventiv, la evadarea sau eliberarea din inchisoare a infractorului, precum si la
masurile luate pentru a asigura protectia victimei;

11. de a solicita si de a primi informatii cu privire la orice hotarare definitiva de incetare a procedurii penale;

12. alte drepturi prevazute prin lege.
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in plus, victimele infractiunilor de naturd sexuala si ale traficului de persoane au dreptul:

1. la consultanta din partea unui consilier juridic inainte de a fi audiate;

de a avea un consultant platit de stat;

de a fi audiate de o persoana de acelasi sex, la sectia de politie sau la parchet (drzavno odvjetnistvo),
precum si de a fi audiate de aceeasi persoana daca mai are loc incd o audiere;

de a refuza sa raspunda la intrebari legate de viata personald care nu au legatura cu infractiunea;

de a solicita audierea prin mijloace audiovizuale (articolul 292 din Codul penal);

la protectia datelor cu caracter personal;

de a solicita ca audierea sa aiba loc cu usile inchise.
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Copiii victime au toate drepturile mentionate mai sus, precum si dreptul:

1. de a avea un reprezentant platit de stat;
2. la protectia datelor cu caracter personal;
3. la audiere cu usile inchise.

Un copil este orice persoana sub varsta de 18 ani.

Un copil care este martor sau victima este examinat de catre judecatorul de instructie in cadrul unei audieri
probatorii, iar citatia este trimisa parintilor sau tutorelui acestuia.

Actiunea in nume propriu

Atunci cand se denunta o infractiune, procurorul declanseaza, in majoritatea cazurilor, urmarirea penala din
oficiu.

Se poate intenta o actiune th nume propriu in cazul infractiunilor pentru care se initiaza proceduri penale pe baza
unei actiuni in nume propriu. Actiunea in nume propriu trebuie formulata in termen de trei luni de la data la care
persoana fizica sau juridica autorizata a aflat despre infractiune si despre autorul infractiunii.

Actiunile in despagubiri
O parte vatamata are dreptul de a introduce o actiune in despdgubiri in cadrul procedurilor penale.

Victima unei infractiuni se califica, de asemenea, ca parte vatamata, si are dreptul de a formula o actiune in
despdgubiri conexa in fata instantei.

O actiune in despagubiri poate viza:

e despagubiri pentru prejudiciile suferite, care pot fi corporale sau necorporale (durere suportata, teama);

e restituirea de bunuri - daca partea vatamata poate dovedi ca era proprietarul sau titularul legal al
acestora;

e anularea unei tranzactii specifice - in cazul in care infractiunea a avut ca rezultat o tranzactie imobiliara
(daca paratul a obligat victima sa incheie un contract).

Se poate formula o actiune in despagubiri in cadrul unei actiuni penale sau al unei actiuni civile distincte
Tmpotriva paratului. O actiune Tn despdgubiri intentata in cadrul unui proces penal poate fi admisa numai daca
instanta constata ca inculpatul este vinovat.

Acest lucru nu reprezinta o garantie ca actiunea in despdgubiri intentata este admisa.
Drepturile partilor vatamate pe parcursul cercetarii si actiunii penale
O victima care participa la o procedura penala ca parte vatamata are dreptul:

¢ de a se exprima in limba materna, inclusiv in limbajul semnelor, de a beneficia de asistenta din partea
unui interpret in cazul in care nu intelege sau nu vorbeste limba croata sau din partea unui interpret al
limbajului semnelor in cazul in care este surda sau surdomuta.

e de a introduce o actiune in despagubiri, precum si cereri in vederea adoptarii de masuri temporare;

e de a avea un reprezentant;

e de a prezenta faptele si de a aduce elemente de proba

e de a participa la audierea preliminara;

e de a participa la procedura si la audierea preliminara, precum si de a face o declaratie finala;

e de a consulta dosarul cauzei;

e de a solicita o notificare din partea procurorului cu privire la modul in care s-a dat curs sesizarii facute,

precum si dreptul de a depune o plangere la un procuror-sef;

de a depune o cale de atac;

de a solicita restabilirea situatiei anterioare;

de a primi o notificare privind rezultatul procedurii penale.



Atat Tnainte, cat si in orice moment pe parcursul procedurii penale, parchetul si instanta trebuie sa ia in
considerare posibilitatea ca paratul sa poata despagubi persoana vatamata pentru pierderile cauzate prin
savarsirea infractiunii. Parchetul si instanta trebuie, de asemenea, sa informeze partea vatamata ca are dreptul
de a se exprima in propria limba, inclusiv in limbajul semnelor pentru surzi si surdomuti, precum si la asistenta
din partea unui interpret in cazul in care nu vorbeste sau nu intelege limba croata, a unui traducator sau
interpret al limbajului semnelor in cazul in care este surda sau surdomuta, precum si dreptul de a face o
expunere a faptelor si de a prezenta probe, de a participa la proces si la audierea preliminara, precum si de a
face o declaratie finala, de a accesa dosarul cauzei, de a fi informata de procuror cu privire la masurile
intreprinse pe baza acuzatiei si de a depune o plangere la un procuror de rang superior.

Dreptul la despagubiri

Legea privind despdagubirile acordate victimelor infractiunilor [Zakon o novcanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela)
[Narodne Novine (NN; Monitorul Oficial al Republicii Croatia] nr. 80/08 si nr. 27/11] prevede dreptul la
despagubiri pentru victimele infractiunilor care presupun acte de violenta savarsite cu intentie pe teritoriul
Republicii Croatia sau pentru rudele acestora, in conditiile prevazute in legea respectiva.

Aceasta stabileste dreptul la despagubiri pentru victimele unor infractiuni violente savarsite cu intentie si
precizeaza conditiile prealabile necesare si procedura prin care se poate exercita dreptul la despagubiri,
organismele care iau decizii in acest sens si participa la procesul de luare a deciziilor referitor la dreptul la
despdgubiri, precum si organismele responsabile de cazuri transfrontaliere si procedurile aplicate in astfel de
cazuri.

Victimele unor infractiuni violente savarsite cu intentie au dreptul la despdagubiri din bugetul national.

Politiei, parchetului si instantelor judecatoresti li se solicita sa ofere informatii asupra dreptului la despagubiri,
precum si sa furnizeze formularele de cerere necesare, avand, de asemenea, obligatia de a oferi, la cererea
victimei, indicatii si informatii generale despre modalitatea de completare a cererii si despre documentele
justificative necesare.

Cererile de despagubire trebuie sa fie depuse la Ministerul Justitiei prin formularul care poate fi descarcat de pe
site-ul web al Ministerului.

Formular de cerere de despagubire pentru victimele infractiunilor_hr (223 Kb)

Aceste cereri trebuie sa fie depuse n termen de sase luni de la data la care a fost comisa infractiunea. Daca
exista motive legitime pentru incapacitatea unei victime de a depune o astfel de cerere in termenul impus,
victima n cauza trebuie sa faca acest demers in termen de trei luni de la data la care respectivele motive
Tnceteaza sa mai existe si, in orice caz, in termen de trei ani de la data la care a fost comisa infractiunea.

Daca victima este minora sau o persoana lipsita de capacitate de exercitiu si reprezentantul sau legal nu a
depus o cerere In termen de sase luni de la data savarsirii infractiunii, termenul de sase luni incepe sa curga de
la data la care persoana implineste 18 ani sau de la data la care, dupa ce victima a devenit adult, a fost initiata
procedura penald, sau de la data la care s-a restabilit capacitatea de exercitiu a victimei.

Au dreptul sa primeasca despagubiri:

e victimele unei infractiuni savarsite prin violenta, daca sunt cetateni ai Republicii Croatia, cetateni ai unui
stat membru al UE sau persoane care sunt rezidenti permanenti pe teritoriul Uniunii Europene, cu conditia
ca infractiunea sa fi fost savarsita pe teritoriul Croatiei;

e victima unei vatamari corporale grave sau a carei stare de sanatate s-a deteriorat ca urmare a comiterii
infractiunii respective asupra sa (o astfel de persoana are dreptul la compensarea costurilor ocazionate de
tratamentul medical, cu conditia ca acestea sa nu fie acoperite de asigurarea de sanatate obligatorie,
care sa nu depaseasca cuantumul rambursat de asigurarea de sanatate in Republica Croatia, precum si
dreptul la compensarea pierderii veniturilor in limita sumei de 35 000 HRK);

e 0 persoana care este o ruda apropiata cu victima decedata [sot, sotie sau partener(a), copil, parinte,
parinte adoptiv, copil adoptat, parinte vitreg, copil vitreg, partener de acelasi sex, bunic(a) si nepot
(nepoata) in cazul in care aceste persoane au facut parte din aceeasi gospodarie ca si victima] (o astfel de
persoana are dreptul la despagubiri pentru incetarea obligatiei legale de intretinere de pana la
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70 000 HRK);

e in cazul decesului unei victime, persoana care a suportat cheltuielile de inmormantare are dreptul la
despagubiri de pana la 5 000 HRK;

e in cazul in care o infractiune este denuntata sau inregistrata de catre politie sau de parchet in termen de
sase luni de la data la care a fost comisa, indiferent daca infractorul este cunoscut sau nu.

Pentru a stabili cuantumul despdgubirii, se tine seama de comportamentul victimei in timpul si dupa comiterea
infractiunii sau de contributia sa la provocarea unor prejudicii si de amploarea respectivelor prejudicii, precum si
de urmatoarele criterii: persoana este o victima imediata, a denuntat infractiunea in fata autoritatilor
competente si cand a facut acest lucru. In plus, se evalueaza modul in care victima coopereaza cu politia si cu
autoritatile competente pentru a aduce infractorul in fata justitiei, tinandu-se seama de eventualul rol al victimei
imediate la cauzarea prejudiciului sau la accentuarea acestuia; in oricare dintre aceste cazuri, compensatia la
care are dreptul victima va fi redusa in consecinta. O cerere de despagubire este respinsa sau cuantumul sau
este redus daca se constata ca victima este implicata in criminalitatea organizata sau intr-o organizatie
criminald. Compensatia poate fi refuzata sau cuantumul sau poate fi redus si in cazul in care acordarea
compensatiei integrale ar contraveni principiului echitatii, moralitatii si ordinii publice.

Notificarea privind eliberarea infractorului

Atunci cand un parat este condamnat la inchisoare, Serviciul pentru sprijinirea victimelor si a martorilor (Sluzba
za podrsku Zrtvama i sviedocima) din cadrul Ministerului Justitiei informeaza victima cu privire la data eliberarii
detinutului in cauza (eliberarea neconditionata si cea conditionata).

Obligatia statutara de a informa victimele cu privire la eliberarea detinutilor

in conformitate cu dispozitiile prin care Legea privind executarea pedepselor cu inchisoarea (Zakon o izmjenama
i dopunama Zakona o izvrsenju kazne zatvora) a fost modificata, Serviciul pentru sprijinirea victimelor si a
martorilor din cadrul Ministerului Justitiei are obligatia de a informa victima, partea vatamata sau familia
acestora cu privire la eliberarea unui detinut care si-a executat pedeapsa.

Victimele sunt informate cu privire la eliberarea unui detinut in cazul infractiunilor contra libertatii sexuale si a
moralitatii sexuale, contra vietii si a integritatii fizice, precum si in cazul infractiunilor care presupun acte de
violenta.

Informatiile de mai sus trebuie sa fie furnizate victimei, partii vatamate sau familiilor acestora, indiferent daca
detinutul este eliberat in mod neconditionat sau daca face obiectul unei eliberari conditionate.

Mai mult, atunci cand se ia o decizie referitoare la oportunitatea de a autoriza eliberarea unui detinut din
Tnchisoare pentru a-i permite sa se intoarca in locul in care locuieste permanent sau temporar,
penitenciarele/inchisorile pot sa solicite Serviciului pentru sprijinirea victimelor si a martorilor sa furnizeze
informatii referitoare la reactia victimei sau a familiei victimei fata de aceasta posibilitate. Serviciul pentru
sprijinirea victimelor si a martorilor intocmeste rapoarte pentru penitenciar/inchisoare pe baza discutiilor purtate
cu victima.

Sprijinirea victimelor si a martorilor

Sprijinirea victimelor si a martorilor pe teritoriul Republicii Croatia este coordonata de Serviciul pentru sprijinirea
victimelor si a martorilor din cadrul Ministerului Justitiei.

Victimele si martorii pot obtine sprijin si informatii cu privire la drepturile lor si la procedurile aplicate de la
unitatea pentru victime si martori din cadrul unei instante.

Astfel de unitati au fost create in cadrul a sapte instante regionale (Zupanijski sudovi), si anume la Zagreb,
Zadar, Osijek, Vukovar, Split, Sisak si Rijeka. Aceste unitati ofera victimelor sprijin emotional, informatii practice
si informatii referitoare la drepturile victimelor, precum si sprijin si informatii martorilor si persoanelor care le
Tnsotesc. Exista, de asemenea, unitati care ofera sprijin in cadrul instantelor municipale si al instantelor
corectionale competente (opcinski si prekrsajni sudovi).

Victimele pot, de asemenea, sa obtina informatii despre drepturile lor si despre tipurile de asistenta de care pot



beneficia apeland Centrul national de intermediere telefonica pentru victimele infractiunilor si ale delictelor la
numarul de telefon gratuit 116 006 (a se vedea site-ul web al Centrului national de apel).

Ministerul Justitiei ofera, de asemenea, victimelor si martorilor sprijin si informatii cu privire la drepturile lor, iar
eventuale intrebari pot fi trimise prin e-mail la adresa: zrtve.i.svjedoci@pravosudje.hr sau pe site-ul web al
Ministerului Justitiei din Croatia:https://pravosudje.gov.hr/

Sprijin acordat victimelor si martorilor in cazuri transfrontaliere

Serviciul pentru sprijinirea victimelor si a martorilor, care a fost instituit in cadrul Ministerului Justitiei, ofera
sprijin si informatii atat victimelor, cat si martorilor care sunt convocati in instanta prin acordarea unei asistente
juridice internationale (inclusiv martorilor crimelor de razboi).

Martorilor care sunt convocati sa depuna marturie in fata instantelor din Republica Croatia sau martorilor croati
care sunt convocati sa se infatiseze in fata unor instante straine li se trimit scrisori de informare.

Martorii crimelor de razboi beneficiaza de protectie fizica, daca este cazul, precum si de ajutor pentru a-si pregati
calatoria si comparitia in fata organului judiciar competent (in cazul martorilor si al altor parti care sunt
convocate pentru a fi audiate in cadrul unei proceduri penale privind crime de razboi in fata organelor judiciare
competente din Republica Croatia sau in afara Republicii Croatia atunci cand sprijinul respectiv vizeaza o cerere
de asistenta juridica internationala).

Faceti clic pe link-urile de mai jos pentru a gasi informatiile de care aveti nevoie:

1 Drepturile pe care le am daca am fost victima unei infractiuni

2 Denuntarea unei infractiuni si drepturile mele pe parcursul cercetarii sau al procesului

3 Drepturile pe care le am dupa proces

4 Despagubiri

5 Dreptul la sprijin si asistenta

Ultima actualizare: 04/08/2025

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competentd sa nu se regdseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

1 - Drepturile pe care le am daca am fost victima unei infractiuni

Ce informatii voi primi din partea autoritatilor (de ex. politie, parchet) dupa
savarsirea infractiunii, chiar inainte de denuntarea acesteia?

Codul de Procedura Penala nu prevede ce informatii i se pot furniza victimei dupa ce infractiunea a avut loc si
Tnainte de denuntarea acesteia. Orice persoana are dreptul si posibilitatea de a contacta parchetul, unde aceasta
poate denunta o infractiune ori depune o declaratie sau un document cu privire la o problema care este de
competenta procurorului. Persoanele care contacteaza parchetul respectiv vor primi informatii cu privire la
modul de denuntare a infractiunii si alte informatii de baza cu privire la drepturile si obligatiile ce le revin.

Agentii de politie sunt obligati sa inregistreze denuntarea infractiunilor care sunt urmarite penal din oficiu.

in plus, orice persoana are dreptul la protectie adecvata din partea politiei in cazul in care exista motive
rezonabile pentru acordarea unei astfel de protectii.
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Serviciile de sprijinire a victimelor si a martorilor, care au fost constituite in cadrul a sapte instante judetene,
ofera sprijin emotional si informatii victimelor cu privire la drepturile ce le revin (inclusiv informatii tehnice si
practice). De asemenea, ofera sprijin si informatii martorilor si membrilor de familie atat ai victimelor, cat si ai
martorilor. Se furnizeaza informatii si se acorda sprijin indiferent de stadiul procedurilor. Victimele primesc
informatii si sprijin chiar daca nu denunta infractiunea. De asemenea, serviciile respective indruma victimele si
martorii catre institutii si organizatii specializate ale societatii civile, in functie de nevoile lor.

Nu locuiesc in tara din UE in care a avut loc infractiunea (cetateni din UE si
din afara UE). Cum imi sunt protejate drepturile?

Dispozitiile care reglementeaza drepturile victimelor si ale partilor civile se aplica in aceeasi masura si fara a tine
seama de cetatenie, deoarece legislatia penald croata se aplica oricarei persoane care savarseste o infractiune
n Croatia. Partile si participantii la procedura au dreptul sa isi foloseasca limba materna.

Politia, parchetul si instantele au obligatia, in temeiul Codului de Procedura Penala si al Legii privind victimele
infractiunilor (daune materiale), de a furniza victimelor infractiunilor informatii cu privire la drepturile ce le revin
n temeiul actelor respective. Aceasta inseamna ca parchetul si instantele au obligatia de a examina
posibilitatile, atat inainte de inceperea procedurii penale, cat si in oricare dintre etapele acesteia, ca persoana
acuzata sa despagubeasca partea civila pentru orice pierderi/vatamari pe care aceasta le-a suferit ca urmare a
infractiunii, de a informa partea vatamata asupra dreptului sau de a-si utiliza limba materna si de a depune o
cerere de despagubire, pe cale orald intr-o limba pe care victima o intelege, si in scris, in limba croatd sau in
limba engleza. De asemenea, parchetul si instantele judecatoresti au obligatia de a oferi victimei, la cerere,
instructiuni generale si informatii privind modul de completare a cererii si documentele justificative pe care
trebuie sa le prezinte. Fisele informative care contin informatii referitoare la dreptul victimei la despagubiri,
precum formularul de cerere pentru acordarea de despdgubiri, sunt disponibile in limbile croata si engleza.
Versiunile in limbile croata si engleza ale acestor documente pot fi descarcate de pe site-ul Ministerului Justitiei
din Croatia.

Orice victima care denunta o infractiune primeste de la politie informatii privind drepturile sale. Dupa informarea
verbala a victimei, agentul de politie furnizeaza victimei informatii in scris cu privire la drepturile acesteia,
precum si orice informatii disponibile privind serviciile de protejare si sprijinire a victimelor, inclusiv linia de
asistenta telefonica gratuita pentru sprijinirea victimelor.

Pentru persoanele care nu cunosc limba croata, politia pune la dispozitie o fisa informativa privind drepturile
victimelor in alte limbi.

Voluntarii din cadrul Centrului national de intermediere telefonica pentru victimele infractiunilor si delictelor
(116-006) ofera sprijin psihologic, informatii cu privire la drepturi si informatii practice. De asemenea, acestia
fndruma victimele catre alte servicii si organizatii competente pentru a se asigura ca acestea primesc informatii
suplimentare si alte forme de sprijin si asistenta. Aceasta linie de asistenta telefonica gratuita este deschisa de
la ora 8.00 la ora 20.00 in zilele lucratoare si personalul poate prelua apeluri in limbile croata si engleza.

in cazul in care denunt savarsirea unei infractiuni, ce informatii voi primi?

a) Victima si partea vatamata au dreptul, in termen de doud luni de la data depunerii plangerii sau a denuntarii
unei infractiuni, de a solicita parchetului informatii cu privire la masurile luate ca raspuns la acuzarea/denuntarea
formulatd. Acestea sunt informate de catre parchet cu privire la masurile luate intr-un termen rezonabil, in cel
mult treizeci de zile de la data primirii solicitarii, cu exceptia cazului in care solicitarea respectiva compromite
eficacitatea procedurii. Decizia de a nu divulga astfel de informatii trebuie sa fie comunicata victimei sau partii
vatamate care a Tnaintat solicitarea.

b) Procurorul va suspenda ancheta printr-o decizie:

e in cazul in care infractiunea de care este invinuita persoana respectiva nu este o infractiune pentru care
se impune urmarirea penala din oficiu;

e in cazul in care circumstantele exclud vinovatia persoanei invinuite, cu exceptia cazului in care a fost
savarsit un act ilicit in stare de incapacitate mintala;

e in cazul in care termenul de prescriptie a expirat pentru infractiunea respectiva sau infractiunea face



obiectul unei amnistii sau al unei gratieri, sau daca exista alte circumstante care interzic urmarirea
penala; precum si
e Tn cazul in care nu exista dovezi ca persoana invinuita ar fi savarsit infractiunea.

Decizia de suspendare a investigarii este trimisa partii vatamate si persoanei invinuite, care va fi eliberata
imediat in cazul in care a fost plasata in arest sau in arest preventiv. Pe langa decizie, partea vatamata primeste
informatii, in conformitate cu articolul 55 din Codul de Procedura Penald, cu privire la modalitatea de continuare
a urmaririi penale pe cont propriu.

¢) Dupa ce a examinat denuntul si a efectuat verificari in sistemul informatic al parchetului, procurorul va
respinge denuntul printr-o decizie motivata in cazul in care din acesta rezulta in mod clar urmatoarele:

e infractiunea nu este o infractiune pentru care se poate impune urmarirea penala din oficiu;

e termenul de prescriptie a expirat pentru infractiunea respectiva sau infractiunea face obiectul unei
amnistii sau al unei gratieri sau infractiunea a fost deja solutionata de catre instanta printr-o hotarare
definitiva sau exista alte circumstante care interzic urmarirea penala;

e circumstantele exclud vinovatia;

* nu exista nicio indoiald rezonabila ca persoana invinuitd a savarsit infractiunea denuntatd; sau

e informatiile din denunt sugereaza ca denuntul nu este credibil.

Nu se permite introducerea unei cai de atac impotriva deciziei procurorului de a respinge un denunt.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Codul de Procedura Penald, procurorul va informa victima cu
privire la decizia sa de a respinge denuntul si ii va prezenta acesteia motivele in acest sens in termen de opt zile.
Procurorul va furniza, de asemenea, informatii cu privire la modul in care victima poate incepe urmarirea penala
pe cont propriu. Procurorul va informa de indata persoana care a facut denuntul si persoana invinuita cu privire
la decizia sa de a respinge denuntul, daca acest lucru este solicitat de catre oricare dintre parti.

in cazul in care procurorul nu poate evalua credibilitatea acuzatiilor din denunt sau daca informatiile din denunt
nu justifica in mod suficient luarea deciziei de initiere a unei investigatii sau de administrare a probelor,
procurorul va desfasura propriile cercetari sau va ordona organelor de politie sa actioneze in acest sens.

d) Autoritatea de supraveghere a persoanelor din arest trebuie sa elibereze de indata persoana arestata sau
retinuta:

e daca primeste un ordin in acest sens din partea procurorului;
e daca persoana arestata nu a fost interogata in termenul legal sau
¢ daca retinerea a fost anulata.

e) Procurorul poate cita martori sau experti pentru a ajuta la administrarea probelor. Citatiile pot fi trimise si de
catre anchetator, cu acordul procurorului. Instanta poate cita martori si experti pentru a depune marturie in
cadrul unei audieri probatorii sau pentru a participa la o sedintd de judecata. Organismul competent stabileste in
prealabil ora si locul unde vor fi administrate probele. Persoana convocata este avertizata cu privire la
consecintele neprezentarii.

Am dreptul sa beneficiez in mod gratuit de servicii de interpretare sau de
traducere (atunci cand contactez politia sau alte autoritati ori in cursul
cercetarii si al procesului)?

O victima care participa la o procedura penala ca parte vatamata are dreptul:

e sa utilizeze limba sa materna, inclusiv limbajul semnelor, si sa solicite asistenta din partea unui interpret
daca nu intelege sau nu are cunostinte suficiente de limba croatd, sau din partea unui interpret in limbaj
mimico-gestual in cazul in care partea vatamata este surda sau surdomuta.

Cum se asigura autoritatea ca inteleg si ca ma fac inteles (in cazul copiilor;



in cazul in care am un handicap)?

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel printr-o lege speciala, judecatorul de instructie poate audia orice
copil cu varsta sub 14 ani care este martor. Audierea are loc fara ca judecatorul sau partile sa fie prezente in
aceeasi incapere cu copilul, prin intermediul unui dispozitiv audio-video operat de un asistent profesionist. La
audiere asista un psiholog, specialist in domeniul educatiei scolare, sau un alt profesionist in domeniu. De
asemenea, la audiere poate participa un parinte sau tutore, cu exceptia cazului in care acest lucru este contrar
interesului investigatiei sau al copilului. Partile pot adresa intrebari copiilor care sunt martori prin intermediul
unui profesionist, sub rezerva aprobdrii de catre judecatorul de instructie. Sedinta de judecata este inregistrata
cu ajutorul unui dispozitiv de Tnregistrare audio-video, iar inregistrarea se sigileaza si se anexeaza la procesul-
verbal al sedintei. Copilul care este martor poate fi citat pentru a doua audiere doar in conditii exceptionale,
urmandu-se aceeasi procedura.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel printr-o lege speciald, judecatorul de instructie poate audia ca
martori si copii cu varsta cuprinsa intre 14 si 18 ani. Interogarea copilului, in special in cazul in care acesta este
victima infractiunii, trebuie tratata cu atentie pentru a se asigura faptul ca aceasta nu ii afecteaza sdanatatea
mintalad in mod negativ. Se acorda o atentie deosebita protectiei copilului.

Orice martor care nu poate raspunde unei citatii din motive de varsta inaintata, boald sau handicap poate sa fie
audiat in propria locuinta sau la o alta adresa. Astfel de martori pot fi audiati prin intermediul unui dispozitiv
audio-video operat de catre un profesionist. Daca audierea este conditionata de starea de sanatate a martorului,
aceasta va fi desfasuratd in asa fel incat sa permita partilor sa 1i adreseze intrebari fara ca acestia sa fie prezenti
n aceeasi incdpere cu martorul. Daca este necesar, audierea este inregistratd cu ajutorul unui dispozitiv de
Tnregistrare audio-video, iar inregistrarea se sigileaza si se anexeaza la procesul-verbal. La cererea victimei,
aceeasi procedura de audiere a martorului poate fi urmata in cazul in care este vorba de victima unei infractiuni
contra libertatii sau integritatii sexuale, a unei infractiuni de trafic de persoane sau a unei infractiuni domestice.
Un astfel de martor poate fi citat pentru o a doua audiere doar in conditii exceptionale, in cazul in care acest
lucru este considerat necesar de catre instanta.

Servicii de asistenta pentru victime

Ce entitati ofera sprijin pentru victime?

Serviciile de sprijinire a victimelor si a martorilor, care au fost constituite in cadrul a sapte instante regionale
(Zagreb, Osijek, Split, Rijeka, Sisak, Zadar si Vukovar) ofera sprijin victimelor si martorilor care prezintd probe in
fata acestor instante si in fata instantelor municipale ale acestor orase. De asemenea, aceste servicii acorda
sprijin Tn cadrul tribunalelor corectionale in cazurile de violenta domestica si indruma victimele si martorii catre
institutii si organizatii specializate ale societatii civile, in functie de nevoile lor.

Informatii si sprijin se acorda prin telefon si atunci cand victima/martorul intra in cladirea instantei. Se furnizeaza
informatii, de asemenea, prin e-mail.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa vizitati urmatoarea pagina a Ministerului Justitiei din Croatia.

Ma va indruma in mod automat politia catre un serviciu de asistenta pentru victime?

Atunci cand informeaza victima cu privire la drepturile ce ii revin, agentul de politie furnizeaza informatii in scris
si cu privire la drepturile acesteia, precum si orice informatii disponibile privind serviciile de sprijinire a
victimelor, inclusiv o linie de asistenta telefonica gratuita pentru sprijinirea victimelor. Fisa cu informatii privind
drepturile include datele de contact ale:

e departamentului competent pentru sprijinirea victimelor si a martorilor;
e organizatiilor societatii civile din tara relevants;
e centrului national de intermediere telefonica pentru victimele infractiunilor si delictelor (116-006);

Cum mi se protejeaza confidentialitatea?

Autoritatile competente pot colecta informatii personale doar in scopurile prevazute prin lege, in cadrul
atributiilor ce le revin, prevazute in Codul de Procedurd Penala.


https://mpu.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156

Datele cu caracter personal pot fi prelucrate doar atunci cand sunt prevazute printr-o lege sau alta dispozitie
legala, iar o astfel de prelucrare trebuie sa fie limitata la scopul pentru care au fost colectate informatiile. Se
permite prelucrarea ulterioara a acestor informatii, cu exceptia cazului in care acest lucru este contrar scopului
pentru care au fost colectate informatiile si cu conditia ca organismele competente sa fie autorizate sa
prelucreze astfel de informatii in alt scop prevazut prin lege si ca prelucrarea ulterioara sa fie necesara si
proportionala cu celalalt scop.

Informatiile cu caracter personal referitoare la starea de sanatate sau viata sexuala a unei persoane pot fi
prelucrate doar in cazuri exceptionale, atunci cand infractiunea, pentru care se impune pedeapsa cu inchisoarea
de cel putin cinci ani, nu a putut fi constatata sau urmarita penal in niciun alt mod, sau cand
constatarea/urmarirea penala ar fi ingreunata de dificultati disproportionate.

Nu se permite prelucrarea informatiilor cu caracter personal legate de rasa sau origine etnica, convingeri
politice, convingeri religioase sau filozofice ori apartenenta sindicala.

Informatiile cu caracter personal colectate in scopul procedurilor penale pot fi inaintate organelor
guvernamentale in conformitate cu o lege speciala, precum si altor entitati juridice, numai daca parchetul sau
instanta constata ca are nevoie de astfel de informatii pentru un scop prevazut prin lege. Atunci cand sunt
transmise astfel de informatii, li se reaminteste entitatilor juridice obligatia de a proteja datele referitoare la
persoanele in cauza.

Datele cu caracter personal pot fi utilizate, in conformitate cu normele aplicabile, in cadrul altor proceduri
penale, al altor proceduri desfasurate in Croatia privind acte care se pedepsesc, al procedurilor de asistenta in
domeniul justitiei penale internationale, precum si in cadrul eforturilor de cooperare politieneasca la nivel
international.

Trebuie sa denunt savarsirea infractiunii pentru a avea acces la serviciile de asistenta pentru
victime?

Victima primeste informatii si asistenta din partea departamentului de sprijinire a victimelor si martorilor din
cadrul instantei relevante sau a organizatiilor societatii civile, chiar daca aceasta nu denunta infractiunea.

Protectia personala in cazul in care sunt in pericol

in conformitate cu articolul 99 din Legea privind sarcinile si competentele politienesti, cu exceptia cazului in care
se prevede altfel printr-o lege speciald, si pentru perioada de timp in care exista motive rezonabile pentru o
astfel de actiune, politia asigura o protectie adecvata victimei si oricarei alte persoane care a furnizat sau ar
putea furniza informatii relevante cu privire la procesul penal, sau oricarei persoane apropiate, in cazul in care
sunt puse in pericol de infractor sau de alte persoane implicate in procedura penald. Asigurarea protectiei
victimelor de cdtre politie inseamna o protectie fizica in regim permanent.

Ce tipuri de protectie sunt disponibile?

in conformitate cu articolul 130 din Legea privind delictele, politia poate dispune, cu titlu temporar si pentru o
perioada de maxim opt zile, o masura asiguratorie impotriva persoanei care este suspectata in mod rezonabil de
savarsirea infractiunii. In practica, aceasta se traduce, de reguld, prin ordine de incetare care interzic suspectului
sa viziteze un anumit loc sau zona (sau dispun evacuarea din locuinta victimei), sa se apropie de o anumita
persoana sau sa stabileasca ori s& pastreze legatura cu 0 anumité persoana. in termen de opt zile, politia
depune plangere la instanta competenta in solutionarea delictelor, care va lua ulterior o hotarare in sensul
suspendarii sau prelungirii masurii asiguratorii. in plus, in cursul procedurii de solutionare a delictelor, instanta
poate, in temeiul Legii privind protectia impotriva violentei domestice, sa dispuna urmatoarele masuri care
trebuie luate impotriva autorului:

1. tratament psihologic obligatoriu;

2. un ordin de incetare prin care se interzice acestuia sa se apropie, sa hartuiasca sau sa urmdreasca
victima violentei domestice;

3. evacuarea din domiciliul comun;

4. un tratament obligatoriu pentru abuz de substante.



in temeiul Legii privind delictele, instanta poate, de asemenea, sa aplice si alte masuri preventive si asiguratorii
astfel incat victima sa nu fie abordata sau hartuita de catre suspect.

in plus, in conformitate cu Codul de Procedura Penal3, instanta si parchetul pot dispune, in locul arestarii
preventive a persoanei invinuite, una sau mai multe masuri asiguratorii, printre care un ordin de incetare prin
care se interzice autorului sa viziteze un anumit loc sau zona, sa se apropie de 0 anumita persoana, sa
stabileasca sau sa pastreze legatura cu o anumita persoanad, sau un ordin de incetare prin care se interzice
acestuia sa urmareasca sau sa hartuiasca victima sau o alta persoana, sau se dispune evacuarea din locuinta
victimei.

Ce entitati imi pot oferi protectie?

Victima poate obtine informatii din partea politiei cu privire la toate drepturile sale, inclusiv informatii privind
dreptul sdu la protectie, tipurile de protectie oferite, precum si privind masurile care trebuie intreprinse de catre
politie pentru protectia victimei.

Cazul meu va fi evaluat pentru a se vedea daca exista in continuare riscul de a suferi prejudicii
din partea infractorului?

Dupa incheierea investigatiei si dupa ce documentele relevante au fost transmise organelor competente n
materie de justitie penala, politia nu mai efectueaza nicio evaluare suplimentara a nevoilor victimei, cu exceptia
aplicarii oricaror masuri de protectie sau asiguratorii dispuse. In cazul in care se primesc denunturi privind
circumstante noi care indica o noua amenintare din partea autorului, politia va lua noi masuri de protectie a
victimei in concordanta cu evaluarea sa si cu situatia de fapt a spetei.

Cazul meu va fi evaluat pentru a se vedea daca exista in continuare riscul de a suferi prejudicii
din partea sistemului de justitie penala (in timpul cercetarii si al procesului)?

Sistemul de justitie penala (in cursul investigarii si al actiunilor in justitie) functioneaza in asa fel incat sa
respecte drepturile victimei si statutul acesteia in cadrul procedurilor penale, in conformitate cu Codul de
Procedura Penala. inainte de a audia victima, organul de urmarire penala care desfasoara cercetérile realizeaza
o evaluare individuald a situatiei victimei in cooperare cu organele, organizatiile sau institutiile care ofera sprijin
si asistenta victimelor infractiunilor. Evaluarea individuala include stabilirea necesitatii de a aplica masuri
speciale de protectie in beneficiul victimei. in cazul in care exista o astfel de necesitate, organul de urmarire
penala stabileste masurile de protectie care vor fi aplicate (masuri speciale de interogare a victimei, utilizarea
tehnologiilor de comunicare pentru a preveni contactul vizual intre victima si infractor, precum si alte masuri
prevazute prin lege). in cazul in care victima unei infractiuni este un copil, se prezuma necesitatea de a aplica
madsuri speciale de protectie si se stabilesc masuri speciale de protectie. Evaluarea individuala tine seama, in
special, de caracteristicile personale ale victimei, de tipul si natura infractiunii si de circumstantele in care a fost
savarsita infractiunea. Se acorda o atentie deosebita victimelor care au suferit daune semnificative din cauza
gravitatii infractiunii, victimelor unei infractiuni savarsite din cauza caracteristicilor personale specifice ale
victimei, precum si victimelor a caror relatie cu infractorul determina vulnerabilitatea deosebita a acestora.

Ce protectie exista pentru victimele vulnerabile?

Sistemul de justitie penald (in cursul investigarii si al actiunilor in justitie) functioneaza in asa fel incat sa
respecte drepturile victimei si statutul acesteia in cadrul procedurilor penale, in conformitate cu Codul de
Procedura Penala. inainte de a audia victima, organul de urmarire penala care desfasoara cercetarile realizeaza
o evaluare individuala a situatiei victimei in cooperare cu organele, organizatiile sau institutiile care ofera sprijin
si asistenta victimelor infractiunilor. Evaluarea individuala include stabilirea necesitatii de a aplica masuri
speciale de protectie in beneficiul victimei. in cazul in care exista o astfel de necesitate, organul de urmarire
penala stabileste masurile de protectie care vor fi aplicate (masuri speciale de interogare a victimei, utilizarea
tehnologiilor de comunicare pentru a preveni contactul vizual intre victima si infractor, precum si alte masuri
prevazute prin lege). In cazul in care victima unei infractiuni este un copil, se prezuma necesitatea de a aplica
masuri speciale de protectie si se stabilesc masuri speciale de protectie. Evaluarea individuala tine seama, in
special, de caracteristicile personale ale victimei, de tipul si natura infractiunii si de circumstantele in care a fost
savarsita infractiunea. Se acorda o atentie deosebita victimelor care au suferit daune semnificative din cauza
gravitatii infractiunii, victimelor unei infractiuni savarsite din cauza caracteristicilor personale specifice ale
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victimei, precum si victimelor a caror relatie cu infractorul determina vulnerabilitatea deosebita a acestora.

Sunt minor(a) - am drepturi speciale?
Copiii victime ale infractiunilor beneficiaza de urmatoarele drepturi suplimentare:

1. dreptul la un reprezentant platit de stat;
2. dreptul ca informatiile sale cu caracter personal sa fie tratate in regim de confidentialitate;
3. dreptul la o procedura cu usile inchise.

Un copil este orice persoana care nu a implinit 18 ani.

Un copil care este martor sau victima este audiat de catre judecatorul de instructie in cadrul unei audieri
probatorii, iar citatia este trimisa parintilor sau tutorilor copilului.

Un membru al familiei mele a murit in urma savarsirii unei infractiuni - ce
drepturi am?

in temeiul Legii privind victimele infractiunilor (privind compensatiile financiare), atunci cand victima directa
decedeaza ca urmare a unei infractiuni savarsite prin violenta, victima indirecta (sot/sotie, partener, parinte,
copil adoptiv, parinte adoptiv, mama vitrega, tata vitreg sau copilul sotului/sotiei victimei directe ori persoana cu
care victima directa a trait intr-o relatie intre persoane de acelasi sex) are dreptul la 0 compensatie financiara.

in cazul in care victima indirectd a fost intretinutd de catre victima (directd) decedata, aceasta are dreptul la
despagubiri de cel mult 70 000 HRK, ca urmare a pierderii intretinerii legale, si la despdgubiri de cel mult
5 000 HRK pentru cheltuieli obisnuite de inmormantare suportate.

Orice persoana al carei membru de familie si-a pierdut viata ca victima a unei infractiuni are dreptul, in calitate
de parte vatamata, de a participa la procedura penala si de a solicita despagubiri (in cadrul unui proces penal
sau civil).

Un membru al familiei mele a fost victima unei infractiuni - ce drepturi am?

»Victima indirecta” inseamna sotul/sotia, partenerul, copilul, parintele, copilul adoptiv, parintele adoptiv, mama
vitregd, tatal vitreg sau copilul sotului/sotiei victimei directe ori persoana cu care victima directd a trdit in cadrul
unei relatii intre persoane de acelasi sex.

Bunicii si nepotii pot fi, de asemenea, victime indirecte, daca una dintre ele este victima directa si acestia
locuiau permanent impreuna cu bunicii care fi inlocuiesc pe parinti.

Relatiile de concubinaj si intre parteneri de acelasi sex sunt tratate in conformitate cu legislatia croata.

in cazul in care victima unei infractiuni isi pierde viata, victimele indirecte au dreptul la despagubiri (pentru
pierderea intretinerii legale si pentru cheltuielile obisnuite de inmormantare).

Pot avea acces la mediere? Care sunt conditiile? Voi fi in siguranta pe
parcursul medierii?

Croatia aplica modelul de mediere intre victima si infractor in procedurile premergatoare procedurii penale
pentru infractorii minori si tineri, in conformitate cu principiul oportunitatii conditionale. Procedand astfel, se
respecta dispozitiile din Legea privind tribunalele corectionale care reglementeaza obligatia speciala pentru
delincventii minori si tineri adulti de a se implica in procesul de mediere prin solutionare extrajudiciara. Cu alte
cuvinte, In cazul in care delincventul minor respecta aceasta obligatie, acesta nu va mai fi adus in fata instantei.

incepand din anul 2013, Croatia are un numar total de 60 de mediatori care au beneficiat de formare in cadrul
unui program de 170 de ore de predare (cuprinzand conferinte, teme, exercitii pe roluri si de indrumare practica
si supraveghere). Acestia sunt singurii profesionisti din Croatia autorizati sa administreze justitia reparatorie in
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cauzele penale. Mediatorii au primit certificate din partea Ministerului Politicii Sociale si Tineretului din Croatia, a
Asociatiei de Solutionare Extrajudiciara si a UNICEF.

Ca urmare, in capitala fiecarui judet croat functioneaza un serviciu propriu de solutionare extrajudiciara a
litigiilor.

Unde pot gasi prevederile legislative care precizeaza drepturile pe care le
am?

Codul de Procedura Penala
Legea privind victimele infractiunilor (privind compensatiile financiare)

Ultima actualizare: 02/07/2025

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competenta sd nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

2 - Denuntarea unei infractiuni si drepturile mele pe parcursul cercetarii sau al procesului

Cum pot denunta sdvarsirea unei infractiuni?
Infractiunile pot fi denuntate in scris, verbal sau in alt mod, la parchetul competent.

Persoanele care denunta o infractiune verbal sunt avertizate cu privire la consecintele depunerii unei plangeri
false. In cazul denunturilor verbale se intocmeste un raport scris, iar denunturile depuse prin telefon sau prin alte
mijloace de telecomunicatii sunt inregistrate electronic, daca este posibil, si se intocmeste o nota oficiala.

Victimele care denunta o infractiune primesc o confirmare scrisa, care contine detaliile de baza referitoare la
infractiunea raportata. Victimele care nu vorbesc sau nu inteleg limba utilizata de autoritati pot denunta
infractiunea in limba lor materna si li se pune la dispozitie un interpret sau o alta persoana care vorbeste si
intelege atat limba utilizata de autoritatea competenta, cat si limba in care se exprima victima. Victimele care nu
vorbesc sau nu inteleg limba utilizata de autoritati pot solicita traducerea confirmarii in limba lor materna in mod
gratuit.

in cazul in care un denunt privind savarsirea unei infractiuni este depus la o instanta judecatoreasca, la politie
sau la parchetul din afara jurisdictiei, acestea ii confirma primirea si il transmit de indata parchetului competent.

Procurorul inregistreaza imediat denuntul privind savarsirea infractiunii in registrul denunturilor, in afara de
cazurile exceptate in temeiul legii.

in cazul in care procurorul doar afla informatii cu privire la savarsirea unei infractiuni sau primeste un denunt din
partea victimei, acesta intocmeste o nota oficiald, o inregistreaza in registrul de cazuri infractionale diverse si
procedeaza conform legii.

in cazul in care denuntul nu contine detalii cu privire la infractiune, si anume daca procurorul nu poate identifica
infractiunea denuntata, acesta o inregistreaza in registrul de cazuri infractionale diverse si solicita persoanei
care denuntd infractiunea sa fi furnizeze informatii suplimentare in termen de 15 zile.

in cazul in care persoana denuntatoare nu raspunde solicitarii de informatii suplimentare, procurorul intocmeste
0 nota oficiala in acest sens. Dupa expirarea termenului pentru prezentarea de informatii suplimentare,
procurorul trebuie sa semnaleze acest lucru unui procuror de rang superior in termen de opt zile. Procurorul de
rang superior poate dispune ca denuntul privind savarsirea infractiunii sa fie inregistrat in registrul denunturilor.
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Cum pot afla ce se intampla in dosarul referitor la infractiunea pe care am
denuntat-o?

in termen de doua luni de la depunerea unei plangeri penale sau de la denuntarea unei infractiuni, victima sau
partea vatamata poate trimite procurorului o solicitare de informatii cu privire la masurile intreprinse ca raspuns
la plangere/denunt. Procurorul trebuie sa raspunda intr-un termen rezonabil, dar in cel mult 30 de zile de la data
primirii solicitarii scrise, cu exceptia cazului in care un astfel de raspuns ar putea afecta desfasurarea procedurii.
in cazul in care procurorul hotaraste s& nu furnizeze aceste informatii, acesta trebuie s& informeze
victima/partea vatamata in acest sens.

O victima care participa la procedura penala ca parte vatamata are dreptul de a fi informata cu privire la
rezultatul procedurii.

Am dreptul la asistenta judiciara (in timpul investigarii sau al procesului)?
In ce conditii?

in plus fatd de cele mentionate anterior, inainte de a fi audiate, victimele infractiunilor sexuale si ale traficului de
persoane au dreptul sa se consulte gratuit cu un consilier juridic si pot beneficia de un reprezentant. Costurile
aferente consilierului/reprezentantului sunt suportate de catre stat.

Copiii care sunt victime au toate drepturile mentionate anterior, precum si dreptul la un reprezentant platit de
stat.

Victimele infractiunilor au dreptul la asistenta judiciara primara si secundara. O astfel de asistenta este gratuita
pentru victimele infractiunilor savarsite prin violenta, care solicita despagubiri pentru prejudiciile pe care le-au
suferit ca victime ale infractiunii.

Legea privind asistenta judiciara gratuita prevede acordarea de asistenta judiciara primara si secundara.

Asistenta judiciara primara include informatii juridice generale, consiliere juridica, depunerea de documente la
organismele publice, la Curtea Europeana a Drepturilor Omului, precum si la organizatiile internationale, in
conformitate cu tratatele internationale si cu regulamentul intern de procedurd, reprezentarea in cadrul
actiunilor desfasurate in fata organismelor publice si asistenta judiciara in solutionarea extrajudiciara a litigiilor.

Se poate acorda asistenta judiciara primara in orice chestiune juridica, sub rezerva urmatoarelor:

solicitantul nu dispune de cunostintele sau capacitatile necesare pentru a-si exercita drepturile;
solicitantul nu a beneficiat de asistenta judiciara in temeiul unor reglementari speciale;

e cererea depusa nu este Tn mod vadit nefondata;

e situatia economica a solicitantului este de asa natura incat plata asistentei judiciare profesionale ar
periclita intretinerea acestuia sau a membirilor din locuinta sa.

Solicitantii care doresc sa obtina asistenta judiciara primara ar trebui sa contacteze direct un furnizor de
asistenta judiciara primara.

Asistenta judiciara secundara include consiliere juridica, depunerea de documente in cadrul unei proceduri
pentru protejarea drepturilor lucratorilor in fata angajatorului sau a unei alte proceduri judiciare, reprezentarea
n cadrul unor proceduri judiciare, asistenta judiciara in solutionarea litigiilor pe cale amiabila si scutirea de la
plata cheltuielilor de judecata.

Se poate acorda asistenta judiciara secundara sub rezerva urmatoarelor:

1. procedurile sunt complexe;

2. solicitantul nu se poate reprezenta personal;

3. situatia economica a solicitantului este de asa natura incat plata asistentei judiciare profesionale ar
periclita intretinerea acestuia sau a membirilor din locuinta sa;

4. litigiul nu este neintemeiat;

5. solicitantului nu i-a fost respinsa cererea in ultimele sase luni pentru faptul ca a furnizat in mod
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intentionat informatii incorecte si
6. solicitantul nu a beneficiat de asistenta judiciara in temeiul unor reglementari speciale.

Asistenta judiciara secundara este aprobata fara o evaluare prealabila a situatiei economice a solicitantului, in
cazul in care solicitantul este:

1. un copil care participa la o procedura de stabilire a obligatiei de intretinere;

2. o victima a unei infractiuni savarsite prin violentd, care solicita despagubiri pentru prejudiciile suferite ca
urmare a infractiunii;

3. un beneficiar al unor plati pentru intretinere in temeiul unor norme speciale privind drepturile de
securitate sociala sau

4. un beneficiar al unei alocatii pentru subzistenta in temeiul Legii privind drepturile veteranilor din Razboiul
de independenta din Croatia si ale membrilor familiilor acestora, precum si al Legii privind protectia
veteranilor de razboi militari si civili.

Solicitantii care doresc sa obtina asistenta judiciara secundara trebuie sa depuna cererea la biroul competent, pe
baza unui formular specific.

Pot sa cer sa mi se ramburseze cheltuielile (aferente participarii la
cercetari/proces)? In ce conditii?

Instanta dispune ca paratii gasiti vinovati sa acopere cheltuielile de judecatd, cu exceptia cazului in care acestea
sunt eligibile pentru o derogare totala sau partiala.

Atunci cand procedura penald este suspendata sau atunci cand instanta achita paratul sau renunta la acuzatii,
hotararea/decizia instantei trebuie sa prevada faptul ca statul va suporta costurile legate de procedura penala in
temeiul articolului 145 alineatul (2) punctele 1-5 din aceasta lege, costurile inevitabile suportate de catre parat si
de catre avocatul apararii, precum si onorariile datorate acestuia, cu exceptia cazului in care legea prevede
altfel.

Daca dosarul a fost inchis inainte sa fie deferit instantei, pot sa introduc o
cale de atac?

Victimele ale caror plangeri penale au fost respinse pot desfasura urmarirea penala pe cont propriu.

Daca procurorul constata ca nu exista un temei pentru urmarirea penala a unei infractiuni pasibile de urmarirea
penald ex officio sau a unei persoane denuntate, acesta trebuie sa informeze victima cu privire la acest lucru in
termen de opt zile si sa transmita victimei ca aceasta poate desfasura urmarirea penala pe cont propriu. Acelasi
lucru trebuie sa fie realizat de cdtre o instanta care a incetat actiunea, deoarece procurorul a renuntat la
urmarirea penala in alte cauze.

Pot sa ma implic in proces?
in temeiul acestei legi, partea vatamata in cadrul unei proceduri penale are dreptul:

e sa utilizeze limba sa materna, inclusiv limbajul semnelor, si sa solicite serviciile unui interpret daca nu
vorbeste sau nu intelege limba croata, sau ale unui interpret in limbaj mimico-gestual in cazul in care
partea vatamata este surda sau surdomuta;

e sd introduca o actiune asociata in despagubire si motiuni pentru ordine de incetare temporara;

¢ |a reprezentare legals;

e sa prezinte faptele si sa administreze probele;

e sa asiste la audierea probatorie;

e sa participe la proces, sa ia parte la procedura probatorie si sa dea o declaratie de incheiere;

e sa solicite accesul la dosarul cauzei in temeiul articolului 184 alineatul (2) din aceasta lege;

e sa solicite sa fie informata de catre procuror cu privire la masurile intreprinse pe baza denuntului sau si sa
depuna o plangere la un procuror de rang superior;

® sa depuna contestatii;
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e sa solicite restabilirea situatiei anterioare;
¢ sa fie informata cu privire la rezultatul procedurii penale.

Care este rolul meu oficial in sistemul de justitie? De exemplu, sunt
considerat sau pot sa aleg sa fiu: victima, martor, parte vatamata sau
reclamant persoana fizica?

Victimele infractiunilor sunt persoane fizice care au suferit vatamari fizice sau psihice, prejudicii materiale sau
carora li s-au incalcat grav drepturile si libertatile fundamentale ca o consecinta directa a infractiunii. Victime ale
infractiunii sunt considerate si sotul/sotia, partenerul, partenerul de viata, partenerul de viata informal,
descendentul (descendentii) persoanei al carei deces este direct imputabil infractiunii sau, in absenta acestuia
(acestora) din urma, ascendentul (ascendentii) sau fratele sau sora (fratii sau surorile) persoanei in cauza. Orice
persoana (persoane) intretinuta (intretinute) legal de catre defunct este considerata, de asemenea, a fi o victima
a infractiunii respective.

O parte vatamata este o victima a unei infractiuni sau o persoana juridica ce a suferit prejudicii ca urmare a
savarsirii unei infractiuni si participa la procedura penala in respectiva calitate.

Calitatea unei parti sau a unui participant la procedura nu depinde de vointa persoanei respective, ci de rolul pe
care |-a avut persoana respectiva in fapta penald. Oricine poate aparea in oricare dintre rolurile de mai sus, in
functie de circumstantele prevazute de lege; alegerea pe care o au la dispozitie se refera la drepturile pe care
doresc sa le exercite in calitate de parte vatamata sau victima a infractiunii.

Ce drepturi si obligatii am in aceasta calitate?

Victima unei infractiuni are dreptul:

e la serviciile de sprijin pentru victimele infractiunilor;

e la asistenta psihologica si la alte tipuri de asistenta profesionala efectiva din partea organelor,
organizatiilor si institutiilor care ofera sprijin victimelor infractiunilor, in conformitate cu legea;

e la protectie impotriva actelor de intimidare si represalii;

e la protectia demnitatii sale atunci cand este audiata in calitate de martor;

e sd fie audiata fara intarzieri nejustificate dupa depunerea unei plangeri penale si, ulterior, sa fi audiata nu
mai mult decat este absolut necesar in scopul procedurii penale;

e sa fie insotita de o persoana de incredere indiferent de actiunile la care participa;

e sa faca obiectul unor proceduri medicale minimale si numai daca acestea sunt absolut necesare in scopul
procedurii penale;

e sa inainteze o cerere de urmarire penald sau sa introduca o actiune in nume propriu in temeiul Codului
penal, sa participe la procedurile penale in calitate de parte vatamata, sa fie informata cu privire la
respingerea unei plangeri penale [articolul 206 alineatul (3) din lege] si la decizia procurorului de a nu lua
nicio masura, precum si sa desfasoare urmarirea penala individual, fara procuror;

e sa fie informata de catre procuror cu privire la actiunile intreprinse pe baza plangerii sale (articolul 206a
din lege) si sa depuna o plangere la un procuror de rang superior (articolul 206b din aceasta lege);

e sd solicite si sa primeasca informatii fara intarzieri nejustificate cu privire la eliberarea infractorului din
fnchisoare sau din arestul preventiv, la evadarea sau eliberarea din inchisoare a infractorului, precum si la
masurile luate pentru a asigura protectia victimei;

e sa solicite si sa primeasca informatii cu privire la orice hotarare definitiva de incetare a procedurii penale;

e |a alte drepturi prevazute prin lege.

O victima care participa la procesul penal ca parte vatamata are dreptul:

e sa utilizeze limba sa materna, inclusiv limbajul semnelor, si sa solicite serviciile unui interpret daca nu
vorbeste sau nu intelege limba croata, sau ale unui interpret in limbaj mimico-gestual in cazul in care
partea vatamata este surda sau surdomuts;

e sa introducd o actiune in despdgubire si motiuni pentru ordine de incetare temporara;

¢ la reprezentare legala;

e sa prezinte faptele si sa administreze probele;
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e sa asiste la audierea probatorie;

e sa participe la proces, sa ia parte la procedura probatorie si sa dea o declaratie de incheiere;

e sd solicite accesul la dosarul cauzei in conformitate cu codul;

e sa solicite sa fie informata de catre procuror cu privire la masurile intreprinse pe baza denuntului sau si sa
depuna o plangere la un procuror de rang superior;

® sa depuna contestatii;

e sa solicite restabilirea situatiei anterioare;

e sa fie informata cu privire la rezultatul procedurii penale.

in plus fata de drepturile victimelor in temeiul acestei legi, copiii care sunt victime beneficiaza de urmatoarele
drepturi:

1. reprezentant pus la dispozitie in mod gratuit,
2. protectia datelor cu caracter personal,
3. desfasurarea procedurilor cu usile inchise. [articolul 44 alineatul (1) din Codul de procedura penald]

in plus fata de drepturile victimelor mentionate la articolul 43 din aceasta lege, victimele infractiunilor sexuale si
ale traficului de persoane beneficiaza de urmatoarele drepturi:

1. consultare gratuitd inainte de desfasurarea interogatoriului,

2. reprezentant din oficiu,

3. posibilitatea de a fi interogate, la politie sau la parchet, de o persoana de acelasi sex si, daca este posibil,
de aceeasi persoana in cazul repetarii procedurii,

4. dreptul de a nu raspunde la intrebari care nu au legatura cu infractiunea, ci se refera la viata privata a
victimei,

5. dreptul de a solicita ca interogatoriul sa se desfasoare cu ajutorul mijloacelor audiovizuale [articolul 292
alineatul (4) din aceasta lege],

6. protectia datelor cu caracter personal,

7. desfasurarea procedurilor cu usile inchise. [articolul 44 alineatul (4) din Codul de procedura penald]

in etapa de investigare, victimele infractiunilor care sunt reclamanti persoane fizice sau parti vatdmate pot s&
atraga atentia asupra tuturor faptelor si sa prezinte probe care sunt importante pentru constatarea infractiunii,
identificarea infractorului (infractorilor) si stabilirea pretentiilor acestuia (acestora) in actiunea in despagubire
conexa.

Atat Tnainte, cat si in orice moment pe parcursul procedurii penale, parchetul si instanta trebuie sa ia in
considerare daca exista posibilitatea ca paratul sa despagubeasca partea vatamata pentru pierderile cauzate
prin savarsirea infractiunii. De asemenea, acestea trebuie sa informeze partea vatamata cu privire la anumite
drepturi In temeiul legii (de exemplu, dreptul partii vatamate de a folosi limba sa materna, dreptul de a introduce
0 actiune in despagubire etc.).

Persoanele care ar putea detine informatii despre infractiune, infractor sau alte imprejurari pertinente pot fi
citate ca martori.

Partile vatamate, partile vatamate in calitate de reclamant si reclamanti persoane fizice pot fi interogate in
calitate de martori.

Un reclamant persoana fizica are aceleasi drepturi ca si procurorul, cu exceptia drepturilor care apartin exclusiv
unei autoritati de stat.

Pot face declaratii sau depune marturie pe parcursul procesului? in ce
conditii?
in temeiul acestei legi, partea vatamata are dreptul:

1. sa atraga atentia asupra faptelor si sa prezinte probe;

2. sa asiste la audierea probatorie;

3. sa participe la proces, sa ia parte la procedura probatorie si sa dea o declaratie de incheiere [articolul 51
alineatul (1) din Codul de procedura penala].
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O victima care solicita urmarirea penala are aceleasi drepturi ca si procurorul, cu exceptia drepturilor care
apartin exclusiv unej autoritati de stat.

Un reclamant persoana fizica are aceleasi drepturi ca si procurorul, cu exceptia drepturilor care apartin exclusiv
unei autoritati de stat. Reclamantii persoane fizice sunt supusi acelorasi dispozitii procedurale care se aplica
partilor vatamate si reclamantilor.

in cadrul audierii, judecatorul de sedinta invita toate partile s& precizeze elementele de proba pe care
intentioneaza sa le prezinte in cadrul audierii principale. Fiecare parte este invitata sa isi prezinte observatiile cu
privire la declaratiile celeilalte parti.

Ce informatii voi primi pe parcursul procesului?

in etapa de investigare, victimele infractiunilor care sunt reclamanti persoane fizice sau parti vatamate pot sa
atraga atentia asupra tuturor faptelor si sa prezinte probe care sunt importante pentru constatarea infractiunii,
identificarea infractorului (infractorilor) si stabilirea pretentiilor acestuia (acestora) in actiunea in despagubire.

O victima care participa la procesul penal ca parte vatamata are dreptul:

e sa solicite sa fie informata de catre procuror cu privire la masurile intreprinse pe baza denuntului sau si sa
depuna o plangere la un procuror de rang superior;

¢ sa fie informata cu privire la faptul ca plangerea penala a fost respinsa sau ca procurorul a decis sa nu ia
nicio masura;

e sa fie notificata cu privire la rezultatul procedurilor penale.

Voi putea avea acces la dosarele instantei?

O victima care participa la procedurile penale ca parte vatamata poate avea acces la dosarul cauzei.

Ultima actualizare: 02/07/2025

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competenta sd nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

3 - Drepturile pe care le am dupa proces

Pot sa introduc o cale de atac impotriva hotararii pronuntate?

Victimele care participa la procedurile penale ca parti vatamate pot introduce o cale de atac impotriva hotararii
pronuntate.

Persoanele autorizate pot introduce o cale de atac impotriva unei hotdrari pronuntate in prima instanta in
termen de 15 zile de la data notificarii sau comunicarii unei copii a hotararii respective.

O cale de atac poate fi introdusa de catre oricare dintre justitiabili, avocatul apararii sau partea vatamata.

Partea vatamata poate introduce o cale de atac impotriva hotararii pronuntate cu privire la atribuirea
cheltuielilor de judecata sau la acordarea de despagubiri. insa, daca procurorul a preluat actiunea de urmarire
penala de la persoana vatamata care a actionat in calitate de acuzator privat, acesta din urma poate introduce o
cale de atac din orice motiv pentru care ar putea fi contestata o hotarare.

Care sunt drepturile mele dupa pronuntarea sentintei?

Victimele care participa la procedurile penale ca parti vatamate pot introduce o cale de atac si pot solicita
restabilirea situatiei anterioare.
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Am dreptul la sprijin sau la protectie dupa terminarea procesului? Pe ce
durata?

Victimele si martorii pot apela la serviciile specializate ale instantelor regionale pentru informatii si sprijin in
orice moment al procedurilor penale (sau delictuale), dar inainte de pronuntarea hotararii.

in cazul in care victimele sau martorii apeleaza la aceste servicii de sprijinire a victimelor si martorilor dupa
pronuntarea hotdrarii, serviciile le vor furniza acestora informatii conform sferei lor de competenta si fi vor
fndruma catre alte organisme si servicii specializate.

Serviciul independent de sprijinire a victimelor si martorilor din cadrul Ministerului de Justitie ofera victimelor,
partilor vatamate sau familiilor acestora informatii cu privire la eliberarea infractorului din inchisoare (eliberare
automata sau conditionatd). Aceste informatii sunt puse la dispozitia tuturor victimelor si persoanelor vatamate
Tn urma unor infractiuni grave, cum ar fi infractiunile impotriva vietii si a integritatii fizice, infractiunile sexuale,
infractiunile savarsite prin violenta sau crimele de razboi.

in cazuri exceptionale, atunci cand serviciul constatd c& o victima a violentei domestice sau impotriva femeilor
pe durata extinsa necesita sprijin suplimentar coordonat, aceasta informeaza coordonatorul echipei regionale
pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice cu privire la audierea
desfasurata cu victima si la problemele cu care aceasta se confrunta si solicita ca echipa regionala sa ia masurile
corespunzatoare. Daca este cazul, aceste informatii sunt transmise, de asemenea, sectiei de politie competente
si centrului de asistenta sociala, daca victima (copil/persoand) nu detine o calitate legala, sau biroului de
probatiune competent, in cazul in care infractorul a fost eliberat conditionat si trebuie sa se prezinte periodic la
biroul de probatiune.

in cazuri exceptionale, atunci cand serviciul concluzioneaza, pe baza informatiilor adunate de la victima (o
victima a unei alte infractiuni decat cele mentionate mai sus), ca victima are nevoie neapdrat de sprijin
suplimentar si protectie, acesta poate solicita sectiei de politie competente sa ia masuri sub rezerva acordului
victimei.

Se acorda, de asemenea, sprijin victimelor de catre organizatii ale societatii civile imediat dupa savarsirea
infractiunii, pe parcursul procedurilor penale si dupa incheierea procesului, mai exact, inainte sau dupa
pronuntarea unei hotarari definitive. Sprijinul si asistenta asigurata de organizatiile societatii civile depind de
sfera lor de competenta.

Ce informatii voi primi in cazul in care infractorul este condamnat?

O hotarare scrisa, cu instructiuni privind caile de atac legale, este notificata sau comunicata reclamantului,
paratului si avocatului apararii, partii vatamate (in cazul in care aceasta din urma are dreptul la o cale de atac),
partii a carei proprietate a fost confiscata in temeiul hotararii si entitatii juridice de la care urmeaza a fi
confiscate produsele provenite din savarsirea infractiunii.

Hotararea fi va fi notificata sau comunicata unei parti vatamate, care nu are dreptul la o cale de atac, astfel cum
este prevazuta prin lege, impreuna cu o nota privind dreptul acesteia de a cere restabilirea situatiei anterioare.
Hotararea definitiva este notificata sau comunicata partii vatamate la cerere.

Voi fi informat(a) daca infractorul este eliberat (inclusiv eliberat inainte de
termen sau conditionat) sau a evadat din inchisoare?

in temeiul Codului de procedura penald, victima care a solicitat acest lucru are dreptul sa fie informata de catre
politie, fara intarziere, cu privire la incheierea perioadei de detentie sau de arest preventiv a infractorului, cu
exceptia cazului in care o astfel de divulgare ar putea expune infractorul unor riscuri. Victima va fi informata, de

asemenea, cu privire la masurile luate pentru a o proteja, in cazul in care au fost dispuse astfel de masuri.

Penitenciarele si inchisorile nu informeaza serviciul de sprijinire a victimelor si martorilor cu privire la prizonierii
evadati, ci transmit doar politiei o notificare cu privire la evadarea infractorului, insa aceste prevederi urmeaza
sa fie modificate in curand.
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Victimele au dreptul de a fi informate fara intarziere, atunci cand au solicitat acest lucru, cu privire la eliberarea
infractorului din detentie sau din arestul preventiv, la evadarea sau eliberarea acestuia din inchisoare, precum si
la masurile luate in interesul sigurantei victimei.

Victimele unor infractiuni grave, mai exact, ale unor infractiuni impotriva vietii si a integritatii fizice, ale unor
infractiuni sexuale, ale unor infractiuni savarsite cu violenta si ale unor crime de razboi sunt informate cu privire
la eliberarea automata sau conditionata a infractorului.

Voi fi implicat in luarea deciziei de punere in libertate sau de liberare
conditionata? De exemplu, pot sa fac o declaratie sau sa introduc o cale de
atac?

Orice declaratie facuta de victima unei infractiuni savarsite prin violenta si alte informatii relevante referitoare la
victima sunt luate in considerare atunci cand se decide eventuala eliberare din inchisoare a infractorului la
sfarsit de saptamana. Declaratia victimei face parte din dosarul de liberare conditionata. insa normele in vigoare
nu prevad implicarea victimei intr-o decizie de liberare conditionata si/sau introducerea unei cai de atac
Tmpotriva deciziei respective.

Ultima actualizare: 02/07/2025

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competenta sa nu se regdseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

4 - Despagubiri

Care este procedura pentru a solicita despagubiri infractorului? (de
exemplu, actiune in instanta, o procedura civila, constituirea ca parte
civila)

in conformitate cu reglementarile specifice, victimele infractiunilor pasibile de pedeapsa cu inchisoarea de cel
putin cinci ani, care au suferit traume psihofizice grave sau au fost grav afectate de infractiunea respectiva, au

dreptul la un consilier inainte de a depune marturie in cadrul procedurii penale sau de a depune o cerere pentru
acordarea de despagubiri; onorariul consilierului este suportat de catre stat.

Pot depune cereri pentru acordarea de despagubiri in cadrul actiunii penale persoanele autorizate sa introduca
astfel de cereri in cadrul unei actiuni civile.

Victimele unor infractiuni care depun o cerere pentru acordarea de despagubiri trebuie sa precizeze daca au
obtinut despaqgubiri sau au depus o cerere pentru acordarea de despagubiri.

Instanta a ordonat infractorului sa imi plateasca despagubiri. Cum ma
asigur ca acesta imi va plati despagubiri?

Dupa ce hotararea privind o cerere pentru acordarea de despagubiri a devenit definitiva si executorie, partea
vatamata poate solicita instantei care a pronuntat hotdrarea in prima instantd sa ii elibereze o copie certificata a
hotararii respective, in care sa se precizeze ca aceasta din urma prezinta titlu executoriu.

in cazul in care hotaréarea nu prevede un termen pentru conformare, obligatia impusa prin hotararea respectiva
trebuie sa fie indeplinita in termen de 15 zile de la data la care hotararea a devenit definitiva. Dupa acest
termen, indeplinirea obligatiei devine obiectul executarii silite.
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in cazul in care infractorul nu plateste, este posibil ca statul s imi
plateasca un avans? In ce conditii?

0 victima a unei infractiuni comise cu intentie ar putea fi despagubita de la bugetul de stat in temeiul unui act
legislativ specific. In cazul in care victimei i s-a aprobat o cerere pentru acordarea de despagubiri, cuantumul
despagubirii depinde de suma atribuita; instanta care se pronunta asupra cererii pentru acordarea de
despdagubiri va lua aceleasi masuri in cazul in care victima a fost deja despagubita de la bugetul de stat, instanta
judecatoreasca.

Am dreptul la despagubiri din partea statului?

Victimele infractiunilor savarsite prin violenta si cu intentie pe teritoriul Croatiei dupa 1 iulie 2013 sunt eligibile
pentru a primi despagubiri:

daca sunt cetateni sau rezidenti ai Croatiei sau ai unui alt stat membru al UE;

daca au suferit vatamari corporale grave sau deteriorarea grava a sanatatii ca urmare a savarsirii unei
infractiuni;

daca infractiunea este denuntatd sau inregistrata de catre politie sau parchet in termen de sase luni de la
data savarsirii acesteia, indiferent daca infractorul este cunoscut;

dacd acestea au depus o cerere folosind formularul oficial, impreuna cu documentele justificative
necesare (formularul poate fi obtinut de la orice sectie de politie, parchet sau instanta municipala sau
judeteana; de asemenea, acesta este disponibil online, pe site-ul al Ministerului Justitiei, al Ministerului de
Interne, al Ministerului Public si al instantelor municipale si judetene.

Victima are dreptul de a fi despagubita:

e pentru costurile tratamentului medical conform plafoanelor nationale; aceste despagubiri se acorda numai
atunci cand victima nu poate fi despagubita in baza unei asigurari de sanatate;
e cu suma de maxim 35 000 HRK pentru pierderea de castiguri.

Am dreptul la despagubiri daca infractorul nu este condamnat?

Victima poate fi despagubita chiar daca faptuitorul este necunoscut sau daca procedura penala nu a fost initiata.

Am dreptul la o plata de urgenta pana mi se solutioneaza cererea de
despagubiri?
Legislatia croata nu prevede efectuarea de plati in regim de urgenta.

Ultima actualizare: 02/07/2025
Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau

datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

5 - Dreptul la sprijin si asistenta
Pe cine pot contacta pentru a beneficia de sprijin si asistenta daca sunt
victima unei infractiuni?

Linia telefonica de informare a victimelor

Linia telefonica nationala de informare a victimelor infractiunilor si ale delictelor (116-006) ofera sprijin
emotional, informatii privind drepturile victimelor, informatii practice si indrumari privind organismele si

20



organizatiile care pot oferi mai multe informatii, asistenta si sprijin.
Linia telefonica de informare este un serviciu gratuit,
disponibil in limbile croata si engleza, de luni pana vineri, de la ora 8.00 la 20.00.

Linia telefonica nationalad de informare a victimelor infractiunilor si delictelor (116-006) este un serviciu de
asistenta general.

Mai multe informatii sunt disponibile la: https://pzs.hr/

Exista si alte organizatii specializate ale societatii civile care acorda telefonic sprijin si asistenta victimelor
anumitor infractiuni sau copiilor. Mai multe informatii sunt disponibile pe site-ul web al Ministerului Justitiei din
Croatia, unde puteti gasi lista acestor organizatii, pentru fiecare regiune, si informatii privind organizatiile
societatii civile care fac parte din Reteaua de sprijin si cooperare pentru victimele si martorii infractiunilor (MreZa
podrske i suradnje za Zrtve i sviedoke kaznenih djela).

Lista organizatiilor care ofera asistenta juridica si psihosociala la nivel national:

Linia telefonica nationala de informare a victimelor

116 006 infractiunilor si ale delictelor in zilele saptamanii intre 8.00 si 20.00
Linia telefonica de urgenta la nivel national pentru copii
disparuti

116 000 Centrul pentru copii disparuti si abuzati Permanent

116 111 Hrabri telefon - Linia telefonica de informare pentru copii In zilele sdptamanii intre 9.00 si 20.00
Hrabri telefon - Linia telefonica de informare pentru A

0800:0800  parinti In zilele saptamanii intre 9.00 si 20.00

0800 77 99 Numarul de urgenta pentru traficul de persoane in fiecare zi intre 10.00 si 18.00
Centru de consiliere pentru femeile care sunt victime ale
violentei )

0800 55 44  Adapostul pentru femei din Zagreb In zilele saptamanii intre 11.00 si 17.00

Numarul de urgenta pentru femeile si copiii care sunt
victime ale violentei
Zenska pomo¢ sada - Linia telefonica de informare pentru

0800 655 222 femei Permanent
B.a.B.e. - un serviciu de asistenta juridica gratuita pentru

0800 200 144 victimele violentei domestice In zilele saptamanii intre 9.00 si 15.00
Centru de asistenta pentru victimele violentei sexuale A

01 6119 444 Zenska soba - Centrul pentru drepturi sexuale In zilele saptamanii intre 10.00 si 17.00
Asistenta psihologica i

01 48 28 888 Centrul TESA pentru asistenta psihologica In zilele saptamanii intre 10.00 si 22.00

01 48 33 888 Plavi - linie telefonica in zilele saptamanii intre 9.00 si 21.00

in timpul sdptamanii intre 10.00 si

Asistenta judiciara gratuita 12.00, miercuri si joi intre 17.00 si

01 4811 320 Clinica juridica a Facultatii de Drept din Zagreb 19.00

Sprijinul acordat victimelor este gratuit?
Da.
De ce tipuri de sprijin pot beneficia din partea serviciilor sau a autoritatile
publice?
Serviciile de asistenta a victimelor si martorilor asigura:
1. sprijin psihologic;

2. informatii cu privire la drepturi;
3. informatii tehnice si practice destinate victimelor, martorilor si membrilor familiilor acestora;
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https://mpu.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156

4. trimiterea la institutii specializate si organizatii ale societatii civile, in functie de nevoile
victimei/martorului.

Serviciile de sprijinire a victimelor si martorilor din cadrul instantelor regionale asigura:

SERVICII DE SPRIJINIRE A VICTIMELOR SI A MARTORILOR
Adresa: Europska avenija 7, 31 000 Osijek, Croatia
Tel.:  031/228-500

Instanta regionala din Osijek e-mail: podrska-svjedocima@zsos.pravosudje.hr
Adresa: Zrtava fasizma 7, 51000 Rijeka, Croatia
Tel.:  051/355-645

Instanta regionala din Rijeka e-mail: podrska-svjedocima-ri@pravosudje.hr
Adresa: Trg Ljudevita Posavskog 5, 44000 Sisak, Croatia
Tel.:  044/524-419

Instanta regionala din Sisak e-mail: podrska-svjedocima-sk@zssk.pravosudje.hr
Adresa: Gunduli¢eva 29a, 21000 Split, Croatia
Tel.:  021/387-543

Instanta regionala din Split e-mail: podrska-svjedocima-st@pravosudje.hr
Adresa: Zupanijska 33, 32000 Vukovar, Croatia
Tel.:  032/452-529

Instanta regionala din Vukovar e-mail: podrska-svjedocima-vu@pravosudje.hr
Adresa: Borelli 9, 23 000 Zadar, Croatia
Tel.:  023/203-640

Instanta regionala din Zadar e-mail: podrska-svjedocima@pravosudije.hr
Adresa: Trg N.S. Zrinskog 5, 10 000 Zagreb, Croatia
Tribunalul municipal din Zagreb Tel.:  01/4801-062

Serviciul de sprijin pentru victimele si martorii infractiunilor (SluZba za podrsku Zrtvama i sviedocima) din cadrul
Ministerului Justitiei din Croatia:

e ofera sprijin victimelor si a martorilor

e coordoneaza activitatea serviciilor de sprijinire a victimelor si martorilor din cadrul instantelor

e oferd victimelor, partilor vatamate si membrilor familiilor acestora informatii privind eliberarea
infractorului din Tnchisoare (eliberare neconditionatd sau conditionata)

e ofera informatii cu privire la drepturi si sprijin emotional victimelor si martorilor din strainatate invitati sa
depund marturie in instantele din Croatia prin intermediul mecanismului de asistentd juridica
internationala, precum si victimelor si martorilor din Croatia invitati sa depuna marturie in instantele
straine prin intermediul acestui mecanism. Serviciul trimite victimelor si martorilor scrisori de informare in
care include datele de contact.

e primeste cereri de despagubire din partea victimelor infractiunilor, pregateste documentatia aferenta
reuniunilor Comisiei de despagubire a victimelor infractiunilor (Odbor za nov¢anu naknadu Zrtvama
kaznenih djela) si ofera asistenta in cazurile transfrontaliere

De ce tipuri de sprijin pot beneficia din partea organizatiilor
neguvernamentale?

in functie de tipul organizatiei si de atributiile sale, sunt disponibile diverse tipuri de asistenta si sprijin: sprijin
psihologic, emotional, juridic, practic, cazare, asistenta medicald, securitate, si sprijin in instanta.

Mai multe informatii si lista acestor organizatii pe judet sunt disponibile pe site-ul Ministerului de Justitie al
Croatiei.

Douasprezece birouri de probatiune sunt in curs de a fi constituite in Croatia. Scopul este de a adduga o
dimensiune umana la aplicarea sanctiunilor penale, de a asigura reintegrarea mai eficace a infractorilor in
societate si de a oferi asistenta victimelor, partilor vatamate si familiilor victimelor si infractorilor.
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Serviciul national de probatiune participa la pregatirile pentru reintegrarea infractorilor in comunitate dupa ce au
fost eliberati din inchisoare. Aceasta include sprijinirea lor pentru a-si gasi cazare si un loc de munca si
pregatirea acestora, precum si a victimelor, a partilor vatamate si a familiilor victimelor pentru eliberarea
autorului infractiunii. De asemenea, serviciul ia masuri pentru acordarea de sprijin psihosocial victimelor, partilor
vatamate si familiilor victimelor si autorului infractiunii.

in cazul in care autorul infractiunii care urmeaza s fie eliberat ispaseste o pedeapsa pentru o infractiune
sexuald, o infractiune contra vietii si integritatii corporale sau o infractiune violenta, serviciul de probatiune are
obligatia de a informa victimele, persoanele vatamata sau familiile acestora in mod corespunzator si fara
Tntarziere.

Datele de contact ale birourilor de probatiune individuale si Departamentul de probatiune din cadrul Ministerului
Justitiei sunt disponibile aici.

Victimele infractiunilor pot contacta politia prin e-mail la adresa policija@mup.hr sau prevencija@mup.hr sau la
numerele 192 (24/7) sau +385 1 3788 111.

Ultima actualizare: 02/07/2025

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competentd sa nu se regdseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
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