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Sadrzaj omogucdio

Prava zrtava kaznenih djela (po
zemljama) y

Spanjolska

U skladu sa Zakonom 4/2015 od 27. travnja 2015. svaka se fizi¢ka osoba smatra zrtvom kaznenog djela ako je
bila Zzrtva kaznenog djela koje je po¢injeno ili kaznjivo u Spanjolskoj, bez obzira na njezino drzavljanstvo, dob ili
boravisni status. Odredbe tog Zakona primjenjuju se:

a) u smislu izravne zrtve, na svaku fizicku osobu koja je pretrpjela osobnu ili imovinsku Stetu, posebno povredu
fizickog ili mentalnog integriteta, dusevnu bol ili materijalni gubitak izravno izazvan kaznenim djelom;

b) u smislu neizravne zrtve, u slu¢aju smrti ili nestanka osobe izravno izazvanih kaznenim djelom, osim ako je
rije¢ o pocinitelju:

1. na supruznika zrtve, ako nisu zakonski razvedeni, i na svako dijete Zrtve ili Zrtvina supruznika, ako nisu
zakonski razvedeni, koji s njima Zive u vrijeme smrti ili nestanka; na svaku osobu koja je u vrijeme smrti ili
nestanka Zrtve bila u sli¢noj romanti¢noj vezi sa Zzrtvom, i na svako dijete zrtve ili navedene osobe koja je u
vrijeme smrti ili nestanka zrtve s njome Zivjela; na roditelje zrtve ili izravne srodnike ili srodnike u tre¢em stupnju
srodstva prema kojima Zrtva ima roditeljsku odgovornost ili na osobe koje su pod skrbniStvom Zrtve.

2. Ako ne postoji ni jedna od navedenih osoba, na druge izravne srodnike i srodnike u drugom stupnju, s time da
se prednost daje pravnom zastupniku Zrtve.

e Osnovna prava zrtve: sve zrtve imaju pravo na zastitu, informacije, potporu, pomo¢ i skrb, a imaju i pravo
aktivno sudjelovati u kaznenom postupku, kao i na to da se s njima postupa na uljudan, profesionalan,
pojedinacan i nediskriminirajuci nacin od prvog kontakta s tijelima ili sluzbenicima, dok se pruzaju pomoc i
potpora zrtvama te usluge retroaktivne pravde, tijekom kaznenog postupka i tijekom dovoljno dugog
razdoblja nakon njegova zavrSetka, bez obzira na to je li identitet pocinitelja poznat i bez obzira na ishod
postupka.

e Kontaktna tocka: ured za podrsku zrtvama

Kao zrtvi kaznenog djela, zakonom su vam zajamcena odredena osobna prava prije, tijekom i nakon sudskog
postupka (sudenja).

Kazneni postupci u Spanjolskoj zapo¢inju istragom kaznenog djela, koju provodi pravosudna policija pod
nadzorom istraznog suca. Po okonéanju istrage istrazni sudac upucuje predmet javnom tuZitelju koji odlucuje o
sljedec¢im koracima. Ako ne postoji dovoljno dokaza za pokretanje sudskog postupka protiv pocinitelja i ako javni
tuzitelj ne podnese tuzbu, istrazni ¢e sudac odbaciti (okoncati) postupak. U suprotnom ¢e predmet biti upuéen
relevantnom sudu radi sudenja.

Tijekom sudenja sud ispituje dokaze i donosi odluku o krivnji navodnog pocinitelja. Ako je pocinitelj proglasen
krivim, sud mu izriCe kaznu. Kazneni se postupak moZe nastaviti podnoSenjem zalbe visem sudu.

Kao zrtva mozete sudjelovati u kaznenom postupku u svojstvu svjedoka, a mozete preuzeti i aktivniju ulogu u
svojstvu privatnog tuZitelja i imati koristi od dodatnih prava koja vam pripadaju kao stranci u postupku. U
svakom slucaju, u skladu s ¢lankom 124. Spanjolskog Ustava javni tuzitelj Stiti interese Zrtava tijekom citavog
postupka.


https://e-justice.europa.eu/home_hr
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Zrtvama kaznenih djela povezanih s rodno uvjetovanim nasiliem pomaze specijalizirani odvjetnik od provodenja
predistraznih radnji nadalje. Od reforme Organskog zakona o sudstvu i donoSenja Organskog zakona 7/2015
sudovi u cijoj je nadleznosti nasilje nad zenama bave se i kaznenim djelima narusavanja privatnosti, kaznenim
djelima povrede ugleda i ¢asti Zena te kaznenim djelima nepoStovanja suda ili privremene mjere.

Kliknite na poveznice u nastavku kako biste pronasli informacije koje trebate

1 Prava koja uzivam kao zrtva kaznenog djela

2 Prijavljivanje kaznenog djela i moja prava tijekom istraznog ili sudskog postupka

3 Moja prava nakon sudenja

4 Naknada

5 Moja prava na potporu i pomod

Posljednji put azurirano: 24/06/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozda joS nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.

1 - Prava koja uzivam kao zrtva kaznenog djela

Koje ¢u informacije dobiti od nadleznog tijela nakon Sto je pocinjeno
kazneno djelo (npr. policije, javnog tuzitelja), ali prije nego Sto prijavim to
kazneno djelo?

Opdenito, ako ste zrtva, od trenutka kad se prvi put obratite nadleznim tijelima ili sluzbenicima te tijekom
intervencije sluzbi za pomo¢ i potporu koje omogucuju tijela javne uprave, ukljucujuéi i prije nego prijavite
kazneno djelo, imate pravo dobiti zastitu, informacije, potporu, pomo¢ i skrb.

0d nadleznih tijela ili sluzbenika kojima ste se prvotno obratili mozete zatraziti da vas upute na urede za potporu
zrtvama kaznenih djela (Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito), koji ¢e vam besplatno pruziti pomo¢
poStujuci nacelo povijerljivosti, ¢ak i ako prethodno niste prijavili kazneno djelo.

Isto tako uz vas od trenutka kad se prvi put obratite nadleznim tijelima i sluzbenicima moze biti osoba po vasem
izboru.

Osim toga, ako ste Zrtva, imate pravo da razumijete svaku pravnu radnju koja se mora obaviti nakon Sto je
kazneno djelo prijavljeno i da se pritom vas razumije, Sto ukljucuje informacije prije podnosenja prijave kao i
pruzanje usluge tumacenja na znakovnim jezicima priznatima zakonom te sredstvima za pruzanje potpore pri
usmenoj komunikaciji ako je to potrebno.

Sva usmena i pisana komunikacija odvijat ¢e se upotrebom jasnog, jednostavnog i pristupacnog jezika te ¢e se
uzeti u obzir vaSe osobne karakteristike i potrebe, posebno ako imate osjetilni, intelektualni ili mentalni
invaliditet ili ste maloljetna osoba.

Informacije na koje kao Zrtva imate pravo i koje ¢e vam se pruziti od trenutka kad se prvi put obratite nadleznim
tijelima ili sluzbenicima te tijekom intervencije sluzbi za pomo¢ i potporu uglavnom se odnose na sljedede:

¢ postupak za prijavu kaznenog djela te dobivanje savjeta i pomoci odvjetnika te, prema potrebi, uvjete pod
kojima se oni mogu dobiti besplatno


https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country/5-my-rights-support-and-assistance/es_hr
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¢ mjere pomodi i potpore koje su vam dostupne, neovisno o tome je li rije¢ o medicinskoj, psiholoskoj ili
materijalnoj pomodi i potpori, te postupak za njihovo dobivanje

e mogucnost da zatrazite mjere zastite i, prema potrebi, postupak za podnosenje takvog zahtjeva

e odstetu na koju mozda imate pravo i, prema potrebi, postupak za trazenje te odstete

e dostupne sluzbe za popravljanje Stete u predmetima u kojima je to zakonski moguce

e predmete u kojima mozete dobiti nadoknadu sudskih troskova i, prema potrebi, postupak za traZzenje te
nadoknade.

MozZete dobiti i informacije o uslugama tumacenja i prevodenja, ako su vam potrebne, te o dostupnim
pomagalima i uslugama za komunikaciju.

Ako nemate boravidte u Spanjolskoj, imate pravo dobiti informacije o postupku za ostvarivanje vasih prava.

Ne zZivim u drzavi ¢lanici EU-a u kojoj je pocinjeno kazneno djelo (za
gradane EU-a i drzavljane tre¢ih zemalja). Na koji su nacin zasticena moja
prava?

Ako ste Zrtva kaznenog djela i imate boraviste u Spanjolskoj, $panjolskim Cete tijelima modi prijaviti kaznena
djela pocinjena u drugim drzavama ¢lanicama Europske unije.

Ako Spanjolska tijela odluce da zbog nenadleZznosti nec¢e pokrenuti istrazni postupak, odmah ¢e prijavu
proslijediti nadleznim tijelima drzave u kojoj su djela pocinjena te ¢e vas kao podnositelja prituzbe o tome
obavijestiti.

Ako ste drzavljanin drzave ¢lanice EU-a i imate uobi¢ajeno boravidte u Spanjolskoj, a kazneno djelo &ija ste Zrtva
pocinjeno je u drugoj drzavi ¢lanici EU-a (zrtva kaznenog djela u prekograni¢nim situacijama), mozete se obratiti
uredima za potporu Zrtvama kaznenih djela, koji vam mogu pruziti informacije o pravnim postupcima koje
mozete pokrenuti u drzavi u kojoj je kazneno djelo pocinjeno i 0 odsteti na koju mozda imate pravo. Ako je rijeC o
kaznenom djelu terorizma, trebali biste se obratiti Glavnoj upravi za potporu Zrtvama terorizma pri Ministarstvu
unutarnjih poslova (Direccién General de Apoyo a las Victimas del Terrorismo del Ministerio del Interior).

Ako ste gradanin koji nema boraviste u Spanjolskoj, imate pravo na besplatne usluge usmenog prevoditelja ako
ne govorite Spanjolski ili odgovarajudi regionalni jezik. Policija vam moZe osigurati obrazac za prijavu kaznenog
djela na vasem jeziku te telefonski ili osobni kontakt s usmenim prevoditeljem. Na sudovima djeluje sluzba za
usmeno prevodenje, koja ¢e suradivati s uredima za potporu Zzrtvama kaznenih djela. Osim toga, ako nemate
boraviste u Spanjolskoj, imate pravo dobiti informacije o postupku za ostvarivanje vasih prava.

Ako ste zasti¢ena osoba na temelju naloga izdanog u drzavi ¢lanici EU-a, moZete zatraZiti izdavanje europskog
naloga za zastitu. Primjenom pojednostavnjenog i ubrzanog postupka dodijelit ¢e vam se zastita putem nove
mjere zastite koju poduzima drzava Clanica u koju putujete ili se selite.

Koje ¢u informacije dobiti ako prijavim kazneno djelo?

U trenutku prijave kaznenog djela imate pravo dobiti propisno ovjereni primjerak prijave. Ako ne razumijete ili ne
govorite nijedan od jezika koji su sluzbeni u mjestu u kojem se kazneno djelo prijavljuje, imat ¢ete pravo i na
besplatnu jezicnu pomo¢ i pisani prijevod primjerka prijave koju ste podnijeli.

Imat ¢ete pravo i na informacije o sljede¢em:

e mjerama skrbi i potpore koje su vam dostupne, neovisno o tome je li rije¢ o medicinskoj, psiholoskoj ili
materijalnoj skrbi i potpori, te postupku za njihovo dobivanje, medu ostalim, ako je to potrebno i
prikladno, informacije o moguénostima dobivanja alternativnog smjestaja

e pravu da date svoj iskaz tijelima nadleznima za istrazni postupak

e mogucnosti da zatrazite mjere zastite i, prema potrebi, postupku za podnosenje takvog zahtjeva

e odsteti na koju mozda imate pravo i, prema potrebi, postupku za trazenje te odstete

e dostupnim uslugama tumacenja i prevodenja

e svim dostupnim pomagalima i uslugama za komunikaciju

e postupcima s pomocu kojih moZete ostvariti svoja prava ako Zivite izvan Spanjolske



e 7albama koje mozete podnijeti protiv svih presuda za koje smatrate da nisu u skladu s vasim pravima

e podacima za kontakt tijela zaduzenog za vodenje postupka i kanala koje moZzete upotrijebiti za
komunikaciju s tim tijelom

e dostupnim sluzbama za popravljanje stete u predmetima u kojima je to zakonski moguce

e predmetima u kojima moZete dobiti nadoknadu sudskih troSkova i, prema potrebi, postupku za trazenje te
nadoknade

e pravu na podnoSenje opéeg zahtjeva da budete obavijeSteni o pojedinim odlukama u postupku kao 5to su,
medu ostalim, odluka o nepokretanju kaznenog postupka, pravomocna presuda u postupku, odluke o
pritvaranju pocinitelja ili njegovu naknadnom pustanju iz zatvora, kao i 0 moguéem bijegu pocinitelja iz
istraznog zatvora, te o odlukama svih pravosudnih ili zatvorskih tijela koje se odnose na osobe osudene
zbog kaznenih djela pocinjenih primjenom nasilja ili zastraSivanja koje predstavljaju rizik za vasu
sigurnost.

Osim toga, bit ¢ete obavijeSteni o datumu, vremenu i mjestu odrzavanja sudenja te o meritumu optuzbi protiv
pocinitelja.

Ako ste zrtva kaznenog djela s elementima rodno uvjetovanog nasilja, bit ¢ete obavijeSteni o odlukama o
pritvaranju pocinitelja ili njegovu naknadnom pustanju iz zatvora, kao i 0 moguéem bijegu pocinitelja iz istraznog
zatvora, te o odlukama kojima se odobravaju osobne mjere predostroznosti ili izmjenjuju ve¢ dogovorene mjere,
ako im je cilj osigurati vasu sigurnost, pri ¢emu neéete morati zatraziti takve obavijesti, osim ako ste izri¢ito
izjavili da ih ne Zelite dobivati.

Isto ¢ete se tako moci koristiti uslugama pomodi i potpore koje besplatno i postujuci nacelo povjerljivosti pruzaju
uredi za potporu zrtvama kaznenih djela. Na te urede mozete biti upucéeni prema potrebi, ovisno o tezini
kaznenog djela ili ako to zatrazite.

Ako je predmetnim kaznenim djelima prouzroCena posebno teSka Steta, tijela javne uprave i uredi za potporu
zrtvama kaznenih djela mogu pravo na koriStenje uslugama pomodi i potpore prosiriti i na Clanove vase obitelji.
Za te se potrebe ¢lanovi obitelji definiraju kao osobe povezane s vama na temelju braka ili slicnog odnosa te
rodbina do drugog koljena (djedovi i bake, brada i sestre te unucad).

Imam li pravo na besplatne usluge tumacenja i prevodenja (kada se
obratim policiji ili drugim nadleznim tijelima ili tijekom istraznog i sudskog
postupka)?

Ako ste gradanin koji nema boraviste u Spanjolskoj, imate pravo na besplatnog usmenog prevoditelja ako ne
govorite Spanjolski ili odgovarajudi regionalni jezik. Policija vam moze osigurati obrazac za prijavu kaznenog djela
na vasem jeziku te telefonski ili osobni kontakt s usmenim prevoditeljem. Na sudovima djeluje sluzba za usmeno
prevodenje, koja ¢e suradivati s Uredom za potporu Zrtvama kaznenih djela.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela pruzit ¢e vam informacije o vasem pravu na besplatnu jezi¢nu pomod i
na pisani prijevod primjerka prijave ako ne razumijete ili ne govorite nijedan od jezika koji su sluzbeni u mjestu u
kojem prijavljujete kazneno djelo.

Konkretno, imate sljedeca prava:

e pravo da vam, kad dajete iskaz pred sucem, javnim tuziteljem ili policijskim sluzbenicima tijekom
istraznog postupka ili kad se pojavljujete kao svjedok na sudenju ili bilo kojoj javnoj raspravi, besplatno
pomaze usmeni prevoditelj koji govori jezik koji razumijete.

To ¢e se pravo primjenjivati i ako imate oStecenja sluha ili govora.

e pravo na besplatan prijevod pojedinih odluka u postupku kao Sto su, medu ostalim, odluka o nepokretanju
kaznenog postupka, pravomocéna presuda u postupku, odluke o pritvaranju pocinitelja ili njegovu
naknadnom pustanju iz zatvora, kao i o moguéem bijegu pocinitelja iz istraznog zatvora, te o odlukama
svih pravosudnih ili zatvorskih tijela koje se odnose na osobe osudene zbog kaznenih djela pocinjenih
primjenom nasilja ili zastrasivanja koje predstavljaju rizik za vasu sigurnost i odluka o okoncanju istraznog
postupka.



Mozete zatraziti da prijevod sadrzava kratak sazetak razloga zbog kojih je donesena pojedina odluka.

e pravo na besplatan prijevod svih informacija koje su klju¢ne za vase sudjelovanje u kaznenom postupku.
Za te potrebe mozete podnijeti obrazlozeni zahtjev da se neki dokument smatra klju¢nim.
e pravo da na jeziku koji razumijete budete obavijeSteni o datumu, vremenu i mjestu odrzavanja sudenja.

Pomo¢ usmenog prevoditelja moze se osigurati videokonferencijskim putem ili s pomocu bilo kojeg medija za
komunikaciju na daljinu, osim ako sudac ili sud, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev jedne od stranaka, pristane
na to da usmeni prevoditelj bude fizicki prisutan radi zastite vasih prava.

Pisani prijevod dokumenata moze se iznimno zamijeniti davanjem usmenog sazetka sadrzaja tih dokumenata na
jeziku koji razumijete kako bi se osigurala pravednost postupka.

Ako zelite tumacenije ili prijevod pojedinih djelovanja policije, a to vam nije omoguceno, mozete podnijeti zalbu
istraznom sucu. Smatrat Ce se da je Zalba podnesena od trenutka kad ste izrazili svoje nezadovoljstvo Cinjenicom
da vam nije omoguceno zatrazeno tumacenije ili prijevod.

Na koji ¢e nacin nadlezno tijelo osigurati da razumijem sve informacije i da
me se razumije (ako sam dijete ili osoba s invaliditetom)?

Opcenito, ako ste Zrtva, od trenutka kad se prvi put obratite nadleznim tijelima ili sluzbenicima te tijekom
intervencije sluzbi za pomo¢ i potporu koje omogucuju tijela javne uprave, ukljucujuéi i prije nego prijavite
kazneno djelo, imate pravo dobiti zastitu, informacije, potporu, pomo¢ i skrb.

Od nadleznih tijela ili sluzbenika kojima ste se prvotno obratili mozete zatraziti da vas upute na urede za potporu
Zzrtvama kaznenih djela, koji ¢e vam pomoci besplatno i posStujuci nacela povjerljivosti, Cak i ako prethodno niste
prijavili kazneno djelo.

Isto tako uz vas od trenutka kad se prvi put obratite nadleznim tijelima i sluzbenicima moZze biti osoba po vasem
izboru.

Osim toga, imate pravo da razumijete svaku pravnu radnju koja se mora obaviti nakon sto je kazneno djelo
prijavljeno i da se pritom vas razumije, Sto ukljucuje informacije prije podnoSenja prijave kao i pruzanje usluge
tumacenja na znakovnim jezicima priznatima zakonom te sredstvima za pruzanje potpore pri usmenoj
komunikaciji ako je to potrebno.

Sva usmena i pisana komunikacija odvijat ¢e se upotrebom jasnog, jednostavnog i pristupacnog jezika te ¢e se
uzeti u obzir vase osobne karakteristike i potrebe, posebno ako imate osjetilni, intelektualni ili mentalni
invaliditet ili ste maloljetna osoba.

Sluzbe za potporu zrtvama

Tko pruza potporu zrtvama?

Ako ste zrtva kaznenog djela, imate pravo besplatno i u skladu s nacelom povijerljivosti koristiti se uslugama
pomoci i potpore koje omogucuju tijela javne uprave te onima koje omogucuju uredi za potporu zrtvama
kaznenih djela.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela javna su, viSedisciplinarna i besplatna sluzba koju je uspostavilo
Ministarstvo pravosuda radi ispunjenja potreba Zrtava.

Uredi djeluju u svim autonomnim zajednicama, u gotovo svim glavnim gradovima pokrajina, ali i u drugim
gradovima.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela pruzit ¢e vama kao zrtvi kaznenog djela sveobuhvatnu, koordiniranu i
specijalisticku potporu kojom ¢e se ispuniti vase pravne, psiholoske i drustvene potrebe.

Ako ste zrtva terorizma, mozete se obratiti Uredu za pruzanje informacija i potporu zrtvama terorizma pri
Nacionalnom kaznenom i upravnom sudu (Oficina de Informacién y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la


https://www.mjusticia.gob.es/BUSCADIR/ServletControlador?apartado=buscadorPorProvinciasForm&tipo=ATV&lang=en_en

Audiencia Nacional), no moZzete se obratiti i Uredu za potporu Zrtvama kaznenih djela u vasoj pokrajini ako to
Zelite. Ured za potporu zrtvama kaznenih djela zatim ¢e djelovati u koordinaciji s Uredom za pruzanje informacija
i potporu zrtvama terorizma pri Nacionalnom kaznenom i upravnom sudu.

Pravo na koriStenje tim uslugama primjenjivo je tijekom intervencije sluzbi za pomo¢ i potporu te, prema potrebi,
sluzbi za popravljanje Stete tijekom cijelog kaznenog postupka i u odgovaraju¢em razdoblju nakon njegova
zavrsetka, neovisno o tome je li identitet pocinitelja poznat i o ishodu postupka, a ukljucuje i razdoblje prije
prijave kaznenog djela.

Ako je predmetnim kaznenim djelima prouzrofena posebno teSka Steta, tijela javne uprave i uredi za potporu
Zrtvama kaznenih djela mogu pravo na koristenje uslugama pomodi i potpore prosiriti i na clanove vase obitelji.
Za te se potrebe Clanovi obitelji definiraju kao osobe povezane s vama na temelju braka ili slicnog odnosa te
rodbina do drugog koljena (djedovi i bake, braca i sestre te unucad).

Ako imate maloljetnu djecu ili ste sami maloljetna osoba pod skrbnistvom ili starateljstvom Zenske osobe koja je
Zrtva rodno uvjetovanog nasilja ili osoba koje su Zrtve nasilja u obitelji, imat ¢ete pravo na posebne mjere
pomodi i zastite utvrdene zakonom.

Osim toga, ako ste Zrtva kaznenih djela terorizma ili rodno uvjetovanog nasilja ili ste maloljetna osoba, imat ¢ete
i prava priznata posebnim zakonodavstvom koje se odnosi na pojedine vrste kaznenih djela.

Hoce li me policija automatski uputiti na sluzbu za potporu zrtvama?

Kad prijavite kazneno djelo, sluzbenici drzavne policije i, prema potrebi, policije autonomne zajednice u kojoj se
kazneno djelo dogodilo provest ¢e pocetnu pojedinacnu procjenu vase situacije kako bi utvrdili vaSe potrebe za
zastitom i moZze li vas se smatrati ranjivom Zrtvom. Tijekom te poCetne procjene dobit ¢ete informacije o
mogucnosti obracanja Uredu za potporu Zzrtvama kaznenih djela.

Svako nadlezno tijelo ili sluzbenik koji dolazi u kontakt s vama mora vas prema potrebi uputiti na urede za
potporu Zrtvama kaznenih djela, ovisno o tezini kaznenog djela ili u svim slu¢ajevima kad to zatrazite.

Na koji se nacin Stiti moja privatnost?

KoriStenje uslugama pomodi i potpore koje omoguduju tijela javne uprave te onima koje omoguduju uredi za
potporu Zrtvama kaznenih djela u svakom ¢e slucaju biti u skladu s nacelom povijerljivosti.

Informacije koje pruzite policijskim sluzbenicima ili svakom tijelu ili sluzbeniku koji vam pomaze od samog
pocetka mogu se proslijediti jedino drugim sluzbama za pomo¢ i potporu, kao Sto su uredi za potporu zrtvama
kaznenih djela, uz vasu prethodnu i informiranu suglasnost.

Sluzbe za potporu zrtvama mogu informacije koje su dobile o vama pruziti tre¢im stranama jedino uz vasu
prethodnu i informiranu suglasnost.

Kad je rije¢ o podruju pravosuda, suci, sudovi, javni tuzitelji te druga tijela i sluzbenici zaduzeni za kaznenu
istragu, te sve druge osobe koje su na bilo koji nacin ukljuene u postupak ili sudjeluju u njemu poduzet ¢e
potrebne mjere u skladu sa zakonom radi zastite vaSe privatnosti i privatnosti ¢lanova vasSe obitelji, a posebno
kako bi se sprijecilo Sirenje bilo kakvih informacija na temelju kojih se moze otkriti vas identitet ako ste
maloljetna Zrtva ili osoba s invaliditetom kojoj je potrebna posebna zastita.

Osim toga, pravosudno tijelo moZe zabraniti prikupljanje, otkrivanje ili objavljivanje fotografija na kojima ste vi ili
Clanovi vase obitelji, posebno ako ste maloljetna zrtva ili osoba s invaliditetom kojoj je potrebna posebna zastita.

Moram li prijaviti kazneno djelo kako bi mi se pruZila potpora za zrtve?

Svaka Zrtva ima pravo na koristenje uslugama pomodi i potpore koje besplatno i u skladu s nacelom povijerljivosti
pruzaju uredi za potporu zrtvama kaznenih djela.

KoriStenje uslugama pomodi i potpore ne ovisi o tome je li kazneno djelo prije toga prijavljeno.



Osobna zastita za slucaj da sam u opasnosti

Koje su vrste zastite dostupne?

Tijela i sluzbenici zaduzeni za istrazni postupak, kazneni progon i vodenje sudskog postupka za kaznena djela
poduzet ¢e potrebne mjere utvrdene zakonom radi zastite Zivota zrtve i ¢lanova njezine obitelji, njihove
mentalne i fizi¢cke dobrobiti, slobode, sigurnosti, spolne slobode i integriteta te radi odgovarajuce zastite njihove
privatnosti i dostojanstva, posebno ako daju izjave ili moraju dati iskaz na sudu.

Javni ¢e tuzitelj posebno osigurati postovanje tog prava na zastitu ako je rije¢ o maloljetnim Zrtvama i prema
potrebi poduzeti odgovaraju¢e mjere u njihovu najboljem interesu radi sprjeCavanja ili smanjenja Stete koja im
moZze nastati zbog odvijanja postupka.

Ako ste maloljetna zZrtva ili zrtva s invaliditetom (zrtve kojima je potrebna posebna zastita), na raspolaganju su
sliede¢e mogucdnosti: da vjestaci prije sudenja preispitaju dokaze i da vas razgovor s posebno osposobljenim
timom u posebnoj prostoriji bude snimljen.

Tko mi moze ponuditi zastitu?
Procijenit ¢e se vase konkretne okolnosti kako bi se utvrdilo koje se mjere zastite moraju poduzeti.
Za procjenu tih vrsta mjera i odlucivanje o njima odgovorne su sljedece osobe:

e tijekom istrage kaznenog djela, istrazni sudac ili sudac nadlezan za predmete nasilja nad Zzenama, ne
dovodedi u pitanje privremenu procjenu i odluku koje moraju provesti i donijeti

e javni tuzitelj tijekom njegovih istraznih postupaka ili u postupcima koji se odnose na maloljetne zrtve ili

e policijski sluzbenici koji sudjeluju u pocetnoj fazi istraznih postupaka

e tijekom sudenja, sudac ili sud nadlezan za vodenje sudskog postupka u predmetu.

Hoce li tko obraditi moj predmet kako bi utvrdio prijeti li mi joS opasnost od pocinitelja?

Hode, zato Sto ¢e se uvijek prvo procijeniti vase konkretne okolnosti kako bi se utvrdilo koje se mjere zastite
moraju poduzeti.

Kad prijavite kazneno djelo, sluzbenici drzavne policije i, prema potrebi, policije autonomne zajednice u kojoj se
kazneno djelo dogodilo provest ¢e pocetnu pojedinacnu procjenu vase situacije kako bi utvrdili vase potrebe za
zastitom i moze li vas se smatrati ranjivom zrtvom. Tijekom te pocetne procjene dobit ¢ete informacije o
mogucnosti obracanja Uredu za potporu zrtvama kaznenih djela.

Ako pomo¢ dobivate u Uredu za pomo¢ Zrtvama kaznenih djela, ta ¢e sluzba izvrsiti i pojedinacnu procjenu vaseg
slucaja. Informacije prikupljene tijekom policijske procjene mogu se proslijediti Uredu ako date svoju suglasnost
za to.

U pojedinacnoj procjeni uzet ¢e se u obzir potrebe koje iskaZete i vase Zelje te ¢e se u potpunosti poStovati vas
tjelesni, mentalni i moralni integritet.

Posebno ¢e se u obzir uzeti sljedede:

¢ vase osobne karakteristike, situacija, neposredne potrebe, spol, invaliditet i razina zrelosti te e se
posebno procijeniti jeste li osoba s invaliditetom ili ste na neki nacin ovisni 0 navodnom pocinitelju
kaznenog djela, jeste li maloljetna zrtva ili vam je potrebna posebna zastita ili su prisutni drugi ¢imbenici
posebne ranjivosti

¢ znacajke kaznenog djela Cija ste zrtva i tezina prouzrocene Stete te rizik ponovnog pocinjenja kaznenog
djela. Vase Ce se potrebe za zastitom posebno procijeniti ako ste zrtva kaznenih djela terorizma, kaznenih
djela koja je pocinila zlo¢inacka organizacija, rodno uvjetovanog nasilja ili nasilja u obitelji, kaznenih djela
protiv spolne slobode i spolnog integriteta, trgovine ljudima, prisilnog nestanka i kaznenih djela pocinjenih
zbog rasistickih, antisemitskih ili drugih razloga povezanih s ideologijom, vjerom ili uvjerenjima,
obiteljskom situacijom, pripadnosti etnic¢koj skupini, rasi ili narodu, vasim nacionalnim porijeklom, spolom,
seksualnom orijentacijom ili seksualnim identitetom ili zbog spola, bolesti ili invaliditeta



¢ okolnosti kaznenog djela, posebno u slucaju kaznenih djela s elementima nasilja.

Ako ste maloljetna osoba ili imate nekakav oblik invaliditeta i potrebna vam je posebna zastita, u obzir ¢e se
uzeti i vaSa misljenja i interesi te vase osobne okolnosti, a posebno ¢e se postovati nacela najboljeg interesa
maloljetne osobe ili osobe s invaliditetom kojoj je potrebna posebna zastita, kao i njezina prava na informacije,
nediskriminaciju, povjerljivost, privatnost i zastitu.

Hoce li tko obraditi moj predmet kako bi utvrdio jesam li dodatno ugrozen zbog sustava
kaznenog pravosuda (tijekom istraznog i sudskog postupka)?

Hoce. Za procjenu i utvrdivanje mjera zastite koje bi mogle biti prikladne za vas tijekom istrage kaznenog djela
bit ¢e zaduZen istrazni sudac ili sudac nadlezan za nasilje nad Zenama ili, ako je rije¢ o rodno uvjetovanom
nasilju, javni tuzitelj ili policijski sluzbenici koji sudjeluju u poCetnoj fazi istraznog postupka.

Ako vam prijeti opasnost, dobit ¢ete policijsku zastitu.

Zbog sigurnosti, javnog poretka, korisnosti ili radi ¢uvanja vaseg dostojanstva svoj ¢ete iskaz dati putem
videokonferencije.

Ako ste zrtva pojedinih posebnih kaznenih djela koji dovode do dodjeljivanja posebnih mjera zastite zrtvama tih
kaznenih djela, kao Sto su rodno uvjetovano nasilje, nasilje u obitelji, trgovina ljudima u svrhe seksualnog
iskoriStavanja ili izrabljivanja radne snage, ozljedivanje, kaznena djela protiv slobode, mucenje, kaznena djela
protiv pojedinca, protiv spolne slobode, privatnosti, prava na pozitivnu sliku o sebi, nepovredivosti doma, ¢asti i
drustveno-gospodarskog poretka, imate pravo da protiv nasilnika budu izrecene sljedeée zabrane ako je to
neophodno za vasu zastitu: zabrana boravka na odredenom mjestu odnosno u odredenom susjednom podrucju
tog mjesta, gradu ili reqiji ili odlaska na ta mjesta, zabrana uspostave kontakta s vama ili komunikacije s
pojedinim osobama.

Za vasu se zastitu tijekom istraznog postupka mogu poduzeti sljedece mjere:

e iskaz moZete dati u posebno projektiranim ili prilagodenim objektima posebno osposobljenim stru¢njacima

¢ ako iskaz morate dati nekoliko puta, dajete ga istoj osobi, osim ako bi to moglo bitno ugroziti vodenje
postupka; u protivnom iskaz morate izravno dati sucu ili javnom tuzitelju

e ako ste zrtva rodno uvjetovanog nasilja, nasilja u obitelji, kaznenog djela protiv spolne slobode ili spolnog
integriteta, vas iskaz moze dati druga osoba vaseg spola, ako to zatrazite, osim ako bi to bitno moglo
ugroziti vodenje postupka; u protivnom iskaz morate izravno dati sucu ili javnom tuzitelju.

Ako ste pozvani na davanje iskaza i sudac smatra da vam prijeti ozbiljan rizik ili je ugrozena vasa sloboda,
imovina ili obitelj, moZe poduzeti sljede¢e mjere:

e zastititi vas identitet, adresu, zanimanje i mjesto rada te ne upotrijebiti te informacije u postupku

e sprijeciti da budete videni na sudu i navesti adresu suda kao adresu za dostavu obavijesti

e sprijeciti da se na bilo koji nacin snimi vasa fotografija

¢ naloziti policijsku zastitu tijekom postupka i nakon njega

e omoguciti vam prijevoz do suda u sluzbenom vozilu

¢ kad ste na sudu, smjestiti vas u ¢ekaonice uz policijski nadzor

¢ U iznimnim okolnostima osigurati vam nov identitet i financijsku pomo¢ za promjenu vaseg mjesta
boravka ili rada.

Ako ste zrtva kaznenog djela rodno uvjetovanog nasilja ili nasilja u obitelji, mozete dobiti ,,nalog za zastitu” kojim
su obuhvadene opcée mjere predostroznosti protiv nasilnika (zabrana boravka na odredenim mjestima odnosno u
odredenim susjednim podruc¢jima tog mjesta, gradovima ili regijama ili odlazak na ta mjesta, zabrana uspostave
kontakta ili komunikacije s pojedinim osobama).

Tijekom sudskog postupka sudac ili predsjednik suda moze naloziti privatnu raspravu (ograniciti prisutnost
audiovizualnih medija tijekom zasjedanja suda i zabraniti snimanje svih ili pojedinih rasprava) kako bi se zastitili
moral, javni poredak te vi kao zrtva i/ili vasa obitelj. MoZe zabraniti i otkrivanje identiteta vjestaka ili bilo kojih
drugih osoba koje sudjeluju u sudskom postupku.

Ako imate status privatnog tuzitelja, mozete zatraziti privatnu raspravu.



Tijekom postupka mogu se poduzeti sljedeé¢e mjere radi vase zastite:

¢ mjere kojima se sprjeCava da dodete u vizualni kontakt s navodnim pociniteljem i osigurava da vas se
moze Cuti, a da se ne nalazite u sudnici. U tu se svrhu mogu upotrijebiti komunikacijske tehnologije
(postavljanje zaslona u sudnici i davanje izjava videokonferencijskim putem)

e mjere kojima se sprjeCava postavljanje pitanja koja se odnose na va$ privatan zivot i nisu relevantna za
kazneno djelo koje je predmet kaznenog progona, osim ako sudac ili sud iznimno smatra da se na takva
pitanja mora odgovoriti

e odrzavanje privatne usmene rasprave, iako sudac ili predsjednik suda mogu odobriti prisutnost osoba koje
mogu dokazati da imaju poseban interes u predmetu.

Mjere za sprjeCavanje vizualnog kontakta s navodnim pociniteljem i postavljanja pitanja o vasem privatnom
Zivotu mogu se poduzeti i tijekom istraznog postupka.

Kakva je zastita dostupna za osobito ranjive zrtve?

U slucaju ranjivih zrtava, kao Sto su maloljetne Zrtve i Zrtve s invaliditetom kojima je potrebna posebna zastita,
osim mjera utvrdenih u odjeljku ,Hoce li tko obraditi moj predmet kako bi utvrdio jesam li dodatno ugrozen zbog
sustava kaznenog pravosuda (tijekom istraznog i sudskog postupka)?”, tijekom postupka primjenjivat ¢e se i
sliedeée mjere:

¢ dobivene izjave snimit ¢e se s pomocu audiovizualnih medija i mogu biti prikazane tijekom sudenja u
sluCajevima i pod uvjetima utvrdenima zakonom
e izjave se mogu uzeti uz pomo¢ strucnjaka.

Ako ste maloljetna zrtva ili zrtva s invaliditetom (zrtve kojima je potrebna posebna zastita), na raspolaganju su
sliede¢e moguénosti: da vjestaci prije sudenja preispitaju dokaze i da vas razgovor s posebno osposobljenim
timom u posebnoj prostoriji bude snimljen.

Osim toga, na zahtjev javnog tuzitelja mozda ¢e vam se modi dodijeliti skrbnik ad litem ako ste posebno ranjiva
Zrtva i u pojedinim slu¢ajevima, na primjer ako postoji sukob interesa s vasim pravnim zastupnikom ili s jednim
od roditelja, pod uvjetom da drugi roditelj ne moze na odgovarajuci nacin obavljati svoje duznosti zastupanja
Zrtve i pruzanja pomodi.

Maloljetnik sam - imam |i posebna prava?

Ako ste maloljetna osoba, tijekom faze istrage kaznenog djela s vama ¢e se postupati u skladu s protokolima
posebno izradenima radi vase zastite. Kad morate dati iskaz, poduzet ¢e se posebne mjere predostroznosti. Javni
tuzitelj, Cija je posebna duznost stititi maloljetne osobe, uvijek mora biti prisutan. Vizualni kontakt izmedu vas i
nasilnika mora se onemoguditi s pomocu bilo kojeg tehnickog sredstva.

Razgovor s vama vodit ¢e posebno osposobljen tim u posebnoj prostoriji, u kojoj se necete osjecati ugrozeno, jer
postoji mogucénost da ¢e vjestaci prije sudenja ispitati dokaze i da ¢e se razgovor snimati.

Iskaz mozete dati samo jednom, u prisutnosti istraznog suca, sudskog sluzbenika i svih stranaka u postupku, i
viSe nijednom tijekom sudenja.

Tijekom sudskog postupka, ako ste maloljetna osoba koja daje iskaz, vizualni kontakt izmedu vas i optuzenika
onemogudit ¢e se s pomocu bilo kojeg moguéeg tehnickog sredstva.

Zabranjeno je i suoCavanje.

Osim mjera utvrdenih u odjeljku ,Hoce li tko obraditi moj predmet kako bi utvrdio jesam li dodatno ugrozen zbog
sustava kaznenog pravosuda (tijekom istraznog i sudskog postupka)?”, tijekom postupka primjenjivat ¢e se i
sliede¢e mjere:

¢ dobivene izjave snimit ¢e se s pomocu audiovizualnih medija i mogu biti prikazane tijekom sudenja u
predmetima i pod uvjetima utvrdenima zakonom
e izjave se mogu uzeti uz pomo¢ struc¢njaka.



Osim toga, na zahtjev javnog tuzitelja mozda ¢e vam se moci dodijeliti skrbnik ad litem ako ste posebno ranjiva
Zrtva i u pojedinim slu¢ajevima, na primjer ako postoji sukob interesa s vasim pravnim zastupnikom ili s jednim
od roditelja, pod uvjetom da drugi roditelj ne moze na odgovarajuci nacin obavljati svoje duznosti zastupanja
Zrtve i pruzanja pomodi zrtvi.

Clan moje obitelji izgubio je Zivot kao Zrtva kaznenog djela - koja su moja
prava?

Ako je ¢lan vase obitelji izgubio Zivot zbog kaznenog djela, imat ¢ete status neizravne Zrtve kaznenog djela
pocinjenog nad ¢lanom vasSe obitelji (izravna Zrtva) ako se nalazite u pojedinim situacijama predvidenima
zakonom (Sto u svim slucajevima iskljuCuje osobu odgovornu za kazneno djelo) te, medu ostalim, ako ste bili
bracCni drug izravne zrtve i niste bili zakonski rastavljeni niti Zivjeli odvojeno, ako ste bili dijete izravne zrtve ili
njezina brac¢nog druga koji nije bio zakonski rastavljen niti je zivio odvojeno i ako ste zivjeli s tom osobom, ako
ste s izravnom zrtvom bili povezani na temelju slicnog odnosa i zivjeli ste s njom.

Treba podsjetiti da na temelju zakona sve zrtve imaju pravo podnijeti kaznenu tuzbu i gradansku tuzbu te
pojaviti se pred tijelima nadleznima za istrazni postupak kako bi im pruZili dokaze i informacije koji se smatraju
relevantnima za razjasnjenje Cinjenica.

Ako imate status neizravne Zrtve, modi ¢ete se besplatno i u skladu s nac¢elom povjerljivosti koristiti uslugama
pomodi i potpore koje omogucuju tijela javne uprave te onima koje omoguduju uredi za potporu zrtvama
kaznenih djela, pod uvjetom da se smatra prikladnim da tim pravom budu obuhvaceni ¢lanovi obitelji izravne
Zrtve s obzirom na to da je kaznenim djelima prouzrocena posebno teska Steta. Za te ¢e se potrebe ¢lanovi
obitelji definirati jedino kao osobe povezane s izravnom Zrtvom na temelju braka ili sli¢cnog odnosa te rodbina do
drugog koljena (djedovi i bake, brada i sestre te unucad).

Ako imate status neizravne Zrtve, mozete dobiti informacije o dostupnim mjerama pomodi i potpore, neovisno o
tome je li rije¢ o medicinskoj, psiholoskoj ili materijalnoj pomodi i potpori, te o postupku za njihovo dobivanje kao
i 0 odSteti na koju mozda imate pravo i, prema potrebi, postupku za trazenje te odstete.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela pruzit ¢e vam savjete o imovinskim pravima povezanima s postupkom,
posebno kad je rije¢ o financijskoj pomodi za nadoknadu Stete prouzrocene kaznenim djelom i postupku za
trazenje te nadoknade te ¢e vam pruziti potrebnu emocionalnu potporu i terapeutsku pomo¢, ¢ime ée se
osigurati odgovarajuc¢a psiholoSka pomo¢ radi prevladavanja traumaticnih posljedica kaznenog djela.

Kad je rije¢ o financijskoj pomod¢i na koju imate pravo kao neizravna zrtva kaznenog djela, u Spanjolskoj je na
snazi sustav javne potpore u korist neizravnih zrtava kaznenih djela pocinjenih s namjerom uz primjenu sile u
Spanjolskoj i ¢ija je posljedica smrt ili tedko otecenje vaseg mentalnog zdravlja.

Kako biste dobili status neizravne zrtve u svrhe financijske pomoci (korisnik), morate ispuniti sljedece zahtjeve:

e morate biti drzavljanin Spanjolske ili neke druge drzave &lanice Europske unije ili, ako se nijedna od tih
kategorija ne primjenjuje na vas, morate imati uobi¢ajeno boraviste u Spanjolskoj ili biti drzavljanin druge
drzave koja na svojem drzavnom podrucju dodjeljuje slicnu pomo¢ Spanjolskim drzavljanima. U slucaju
smrti drzavljanstvo ili uobicajeno boraviste preminule osobe nije vazno

e morate biti bracni drug preminule osobe s kojom niste bili zakonski rastavljeni niti ste zivjeli odvojeno ili
osoba koja je s preminulom osobom trajno Zivjela u slicnom odnosu barem dvije godine prije njezine smrti,
osim ako ste s njom imali djecu jer ¢e u tom slucaju sama Cinjenica da ste zivjeli zajedno biti dovoljna za
dobivanje statusa. To ukljucuje i djecu doti¢nih osoba, ¢ak i ako nisu potomci preminule osobe, pod
uvjetom da su financijski ovisili 0 njoj i s njom Zivjeli

e korisnici ni u kojem sluc¢aju ne mogu biti osobe kojima je izre¢ena osudujuéa presuda zbog ubojstva
pocinjenog s namjerom u bilo kojem obliku, ako je preminula osoba bila njihov bra¢ni drug ili osoba s
kojom su bili stabilno povezani na temelju sli¢nog odnosa

e morate biti potomak preminule osobe koji je financijski ovisio o toj osobi i Zivio s njom, pri ¢emu se
maloljetni potomci ili punoljetni potomci s invaliditetom automatski smatraju financijski ovisnima

e ako ste roditelj preminule osobe i financijski ste ovisili o toj osobi, pod uvjetom da nema osoba iz
prethodno navedenih kategorija

¢ roditelji maloljetnih osoba koje su preminule kao izravna posljedica kaznenog djela isto se tako smatraju
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neizravnim zrtvama za potrebe financijske pomodi utvrdene Spanjolskim pravom.

Pomo¢ morate zatraziti u roku od jedne godine od dana na koji se kazneno djelo dogodilo. Ako je smrt nastupila
kao izravna posljedica tjelesnih ozljeda ili oSte¢enja zdravlja, pocet ¢e tedi novi rok za trazenje pomodi istog
trajanja.

Opce je pravilo da dodjeljivanje pomodi ovisi o tome je li donesena pravomo¢na sudska odluka o zavrSetku
kaznenog postupka.

Pomoc se ne moze iskoristiti u kombinaciji s odStetom utvrdenom na temelju presude, iako ¢e se cijeli iznos
pomodi ili njegov dio isplatiti ako je osoba proglasena krivom za pocinjenje kaznenog djela proglasena
djelomic¢no nesolventnom, ili u kombinaciji s odStetom ili pomodi iz osobnog osiguranja ako je iznos visi od iznosa
utvrdenog u presudi, ili u kombinaciji sa subvencijom iz socijalnog osiguranja koja se moze isplatiti na temelju
privremene onesposobljenosti zrtve.

Iznos pomodi ni u kojem slucaju ne moze premasivati iznos odstete utvrden u presudi.

Mogu li pristupiti uslugama mirenja? Koji su uvjeti? Prijeti li mi opasnost
tijekom mirenja?

Ako ste zrtva, imate pravo dobiti informacije o alternativnom rjeSavanju sporova primjenom, prema potrebi,
mirenja i drugih mjera popravljanja Stete te o dostupnim sluzbama za popravljanje Stete, u slu¢ajevima u kojima
je to zakonski moguce. Te ¢e vam informacije pruziti uredi za potporu zrtvama kaznenih djela.

Osim toga, uredi za potporu zrtvama kaznenih djela moci ¢e pravosudnom tijelu predloZziti primjenu mirenja u
kaznenom postupku, ako se to smatra korisnim za vas, i pruZzit ¢e potporu sluzbama za popravljanje Stete te
osigurati druge postupke izvansudske nagodbe utvrdene zakonom.

Uslugama sluzbi za popravljanje Stete moZete se koristiti za dobivanje odgovarajuée odstete za materijalne i
nematerijalne gubitke koji proizlaze iz kaznenog djela, ako su ispunjeni sljededi uvjeti:

e pocinitelj je priznao klju¢ne ¢injenice iz kojih proizlazi njegova odgovornost

dali ste svoju suglasnost, nakon sto ste dobili iscrpne i nepristrane informacije o sadrzaju postupka
mirenja, njegovim mogudim ishodima i postupcima uvedenima kako bi se osiguralo poStovanje postupka
pocinitelj je dao svoju suglasnost

iz postupka mirenja ne proizlazi rizik za vasu sigurnost i ne postoji nikakva opasnost da bi vam vodenje
tog postupka moglo prouzrociti nove materijalne ili nematerijalne gubitke

e nije zabranjeno zakonom za pocinjeno kazneno djelo.

Rasprave koje se odrzavaju u okviru postupka mirenja odvijat ¢e se u skladu s nacelom povijerljivosti i njihov se
sadrzaj ne smije otkrivati bez vase suglasnosti i suglasnosti pocinitelja.

Izmiritelji i drugi stru¢njaci koji sudjeluju u postupku mirenja podlijezu obvezi Cuvanja profesionalne tajne
povezane s dogadajima i izjavama s kojima su bili upoznati u okviru obavljanja svojih duznosti.

Vi i pocinitelj u svakom cete trenutku modi povudi svoju suglasnost za sudjelovanje u postupku mirenja.
Mirenje se obi¢no pokrecée u slucaju laksih kaznenih djela.

U sustavu maloljetni¢kog pravosuda (osobe u dobi od 14 do 18 godina) mirenje je izri¢ito propisano kao sredstvo
preodgoja maloljetnika. U tom podrucju mirenje provode timovi koji djeluju kao potpora sluzbi za kazneni progon
maloljetnika, no mogu ga provoditi i agencije iz autonomnih zajednica te drugi subjekti kao Sto su pojedina
specijalizirana udruzenja.

U podrudju pravde za punoljetne osobe mirenje je dio sustava sluzbi za popravljanje Stete, a ve¢ se nekoliko
godina provode razliciti pilot-programi.

Kad je rije¢ o tome je li postupak mirenja siguran za vas, pravosudno tijelo u svakom trenutku moze odobriti sve
potrebne mjere fizicke zastite i bilo koje druge mjere koje proizadu iz okolnosti postupka.
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Gdje mogu pronaci zakon u kojem su navedena moja prava?

e Cddigo Penal (Kazneni zakon) - na Spanjolskom jeziku

e Cddigo Civil (Zakon o parni¢nom postupku) - na Spanjolskom jeziku

e Ley de Enjuiciamiento Criminal (Zakon o kaznenom postupku) - na Spanjolskom jeziku

e Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito (Zakon br. 4/2015 od 27. travnja 2015. o
statusu zrtava kaznenih djela) - na Spanjolskom jeziku

e Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la victima del delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito
(Kraljevski dekret br. 1109/2015 od 11. prosinca 2015. o provedbi Zakona br. 4/2015 od 27. travnja 2015.
o statusu zrtava kaznenih djela i uredivanju rada ureda za potporu zrtvama kaznenih djela) - na
Spanjolskom jeziku

e Ley Orgdnica 8/2015, de 22 de julio y Ley 26/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de
proteccidn de la infancia y de la adolescencia (Organski zakon br. 8/2015 od 22. srpnja 2015. i Zakon
br. 26/2015 od 22. srpnja 2015. o izmjeni sustava za zastitu djece i mladih) - na Spanjolskom jeziku

e Ley 23/2014, de 20 de noviembre, de reconocimiento mutuo de resoluciones penales en la Unién Europea
(Zakon br. 23/2014 od 20 studenoga 2014. o uzajamnom priznavanju odluka u kaznenim stvarima u
Europskoj uniji) - na Spanjolskom jeziku

e Real Decreto 671/2013, de 6 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 29/2011
(Kraljevski dekret br. 671/2013 od 6. rujna 2013. o uspostavi detaljnih rjesenja za provedbu Zakona
br. 29/2011) - na Spanjolskom jeziku

e ey 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccidn Integral a las Victimas de Terrorismo
(Zakon br. 29/2011 od 22. rujna 2011. o priznavanju statusa Zrtava terorizma i njihovoj sveobuhvatnoj
zastiti) - na Spanjolskom jeziku

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género
(Organski zakon br. 1/2004 od 28. prosinca 2004. o sveobuhvatnim mjerama zastite od rodno uvjetovanog
nasilja) - na Spanjolskom jeziku

e Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (Organski
zakon br. 5/2000 od 12. sijecnja 2000. o uredivanju kaznene odgovornosti djece) - na Spanjolskom jeziku

e Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor (Organski zakon br. 1/1996 od
15. sije¢nja 1996. o pravnoj zastiti djece) - na Spanjolskom jeziku

e Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita (Zakon br. 1/1996 od 10. sije¢nja 1996. o
besplatnoj pravnoj pomodi) - na Spanjolskom jeziku

e Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayuda y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la
libertad sexual (Zakon br. 35/1995 od 11. prosinca 1995. o pomodi i potpori Zrtvama kaznenih djela s
elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode) - na Spanjolskom jeziku

e Real Decreto 738/1997, de 23 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de ayudas a las victimas de
delitos violentos y contra la libertad sexual (Kraljevski dekret br. 738/1997 od 23. svibnja 1997. o
odobrenju Uredbe o pomodi Zzrtvama kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne
slobode) - na Spanjolskom jeziku

e Ley Orgénica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccién a testigos y peritos en causas criminales
(Organski zakon br. 19/1994 od 23. prosinca 1994. o zastiti svjedoka i vjestaka u kaznenim predmetima) -
na Spanjolskom jeziku

Posljednji put azurirano: 24/06/2025
Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuéa drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozda jos nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom

dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.

2 - Prijavljivanje kaznenog djela i moja prava tijekom istraznog ili sudskog postupka
Kako mogu prijaviti kazneno djelo?
Ako ste zrtva kaznenog djela, od trenutka kad se prvi put obratite nadleznim tijelima ili sluzbenicima imate pravo
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dobiti informacije o vasem pravu na prijavu kaznenog djela i, prema potrebi, postupku za podnoSenje prijave.

Kazneno djelo moZete prijaviti policiji i moZete dobiti status svjedoka u postupku koji ¢e uslijediti. Isto tako
mozete od policije zatraZiti da vas uputi na odgovarajuci Ured za potporu zrtvama kaznenih djela (Oficina de
Asistencia a las Victimas del delito), koji ¢e vam pruziti informacije o tome kako prijaviti kazneno djelo.

Koristenje sluzbama za potporu i skrb, kao Sto su uredi za potporu Zrtvama kaznenih djela, besplatno je i odvija
se u skladu s nacelom povjerljivosti te nije potrebno prethodno prijaviti kazneno djelo.

Kao osoba koja prijavljuje kazneno djelo imate sljedeca prava:

¢ pravo dobiti propisno ovjereni primjerak prijave

¢ ako ne razumijete ili ne govorite nijedan od jezika koji su sluzbeni u mjestu prijave kaznenog djela, pravo
na besplatnu jezicnu pomoc i pisani prijevod primjerka prijave koju ste podnijeli. Ako ne govorite ili ne
razumijete Spanjolski ili sluzbeni jezik koji se upotrebljava u predmetnom postupku, pri davanju iskaza
pred sucem, javnim tuziteljem ili policijskim sluzbenicima tijekom istrazne faze postupka imat ¢ete pravo
na besplatnu pomo¢ usmenog prevoditelja koji govori jezik koji razumijete

e ako ste zatrazili da vas se obavijesti o pojedinim odlukama kao Sto je odluka o nepokretanju kaznenog
postupka ili pravomoc¢na presuda u postupku, imate pravo da vas se obavijesti o datumu, vremenu i
mjestu odrzavanja sudenja te o sadrzaju optuzbe protiv pocinitelja.

Mozete i podnijeti tuzbu protiv pocCinitelja i postati stranka u postupku u svojstvu privatnog tuzitelja te ¢ete imati
vrlo slicna prava kao i javni tuzitelj.

Osim redovitih predmeta, u kojima javni tuzitelj podize optuznicu protiv pocinitelja, postoje dvije vrste kaznenih
djela u kojima imate vrlo vaznu ulogu u pokretanju postupka:

e za pokretanje postupaka u slucaju polujavnih kaznenih djela morate prijaviti kazneno djelo ili podnijeti
tuzbu. Nakon toga javni tuZzitelj preuzima nadleznost za podizanje optuZznice protiv pocinitelja. Medutim,
postupci u slucaju privatnih kaznenih djela (npr. kleveta) u potpunosti ovise o vama: javni tuzitelj nema
nikakvu nadleznost u pogledu optuZnice protiv pocinitelja i prijavu mozete povudi u bilo kojem trenutku,
¢ime ¢e se postupak okoncati.

Kazneno djelo mozete prijaviti na bilo kojem jeziku i, ako ne govorite Spanjolski ili bilo koji drugi predmetni
regionalni jezik, imate pravo na besplatne usluge usmenog prevoditelja. U praksi, ako nijedna osoba u policijskoj
postaji ne govori vas jezik, policija ¢e vam ponuditi sljede¢e mogucénosti:

e ako nije rije¢ o teSkom kaznenom djelu, moci ¢ete ga prijaviti putem obrasca na vasem jeziku
e ako je rijec o teskom kaznenom djelu, pruzit ¢e vam se pomo¢ usmenog prevoditelja telefonskim putem ili
osobno.

U pojedinim policijskim postajama djeluju usmeni prevoditelji za engleski, francuski i njemacki, posebno u ljetnim
mjesecima.

Nema vremenskog ograni¢enja u kojem morate prijaviti kazneno djelo, ali postoje vremenska ogranicenja nakon
kojih nece biti moguce pokrenuti progon kaznenog djela: ona iznose od 10 do 20 godina, ovisno o tezini
kaznenog djela. Nadlezna tijela nisu propisala nikakav poseban nacin za prijavu kaznenog djela. MoZete ga
prijaviti u pisanom obliku ili usmeno, pri ¢emu ¢e nadlezno tijelo zabiljeZiti prijavu. Morate navesti svoje ime,
adresu, osobni identifikacijski broj, broj telefona itd. i morate potpisati prijavu.

U trenutku prijave kaznenog djela, ako ste Zrtva kaznenog djela s elementima rodno uvjetovanog nasilja ili
nasilja u obitelji, od policije mozete zatraziti nalog za zastitu. Nalog za zastitu mozete zatraziti i izravno od
pravosudnog tijela ili javnog tuzitelja, ureda za potporu zrtvama kaznenih djela ili socijalne sluzbe ili ustanova za
skrb koje djeluju u okviru tijela javne uprave.

U svakom cete slucaju dobiti obrasce zahtjeva za izdavanje naloga za zastitu i informacije o tom nalogu.

Kako mogu saznati u kojoj je fazi moj predmet?

Nakon Sto podnesete prijavu, dobit ¢ete ovjereni primjerak s referentnim brojem.
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Ako ste zrtva, od policije mozete dobiti informacije o tijeku postupka, osim ako bi to moglo nastetiti istraznom
postupku. U praksi je bolje nazvati predmetnu policijsku postaju i ondje zatraziti informacije.

Opcenito imate pravo - ako ste podnijeli odgovarajudi zahtjev - dobiti informacije o datumu, vremenu i mjestu
odrzavanja sudenja te o sadrZaju optuzbi protiv pocinitelja kao i pravo da budete obavijesteni o sljede¢im
odlukama:

¢ odluci o nepokretanju kaznenog postupka

e pravomocnoj presudi u postupku

¢ odlukama o pritvaranju pocinitelja ili njegovu pustanju iz zatvora i o njegovu mogucem bijegu iz istraznog
zatvora te odlukama o donoSenju mjera predostroznosti radi vase zastite.

Ako ste zatrazili da vas se uputi na Ured za potporu Zzrtvama kaznenih djela ili jedan od tih ureda skrbi o vama,
imate pravo dobiti informacije o podacima za kontakt tijela nadleznog za vodenje postupka i kanalima za
komunikaciju s tim tijelom, kao i informacije o datumu, vremenu i mjestu odrzavanja sudenja te sadrzaju optuzbi
protiv pocinitelja.

Ako ste zrtva kaznenog djela s elementima rodno uvjetovanog nasilja, imate pravo dobiti informacije o
postupovnoj situaciji nasilnika i poduzetim mjerama predostroznosti, a da ne morate zatraziti te informacije. U
bilo kojem trenutku mozete izjaviti da ne Zelite dobivati te informacije.

Ako ste zrtva kaznenog djela s elementima nasilja protiv spolne slobode, imate pravo dobiti informacije o odsteti
koju placa drzava i na koju imate pravo ako vam nasilnik ne plati odstetu ili ako ona nije dostatna.

Imam li pravo na pravnu pomo¢ (tijekom istraznog ili sudskog postupka)?
Pod kojim uvjetima?

Od trenutka kad se prvi put obratite nadleznim tijelima ili sluzbenicima, imate pravo dobiti informacije o
postupku za dobivanje pravnih savjeta i pravne zastite te, prema potrebi, uvjetima pod kojima ih moZzete dobiti
besplatno. Te ¢e vam informacije pruziti i uredi za potporu zrtvama kaznenih djela.

Vas zahtjev da vam se prizna pravo na besplatnu pravnu pomo¢ moci ¢ete podnijeti nadleznom sluzbeniku ili
tijelu koje vam je dalo informacije o postupku za dobivanje pravnih savjeta i pravne zastite te, prema potrebi,
nacinima na koje ih moZzete dobiti besplatno. Nadlezni sluzbenik ili tijelo taj ¢e zahtjev, zajedno s dostavljenom
dokumentacijom, proslijediti nadleznoj odvjetnickoj komori.

Vas se zahtjev moZe podnijeti i uredima za potporu zrtvama kaznenih djela pri Upravi za pravosude, koji ¢e ga
proslijediti nadleznoj odvjetni¢koj komori.

Opcenito se mozete koristiti uslugama sluzbi za pravno savjetovanje, koje pruzaju informacije o pravu svim
gradanima. Te sluzbe organiziraju odvjetni¢ke komore za svako podrucje pravosuda.

Morate ispuniti obrazac koji se moze dobiti na sudovima, u Ministarstvu pravosuda i u drugim drzavnim uredima
te u kojem morate dokazati da su vasa financijska sredstva nedostatna. Ako kazneni postupak joS nije pokrenut,
svoj zahtjev morate podnijeti odvjetni¢koj komori koja djeluje na podrucju predmetnog suda ili na sudu na
podrudju vaseg mjesta boravista.

Ako ste zrtva kaznenog djela s elementima rodno uvjetovanog nasilja, ne morate prethodno dokazati da su vasa
sredstva nedostatna kako biste dobili besplatnu pravnu pomot.

Besplatnu pravnu pomo¢ mozete dobiti i ako ste Zrtva terorizma.
Besplatnu pravnu pomo¢ u Spanjolskoj moZete zatraZiti ako ste obuhvaceni jednom od sljedecih kategorija:

¢ drzavljanin ste drzave Clanice EU-a i moZete dokazati da su vasa sredstva nedostatna

e drzavljanin ste trece zemlje i imate zakonito boraviste u Spanjolskoj ili pravo priznato medunarodnim
sporazumima (npr. sporazumi o medunarodnoj otmici djece). U tom Cete se slucaju besplatnom pravnom
pomodi modi koristiti pod istim uvjetima kao i gradani EU-a

e neovisno o postojanju sredstava za pokretanje sudskog postupka, vase pravo na besplatnu pravnu pomo¢
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bit ¢e priznato i ta ¢e vam pomo¢ biti pruzena odmah ako ste zrtva rodno uvjetovanog nasilja, terorizma ili
trgovine ljudima u svim postupcima koji su povezani s vasim statusom Zzrtve, koji proizlaze iz tog statusa
ili su njegova posljedica, ili, ako ste maloljetna osoba ili imate poteSkoce u ucenju ili mentalno oboljenje, u
situacijama u kojima ste Zrtva zlostavljanja ili loSeg postupanja.

To ¢e se pravo primjenjivati i na nasljednike u slucaju smrti zrtve, pod uvjetom da nisu sudjelovali u samom
dogadaju.

Kako bi se odobrila besplatna pravna pomo¢, status Zrtve dobit ¢ete nakon Sto se podnese prijava ili tuzba, ili
kad se pokrene kazneni postupak za bilo koje prethodno spomenuto kazneno djelo, i taj ¢ete status imati sve dok
je kazneni postupak u tijeku ili ako je donesena osuduju¢a presuda nakon okoncanja postupka.

Pravo na besplatnu pravnu pomo¢ izgubit ¢ete nakon Sto oslobadajuéa presuda postane pravomocdna, ili nakon
privremene obustave ili odbacivanja postupka zato sto kaznena djela nisu dokazana, bez obveze plac¢anja
troskova usluga koje su do tog trenutka besplatno koristene.

U razlic¢itim postupcima koji se mogu pokrenuti kao posljedica vaseg statusa zrtve utvrdenih kaznenih djela, a
posebno u postupcima zbog rodno uvjetovanog nasilja, pomo¢ vam mora pruziti vas odvjetnik, pod uvjetom da je
na taj nacin propisno zajamceno vase pravo na obranu.

Pravo na besplatnu pravnu pomo¢ imate ako vas godiSnji dohodak i dohodak po obiteljskoj jedinici ne premasuje
sljedede vrijednosti:

¢ dvostruku vrijednost javnog indeksa prihoda (indicador publico de renta de efectos mdltiples - IPREM) koji
je na snazi u trenutku podnosenja zahtjeva, ako doti¢ne osobe nisu dio obiteljske jedinice. IPREM je indeks
koji se odreduje na godisnjoj razini i primjenjuje za utvrdivanje pojedinih povlastica ili grani¢nih vrijednosti
za koriStenje pojedinim povlasticama, pravima ili javnim uslugama

e vrijednost koja je dva i pol puta viSa od indeksa IPREM koji je na snazi u trenutku podnoSenja zahtjeva,
ako su dotiCne osobe dio bilo koje vrste obiteljskih jedinica s manje od Cetiri Clana

e trostruku vrijednost indeksa IPREM ako se predmetne obiteljske jedinice sastoje od Cetiriju ¢lanova ili viSe.

Godisnja vrijednost indeksa IPREM za 2016. iznosila je 6390,13 EUR.
Ako vam je odobrena besplatna pravna pomo¢, necete morati platiti sljedeée troSkove:

troskove pocetnog pravnog savjetovanja;

naknade odvjetnika i sudskih zastupnika (procurador);

troSkove objavljivanja obavijesti u sluzbenim glasnicima;

pologe potrebne za podnoSenje pojedinih Zalbi;

naknade za vjeStake;

dobit ¢ete popust od 80 % na iznos troSkova javnobiljeznickih isprava i potvrda iz zemljisnih i trgovackih
registara.

ouUuhkwNE

Mogu li traziti nadoknadu troskova (za sudjelovanje u istraznom/sudskom
postupku)? Pod kojim uvjetima?

Opcenito, ako ste kao zrtva kaznenog djela sudjelovali u postupku, imat éete pravo na nadoknadu troskova
nastalih za potrebe ostvarivanja vasih prava i sudskih troskova nastalih na temelju pladanja troskova drzavi.

U tu svrhu obveza pla¢anja mora biti navedena u presudi i osudeniku ujedno mora biti izreCena osudujuca
presuda, na zahtjev vas kao Zrtve, za kaznena djela protiv kojih javni tuZitelj nije podnio optuznicu, ili mu je
osudujuca presuda izreCena nakon sto je odluka o zaklju¢enju predmeta odbacena na temelju Zalbe koju ste
ulozili vi kao zrtva.

Sluzbe za pomoc i potporu te posebno uredi za potporu Zrtvama kaznenih djela pruzit ¢e vam informacije o

predmetima u kojima mozete dobiti nadoknadu sudskih troSkova te, prema potrebi, postupku za trazenje te
nadoknade.
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Mogu li podnijeti zalbu ako je moj predmet zakljuCen izvan suda?

Ako ste zrtva koja nije prisustvovala u postupku i javni tuzitelj odluci povuéi optuznicu protiv pocinitelja, sudac
vas moze o tome obavijestiti i pozvati vas da u roku od 15 dana podnesete tuzbu i postanete privatni tuzitelj. U
sluaju ubrzanog postupka sudac je obvezan obavijestiti vas o tome i pozvati vas.

Ako javni tuzitelj podigne optuznicu protiv pocinitelja, kao Zrtva ne mozete poduzeti niSta kako biste okoncali
postupak, osim ako je rije¢ o privatnim kaznenim djelima.

Ako ste vec prisustvovali u postupku i imate status privatnog tuzitelja, mozete zatraziti pokretanje usmenog
dijela postupka i podi¢i optuznicu protiv pocinitelja. Ako istrazni sudac odluci okoncati postupak, tj. odbaciti
predmet, mozete uloziti zalbu.

Ako javni tuzitelj podigne optuznicu protiv pocCinitelja, moZete zatraZiti da se predmet odbaci i povudi se iz svoje
uloge privatnog tuzitelja. Medutim, javni tuZitelj moze nastaviti s postupkom ako tako odluci.

Mogu li se ukljuciti u sudenje?

U trenutku vaseg prvog pojavljivanja pred sudom vas pravni zastupnik obavijestit ¢e vas o pravima koja imate
kao zrtva u kaznenom postupku i ponudit ¢e vam mogucénost da se postupku prikljucite u svojstvu privatne
stranke te ¢e pritom upotrebljavati jasan, jednostavan i razumljiv jezik, uzimajuci u obzir vase karakteristike i
potrebe.

Kao zrtva kaznenog djela u kaznenom postupku imate sljedeéa prava:

e pravo na podnosenje kaznenih i gradanskih tuzbi u skladu s odredbama kaznenog zakonodavstva koje je
na snazi

e pravo na pojavljivanje pred tijelima zaduzenima za istrazni postupak kako biste im pruzili izvore dokaza i
relevantne informacije radi razjasnjenja injenica.

Osim toga, tijekom tog prvog pojavljivanja postavit ¢e vam se pitanje zelite li primati zakonom propisane poruke
ili obavijesti i u tom ¢ete slu¢aju morati navesti svoju adresu elektroni¢ke poste ili, ako je nemate, kuénu adresu
ili adresu poStanskog ureda.

Neovisno o vasoj ulozi u kaznenom postupku, obi¢no mozete prisustvovati raspravama, ¢ak i ako one nisu javne.
Vasa prisutnost bit ¢e obvezna jedino kad trebate dati iskaz u svojstvu svjedoka.

Ako ste zrtva koja nije sudjelovala u kaznenom postupku, bit ¢ete obavijeSteni o datumu i mjestu odrzavanja
sudenja. Vasa ¢e glavna uloga biti davanje iskaza u svojstvu svjedoka. Kako bi vas se moglo obavijestiti o
datumu i vremenu sudenja, morate priopciti svaku promjenu vase adrese tijekom postupka.

U postupku mozete prisustvovati kao privatni tuzitelj prije pripreme optuznice, tj. prije poCetka usmenog dijela
postupka, osim u slucaju kaznenog postupka protiv maloljetne osobe. Optuznicu pripremaju javni tuzitelj,
privatni tuzitelj, ako ga ima, i odvjetnik obrane. Taj dokument ukljucuje njihovu klasifikaciju kaznenog djela i
preporucenu kaznu. Svaka stranka u praksi ima na raspolaganju pet dana da izloZi svoje stajaliSte u pisanom
obliku.

U nacelu ¢e vas zastupati vas odvjetnik, koji ¢e braniti vase stajaliSte, i vas sudski zastupnik, koji ¢e vas sluzbeno
zastupati tijekom postupka.

Ako ima visSe zrtava, modi ¢e sudjelovati zasebno, iako sudac moze zahtijevati da ih se razvrsta u jednu stranu
obrane ili nekoliko njih. Udruzenja zrtava isto ¢e tako modi sudjelovati u kaznenom postupku, pod uvjetom da su
dobili dopustenje od vas kao Zrtve kaznenog djela.

Ako vec imate status privatnog tuzitelja, vas ¢e odvjetnik imati pristup sazetku predmeta i drugim dokumentima
u predmetu te druga prava koja su sli¢na pravima javnog tuzitelja, ukljucujuéi sljedeéa prava:

e pravo da zatraZi izvodenje dodatnih dokaza
e pravo da predlozi nove svjedoke ili vjeStake koji ¢e potkrijepiti vase stajaliste
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e pravo da predlozi suocavanja itd.

Ako se protiv optuzenika donese osudujuca presuda, sud mu moze naloziti da plati sljedeée troSkove: troskove
odvjetnika i sudskih zastupnika, vjeStaka, potvrda iz javnih registara i od javnih biljeznika itd.

U okviru kaznenog postupka mozete podnijeti gradansku tuzbu (oSte¢ena stranka) ako zahtijevate povrat
imovine, popravak stete ili nadoknadu materijalne ili nematerijalne Stete prouzrocene kaznenim djelom. U tom
¢e vas slucaju zastupati vas odvjetnik, koji ¢e braniti vase stajaliSte, i vas sudski zastupnik, koji ¢e vas sluzbeno
zastupati tijekom postupka.

Ako je donesena odluka o okoncanju istraznog postupka, odluka o odbacivanju predmeta priopcit ¢e se izravnim
Zrtvama kaznenog djela koje su prijavile dogadaje te drugim izravnim zrtvama Ciji su identiteti i mjesta boravka
poznati. Ako je izravna posljedica kaznenog djela smrt ili nestanak osobe, odluka ¢e se priopditi neizravnim
Zzrtvama kaznenog djela.

Koja je moja sluzbena uloga u pravosudnom sustavu? Primjerice, jesam li ili
mogu li odabrati da budem: zrtva, svjedok, oSte¢ena stranka ili privatni
tuzitelj?

Kao zrtva kaznenog djela u kaznenom postupku imate sljedeéa prava:

e pravo na podnosenje kaznenih i gradanskih tuzbi u skladu s odredbama kaznenog zakonodavstva koje je
na snazi

e pravo na pojavljivanje pred tijelima zaduzenima za istrazni postupak kako biste im pruzili izvore dokaza i
relevantne informacije radi razjasnjenja cinjenica.

Razli¢ite uloge koje mozete imati u pravosudnom sustavu jesu sljedece:

e izravna ili neizravna zrtva: na temelju prijavljenog kaznenog djela ili, ako je zatrazeno koriStenje uslugama
pomodi i potpore zrtvama, bez prethodne prijave kaznenog djela jer koriStenje tim uslugama ne ovisi o
podnoSenju prijave

¢ svjedok: ako je podnesena prijava. Vase sudjelovanje u postupku pocinje nakon Sto primite sudski poziv

e privatni tuzitelj: ako odlucite prisustvovati u postupku u svojstvu privatnog tuzitelja i ako podnesete tuzbu
protiv pocinitelja (polujavna kaznena djela i privatna kaznena djela) te prije pripremanja optuznice, tj. prije
poCetka usmenog dijela postupka, osim u slucaju kaznenog postupka protiv maloljetne osobe

¢ ostecena stranka: opcenito, ako odlucite podnijeti gradansku tuzbu u okviru kaznenog postupka, tj.
zahtijevate povrat imovine, popravak Stete ili nadoknadu materijalne ili nematerijalne Stete prouzrocene
kaznenim djelom.

U nacelu morate prisustvovati raspravama, ¢ak i ako nisu javne. Vasa prisutnost bit ¢e obvezna jedino kad
trebate iznijeti dokaze u svojstvu svjedoka.

Koja su moja prava i obveze u toj ulozi?

Opcenito, ako ste zrtva, od trenutka kad se prvi put obratite nadleznim tijelima ili sluzbenicima te tijekom
aktivnosti sluzbi za pomo¢ i potporu koje omogucuju javne uprave, medu ostalim prije nego prijavite kazneno
djelo, imate pravo dobiti zastitu, informacije, potporu, pomoc i skrb.

Od nadleznih tijela ili sluzbenika kojima ste se prvotno obratili moZete zatraZiti da vas upute na urede za potporu
Zrtvama kaznenih djela, u kojima ¢e se pobrinuti za vas besplatno i uz postovanje nacela povjerljivosti, ¢ak i ako
prethodno niste prijavili kazneno djelo.

Isto tako uz vas od trenutka kad se prvi put obratite nadleznim tijelima i sluzbenicima moze biti osoba po vasem
izboru.

Osim toga, kao zrtva imate pravo da razumijete svaku pravnu radnju koja se mora obaviti nakon 5sto je kazneno

djelo prijavljeno i da se pritom vas razumije, Sto ukljucuje informacije prije podnoSenja prijave. Osigurat ¢e se
tumacenje na znakovnim jezicima priznatima zakonom i sredstva za pruzanje potpore pri usmenoj komunikaciji
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ako je to potrebno.

Sva usmena i pisana komunikacija odvijat ¢e se upotrebom jasnog, jednostavnog i pristupacnog jezika te ¢e se
uzeti u obzir vase osobne karakteristike i potrebe, posebno ako imate osjetilni, intelektualni ili mentalni
invaliditet ili ste maloljetna osoba.

Ako ste zrtva, imate pravo dobiti informacije uglavnom o sljede¢em:

e dostupnim mjerama pomodi i potpore, neovisno o tome je li rije¢ o medicinskoj, psiholoskoj ili materijalnoj
pomodi i potpori, te postupku za njihovo dobivanje. Prema potrebi, te ¢e mjere ukljucivati informacije o
mogucénostima dobivanja zamjenskog smjestaja

e pravu na prijavu kaznenog djela i, prema potrebi, postupku za podnosenje prijave te pravu na iznosenje
dokaza tijelima zaduzenima za istrazni postupak

e postupku za dobivanje savjeta i pravne zastite te, prema potrebi, uvjetima pod kojima ih moZete dobiti
besplatno

e mogucnosti da zatrazite mjere zastite i, prema potrebi, postupku za podnoSenje takvog zahtjeva

e odsteti na koju mozda imate pravo i, prema potrebi, postupku za traZenje te odstete

¢ dostupnim uslugama tumacenja i prevodenja

¢ dodatnoj pomodi i uslugama za komunikaciju koji su na raspolaganju

e postupku s pomocu kojeg mozete ostvariti svoja prava ako Zivite izvan Spanjolske

¢ zalbama koje mozete uloziti protiv svih odluka za koje smatrate da nisu u skladu s vasim pravima

e podacima za kontakt tijela zaduzenog za vodenje postupka i kanala za komunikaciju s tim tijelom

e dostupnim sluzbama za popravljanje stete u predmetima u kojima je to zakonski moguce

e predmetima u kojima moZete dobiti nadoknadu sudskih troSkova i, prema potrebi, postupku za trazenje te
nadoknade

e pravu na podnoSenje zahtjeva da budete obavijesteni o pojedinim odlukama u postupku, kao Sto su, medu
ostalim, odluka o nepokretanju kaznenog postupka, pravomocna presuda u postupku itd.

Neovisno o vasoj ulozi u kaznenom postupku, obi¢no mozete prisustvovati raspravama, ¢ak i ako one nisu javne.
Vasa prisutnost bit ¢e obvezna jedino kad trebate dati iskaz u svojstvu svjedoka.

Ako ste zrtva koja nije prisustvovala u kaznenom postupku, bit ¢ete obavijeSteni o datumu i mjestu odrzavanja
sudenja. Vasa ¢e glavna uloga biti davanje iskaza u svojstvu svjedoka. Kako bi vas se moglo obavijestiti o
datumu i vremenu sudenja, morate priopciti svaku promjenu vase adrese tijekom postupka.

U postupku mozete sudjelovati kao privatni tuzitelj prije pripreme optuznice, tj. prije pocetka usmenog dijela
sudenja, osim u slu¢aju kaznenog postupka protiv maloljetne osobe. Zastupat ¢e vas va$ odvjetnik, koji ¢e braniti
vase stajaliSte, i vas sudski zastupnik, koji ¢e vas sluzbeno zastupati tijekom postupka.

Ako ve¢ imate status privatnog tuzitelja, vas ¢e odvjetnik imati pristup sazetku predmeta i drugim dokumentima
u predmetu te druga prava koja su sli¢na pravima javnog tuzitelja, ukljucujuéi sljedeéa prava:

e pravo da zatraZi izvodenje dodatnih dokaza
e pravo da predloZi nove svjedoke ili vjestake koji ¢e potkrijepiti vase stajaliste
e pravo da predlozi suocavanja itd.

Ako se protiv optuzenika donese osudujuca presuda, sud mu moze naloziti da plati sljedeée troSkove: troskove
odvjetnika i sudskih zastupnika, vjeStaka, potvrda iz javnih registara i od javnih biljeznika itd.

Ako imate status svjedoka, a ne govorite Spanjolski ili predmetni regionalni jezik, imate pravo na besplatne
usluge usmenog prevoditelja, ali ne i na prijevod dokumenata. Unatoc Cinjenici da je opcenito tesko izbjedi
vizualni kontakt s optuzenikom i zgrade sudova obi¢no nemaju razdvojene ¢ekaonice za svjedoke, ako ste Zrtva
seksualnog napada, imate sljedec¢a prava:

e u sudnici mozete biti sakriveni iza zaslona ili
¢ svoj iskaz mozete dati putem videokonferencije.

Ako planirate dati svoj iskaz i u opasnosti ste, predsjednik suda moze naloziti privatno saslusanje radi zastite
morala, javnog poretka i vas kao zrtve i/ili vaSe obitelji. Ako imate status privatnog tuzitelja, moZete zatraZiti
privatnu raspravu.
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Ako ste pozvani na davanje iskaza i sudac smatra da vam prijeti ozbiljan rizik ili je vasa sloboda, imovina ili
obitelj ugrozena, moze poduzeti neku od sljededih mjera:

e zastititi vas identitet, adresu, zanimanje i mjesto rada te ne upotrijebiti te informacije u postupku

e sprijeciti da budete videni na sudu i navesti adresu suda kao adresu za dostavu obavijesti

e sprijeciti da se bilo kojim medijem snimi vasa fotografija

e naloziti policijsku zastitu tijekom postupka i nakon njega

e omoguciti vam prijevoz do suda u sluzbenom vozilu

e kad ste na sudu, smjestiti vas u ¢ekaonicu uz policijski nadzor

¢ U posebnim okolnostima osigurati vam nov identitet i financijsku pomo¢ za promjenu vase lokacije, mjesta
boravka ili radnog mjesta.

Ako ste maloljetna osoba koja daje svoj iskaz, vizualni kontakt izmedu vas i optuzenika onemogucit ¢e se bilo
kojim mogucim tehnickim sredstvom. Zabranjena su i suo¢avanja. Ako postoji bilo kakav sukob interesa s vasim
pravnim zastupnicima zbog kojeg nije sigurno da ¢e se na odgovarajuci nacin upravljati vasim interesima tijekom
istraznog ili kaznenog postupka ili ako postoji sukob s jednim od vasih roditelja, a drugi roditelj ne moze, medu
ostalim, na odgovarajudi nacin obavljati svoje duznosti vaseg zastupanja i pruzanja pomodi, javni ¢e tuzitelj od
suca ili suda zatraziti da vam se dodijeli skrbnik ad litem, ¢ija ¢e duznost biti da vas zastupa tijekom istraznog i
kaznenog postupka.

Ako ste stranac, imate pravo na besplatne usluge usmenog prevoditelja ako ne govorite Spanjolski ili predmetni
regionalni jezik. Policija vam moze ponuditi obrazac za prijavu kaznenog djela na vasem jeziku i telefonski ili
osobni kontakt s usmenim prevoditeljem. Na sudovima djeluje sluzba za usmeno prevodenje, koja ¢e biti
uskladena s Uredom za potporu zrtvama kaznenih djela.

Ako Zelite podnijeti gradansku tuzbu u kaznenom postupku (oSte¢ena stranka), morate se pojaviti zajedno s
odvjetnikom i sudskim zastupnikom u trenutku kad se otvori mogucnost priklju¢enja postupku u svojstvu
privatne stranke, ali uvijek prije klasifikacije kaznenog djela. U tom Ce vas slucaju zastupati vas odvjetnik, koji ¢e
braniti vase stajaliste, i vas sudski zastupnik, koji ¢e vas sluzbeno zastupati tijekom postupka.

Ako dobijete bilo kakvu subvenciju ili pomo¢ na temelju vaseg statusa Zrtve i bili ste korisnik neke od mjera
zastite propisanih zakonom, imate obvezu nadoknaditi tu subvenciju ili pomo¢, u sluc¢aju osudujuée presude za
laznu prijavu kaznenog djela ili simulaciju kaznenog djela te obvezu pla¢anja troskova nastalih upravnim tijelima
za mjere priznavanja, zastite i potpore te pruzene usluge, ne dovodedi u pitanje druge gradanskopravne ili
kaznenopravne obveze koje se mogu primjenjivati.

Mogu li dati izjavu tijekom sudenja ili podastrijeti dokaze? Pod kojim
uvjetima?

Neovisno o vasoj ulozi u kaznenom postupku, obi¢no mozete prisustvovati raspravama, ¢ak i ako one nisu javne.
Vasa prisutnost bit ¢e obvezna jedino kad trebate dati iskaz u svojstvu svjedoka.

Dok sudjelujete u postupku, i dalje se moZete koristiti uslugama ureda za potporu zrtvama kaznenih djela.

Ako ste zrtva koja nije prisustvovala u kaznenom postupku, bit ¢ete obavijeSteni o datumu i mjestu odrzavanja
sudenja. Vasa ¢e glavna uloga biti davanje iskaza u svojstvu svjedoka. Kako bi vas se moglo obavijestiti o
datumu i vremenu sudenja, morate priopciti svaku promjenu vase adrese tijekom postupka.

U postupku mozete prisustvovati kao privatni tuzitelj prije pripreme optuznice, tj. prije poCetka usmenog dijela
postupka, osim u slu¢aju kaznenog postupka protiv maloljetne osobe. Zastupat ¢e vas vas odvjetnik, koji ¢e
braniti vase stajaliste, i vas sudski zastupnik, koji ¢e vas sluzbeno zastupati tijekom postupka.

Ako ved imate status privatnog tuzitelja, vas ¢e odvjetnik imati pristup sazetku predmeta i drugim dokumentima
u predmetu te druga prava koja su sli¢na pravima javnog tuzitelja, medu ostalim:

e pravo da zatrazi izvodenje dodatnih dokaza

e pravo da predlozi nove svjedoke ili vjeStake koji ¢e potkrijepiti vase stajaliste
e pravo da predlozi suocavanja itd.
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Ako se protiv optuzenika donese osudujuca presuda, sud mu moze naloziti da plati sljedede troskove: troSkove
odvjetnika i sudskih zastupnika, vjeStaka, potvrda iz javnih registara i od javnih biljeznika itd.

Ako imate status svjedoka, a ne govorite Spanjolski ili predmetni regionalni jezik, imate pravo na besplatne
usluge usmenog prevoditelja, ali ne i na prijevod dokumenata. Unatoc Cinjenici da je opcenito tesko izbjei
vizualni kontakt s optuzenikom i zgrade sudova obi¢no nemaju razdvojene Cekaonice za svjedoke, ako ste Zrtva
seksualnog napada, imate sljedeéa prava:

¢ U sudnici moZete biti sakriveni iza zaslona ili
e svoj iskaz moZete dati putem videokonferencije.

Ako planirate dati svoj iskaz i u opasnosti ste, predsjednik suda moze naloziti privatno saslusanje radi zastite
morala, javnog poretka i vas kao zrtve i/ili vase obitelji. Ako imate status privatnog tuzitelja, mozete zatraziti
privatnu raspravu.

Ako ste pozvani na davanje iskaza i sudac smatra da vam prijeti ozbiljan rizik ili je vasa sloboda, imovina ili
obitelj ugroZena, moze poduzeti neku od sljedecih mjera:

e zastititi vas identitet, adresu, zanimanje i mjesto rada te ne upotrijebiti te informacije u postupku

e sprijeciti da budete videni na sudu uz navodenje adrese suda kao adrese za primitak obavijesti

e sprijeciti da se bilo kojim medijem snimi vasa fotografija

¢ naloziti policijsku zastitu tijekom postupka i nakon njega

e omoguciti vam prijevoz do suda u sluzbenom vozilu

¢ kad ste na sudu, smjestiti vas u ¢ekaonicu uz policijski nadzor

¢ U posebnim okolnostima osigurati vam nov identitet i financijsku pomo¢ za promjenu vase lokacije, mjesta
boravka ili radnog mjesta.

Ako ste maloljetna osoba koja daje svoj iskaz, vizualni kontakt izmedu vas i optuzenika onemogudit ¢e se bilo
kojim mogudim tehni¢kim sredstvom. Zabranjena su i suoavanja. Ako postoji bilo kakav sukob interesa s vasim
pravnim zastupnicima zbog kojeg nije sigurno da ¢e se na odgovarajuci nacin upravljati vasim interesima tijekom
istraznog ili kaznenog postupka ili ako postoji sukob s jednim od vasih roditelja, a drugi roditelj, medu ostalim, ne
moze na odgovarajuci nacin obavljati svoje duznosti vaSeg zastupanja i pruzanja pomodi, javni e tuzitelj od suca
ili suda zatraziti da vam se dodijeli skrbnik ad litem, ¢ija ¢e duznost biti da vas zastupa tijekom istraznog i
kaznenog postupka.

Ako ste stranac, imate pravo na besplatne usluge usmenog prevoditelja ako ne govorite Spanjolski ili predmetni
regionalni jezik. Na sudovima djeluje sluZzba za usmeno prevodenje, koja ¢e biti uskladena s Uredom za potporu
Zzrtvama kaznenih djela.

Koje ¢u informacije dobiti tijekom sudenja?

Imate pravo - ako ste podnijeli odgovarajuci zahtjev - dobiti informacije o datumu, vremenu i mjestu odrzavanja
sudenja te o sadrzaju optuzbi protiv pocinitelja kao i pravo da budete obavijesteni o sljede¢im odlukama:

¢ odluci o nepokretanju kaznenog postupka

e pravomocnoj presudi u postupku

¢ odlukama o pritvaranju pocinitelja ili njegovu pustanju iz zatvora i 0 njegovu moguéem bijegu iz istraznog
zatvora

¢ odlukama o donoSenju mjera osobne predostroznosti ili izmjeni ve¢ donesenih mjera radi osiguravanja
vase zastite

e odlukama svih pravosudnih ili zatvorskih tijela koje se odnose na subjekte osudene zbog kaznenih djela
pocinjenih primjenom nasilja ili zastraSivanja koji predstavljaju rizik za vasu sigurnost

¢ odlukama koje ukljucuju sudjelovanje vas kao zrtve pri izvrSenju kazne i koje se donose u zatvorskom
okruzenju, kao Sto su one koje utje¢u na razvrstavanje osudenog zatvorenika u rezim otvorenog zatvora
3. kategorije, povlastice u zatvoru, kratkoro¢ni dopust, uvjetni otpust itd.

Kad podnosite zahtjev da budete obavijeSteni o prethodno navedenim odlukama, morate navesti adresu
elektronicke poste ili, u suprotnom slucaju, ku¢nu adresu ili adresu postanskog ureda na koju ¢e nadlezno tijelo
slati komunikacije i obavijesti.
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Ako nemate adresu elektroni¢ke poste, one se iznimno mogu poslati redovitom postanskom sluzbom na adresu
koju ste dostavili.

Ako ste gradanin koji zivi izvan Europske unije i nemate adresu elektroniCke poste ili postanskog ureda na koju
se komunikacije mogu slati, poslat ¢e se Spanjolskom diplomatskom ili konzularnom uredu u vasoj drzavi
boravista radi objave.

Obavijesti koje mozete dobiti ukljucivat ¢e barem izreku odluke i njezinu pravnu osnovu.

Ako imate status Zrtve i sluzbeno ste prisustvovali u postupku, odluke ¢e se priop¢iti vasem sudskom zastupniku
te ¢e se proslijediti i vama na adresu elektroni¢ke poste koju ste dostavili.

U svakom trenutku moZzete izjaviti da ne Zelite biti obavijeSteni o prethodno navedenim odlukama te ¢e se
zahtjev koji ste podnijeli proglasiti nevazeéim.

Ako ste zatrazili da vas se uputi na Ured za potporu Zzrtvama kaznenih djela ili jedan od tih ureda skrbi o vama,
imate pravo dobiti informacije o podacima za kontakt tijela nadleznog za vodenje postupka i kanalima za
komunikaciju s tim tijelom, kao i informacije o datumu, vremenu i mjestu odrzavanja sudenja te sadrzaju optuzbi
protiv pocinitelja.

Ako ste zrtva kaznenog djela s elementima rodno uvjetovanog nasilja, imate pravo dobiti informacije o
postupovnoj situaciji nasilnika i poduzetim mjerama predostroznosti, a da ne morate zatraziti te informacije. U
bilo kojem trenutku moZzete izjaviti da ne Zelite dobivati te informacije.

HocCu li imati pristup sudskim spisima?

Ako vec¢ imate status privatnog tuzitelja, vas ¢e odvjetnik imati pristup sazetku predmeta i drugim dokumentima
u predmetu.

Svakodnevne aktivnosti odvjetnika ukljucuju ostvarivanje pristupa pravnim informacijama i dokumentaciji,
posebno u slu¢ajevima ako njihov klijent nije stranka u postupku.

U skladu sa Spanjolskim zakonodavstvom stranke koje prisustvuju mogu biti obavijeStene o postupku i
sudjelovati u svim postupovnim formalnostima.

Posljednji put azurirano: 24/06/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuéa drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguée promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jos nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.

3 - Moja prava nakon sudenja

Mogu li podnijeti zalbu protiv presude?

Ako Zelite podnijeti zalbu protiv presude u slucaju da je optuzenik proglasen neduznim, trebate voditi racuna o
tome da Zalbu protiv presude ne mozete podnijeti ako niste bili stranka u postupku.

Ako ste bili stranka u postupku i imate status privatnog tuZzitelja, zalbu mozete podnijeti na sljedece nacine:

e kad je rijec o Zalbi protiv presude, u roku od deset dana nakon obavijesti o presudi. Nekoliko je razloga na
kojima se vasa Zalba moZze temeljiti, a mogude je i preispitati dokaze. Rijec je o je redovnom pravhom
lijeku

e kad je rijec o kasacijskoj zalbi, u roku od pet dana nakon obavijesti o presudi. Razlozi za Zalbu mogu biti
krSenje zakona ili Spanjolskog Ustava ili formalni razlozi. RijeC je o izvanrednom pravnom lijeku.

Ako ste ostecena stranka, Zzalbu u kasacijskom postupku mozete podnijeti jedino u pogledu pitanja koji se odnose
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na vasu odstetu.

Kad je rije¢ o mogucnostima podnosenja drugih vrsta Zalbi, ako ste prvo iskoristili redovni pravni lijek, kasacijsku
biste zalbu mogli podnijeti kao drugu Zalbu. O kasacijskoj Zalbi odlucuje Vrhovni sud.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela pruzit ¢e vam informacije o Zalbama koje mozete podnijeti protiv
presuda za koje smatrate da nisu u skladu s vasim pravima.

Koja su moja prava nakon izricanja presude?

Ako ste podnijeli odgovarajuci zahtjev, imate pravo biti obavijesteni o sljede¢im odlukama:

e odluci o nepokretanju kaznenog postupka

e pravomocnoj presudi u postupku

e odlukama o pritvaranju pocinitelja ili njegovu pustanju iz zatvora i o njegovu moguéem bijegu iz istraznog
zatvora

¢ odlukama o donoSenju mjera osobne predostroznosti ili izmjeni ve¢ donesenih mjera, ako je njihov cilj
osiguravanje vase zastite

e odlukama svih pravosudnih ili zatvorskih tijela koje se odnose na subjekte osudene zbog kaznenih djela
pocinjenih primjenom nasilja ili zastraSivanja koji predstavljaju rizik za vasu sigurnost

¢ odlukama koje ukljucuju vase sudjelovanje pri izvrSenju kazne i koje se donose u vezi sa zatvorskim
pitanjima te one koje utjeCu na razvrstavanje osudenika u rezim otvorenog zatvora 3. kategorije,
povlastice u zatvoru, kratkoroCni dopust, uvjetni otpust itd.

Tijekom izvrSenja presude imate osnovno pravo na informacije o kazni koja je izrecena optuzeniku. Opcenito,
informacije o pustanju osudenika iz zatvora smatrale bi se dijelom njegove privatnosti i ne bi vam mogle biti
priopéene.

Iznimno, ako ste bili zrtva kaznenog djela s elementima rodno uvjetovanog nasilja, dobit ¢ete informacije o
postupovnom statusu optuzenika i o tome kako izdrzava kaznu, sve dok je nalog za zastitu ili sudska zabrana na
snazi.

Ako ste u postupku imali status privatnog tuzitelja, moZete sudjelovati u donoSenju odluke o odgodi izvrSenja
kazne optuzenika. lzvréenje zatvorske kazne u trajanju kra¢em od dvije godine moze se obustaviti ako u
odredenom razdoblju nije ponovljeno kazneno djelo. Nakon tog razdoblja kazna prestaje vrijediti. O obustavi
izvrsenja kazne odlucuje sud i prije donosenja te odluke saslusat ¢e vas sudac.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela pruzit ¢e vam informacije o mogu¢nosti koja vam je na raspolaganju
kao zrtvi kaznenog djela da sudjelujete u donosenju odluke o izvrSenju kazne zatvora i provest Ce sve potrebne
aktivnosti za pomo¢ kako biste mogli ostvariti svoja prava priznata na temelju zakona.

Ako ste zrtva terorizma, Ured za pruzanje informacija i potporu Zrtvama terorizma pri Nacionalnom kaznenom i
upravnom sudu omogucit ¢e vam potrebne kanale za informiranje kako biste saznali sve informacije povezane s
izvrSavanjem zatvorske kazne do trenutka potpunog odsluzenja kazne, posebno u slu¢ajevima kad su odobrene
povlastice ili su osudenici pusteni iz zatvora.

Imam li pravo na potporu ili zastitu nakon sudenja? Koliko dugo?

Ako se presuda izvrsava i to je potrebno, i dalje moZzete biti pod zastitom, ako sudac tako odluci. MoZete biti pod
policijskom zastitom ili, u iznimnim slucajevima, mozete dobiti nov identitet ili financijsku pomo¢ za promjenu
mjesta boravka ili rada.

Za pojedina kaznena djela, kao Sto su rodno uvjetovano nasilje ili nasilje u obitelji, mozZete zatraziti nalog za
zastitu, a razdoblje privremene valjanosti tog naloga utvrdit ¢e se na temelju odluke pravosudnog tijela.

Nalog za zasStitu mozete zatraziti izravno od pravosudnog tijela ili javnog tuzitelja, ili od sluzbenika za izvrSavanje
zakonodavstva, ureda za potporu Zrtvama kaznenih djela ili socijalne sluzbe ili ustanova za skrb koje djeluju u
okviru tijela javne uprave.
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Nalogom za zastitu uvodi se sveobuhvatan status zastite koja ukljucuje gradanskopravne i kaznenopravne mjere
predostroznosti utvrdene zakonom i sve druge mjere pomodi i socijalne zastite utvrdene u pravnom sustavu.

Odobrenje naloga za zastitu podrazumijeva obvezu da se neprestano informirate o postupovnoj situaciji
optuzenika ili osumnjicenika te o podrucju primjene i razdoblju valjanosti poduzetih mjera predostroznosti.
Konkretno, u svakom ¢ete trenutku biti obavijeSteni o zatvorskoj situaciji navodnog nasilnika. U tu ¢e se svrhu
nalog za zastitu proslijediti zatvorskoj upravi.

Zastita vam se moZe omoguciti i izricanjem pojedinih sankcija ili sigurnosnih mjera protiv pocinitelja: sudskih
zabrana, ukidanjem roditeljskih prava ili skrbnistva, ukidanjem prava na nosenje i upotrebu oruzja itd. Osim toga,
u predmetima u kojima je izvrSenje kazne odgodeno prije odlaska u zatvor, sudac moze pocinitelju zabraniti
odlazak na pojedina mjesta ili da bude u vasoj blizini, narediti mu da sudjeluje u posebnim obrazovnim
programima itd.

Ako ste zrtva, posebno imate sljedeca prava:

(a) pravo zatraziti da se osobi na uvjetnoj slobodi odrede mjere ili pravila ponasanja predvideni zakonom koji se
smatraju nuznima za osiguravanje vase sigurnosti, ako je ta osoba osudena zbog djela za koja postoji opravdana
bojazan da iz njih moZze proizadi opasna situacija za vas;

(b) pravo da sucu ili sudu pruzite sve informacije koje su relevantne za donosenje odluke o izvrsavanju izreCene
kazne, gradanskopravnim odgovornostima koje proizlaze iz kaznenog djela ili dogovorenoj zapljeni.

Uredi za potporu Zrtvama kaznenih djela suradivat Ce s tijelima, institucijama i sluzbama koje mogu biti
uklju€ene u pruzanje pomoci zrtvama i koordinirati ih. To ukljuCuje pravosudna tijela, javno tuziteljstvo,
sluzbenike za izvrSavanje zakonodavstva, posebno u slu¢aju ranjivih zrtava kod kojih je prisutan visok rizik od
viktimizacije. Osim toga, ako ste zrtva kojoj su potrebne posebne mjere zastite, ta Ce tijela ocijeniti vas predmet
kako bi odredila koje bi se mjere zastite, pomodi i potpore trebale pruziti, Sto moze ukljucivati sljedece mjere:

e pruzanje psiholoSke potpore ili pomodi radi rjeSavanja poremecaja prouzrocenih kaznenim djelom
primjenom najprimjerenijih psiholoskih metoda za skrb o vama

¢ pratnja na sudenju

e informacije o dostupnim resursima za psihosocijalnu njegu i skrb te upucivanje na te sluzbe ako to
zatrazite

e sve mjere posebne potpore koje mogu biti nuzne ako ste Zrtva kojoj je potrebna posebna zastita

¢ upudivanje na sluzbe za specijalisti¢ku potporu.

Koliko dugo?

Mjere zastite koje su pravosudne prirode bit ¢e na snazi u razdoblju utvrdenom u odgovarajucoj odluci
pravosudnog tijela.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela pratit ¢e situaciju vas kao Zrtve, posebno ako imate status ranjive zrtve,
tijekom cijelog kaznenog postupka i u odgovaraju¢em razdoblju nakon njegova zavrSetka, neovisno o tome jesu li
identitet pocinitelja i ishod postupka poznati.

Koje ¢u informacije dobiti u slucaju da je pocinitelj osuden?

Tijekom izvrSenja presude imate osnovno pravo na informacije o kazni koja je izreCena optuzeniku. Opcenito,
informacije o pustanju osudenika iz zatvora smatrale bi se dijelom njegove privatnosti i ne bi vam mogle biti
priopcene.

Iznimno, ako ste bili Zrtva kaznenog djela s elementima rodno uvjetovanog nasilja, dobit ¢ete informacije o
postupovnom statusu optuzenika i o tome kako izdrzava kaznu, dok je nalog za zastitu ili sudska zabrana na
snazi, osim ako ste izjavili da ne Zelite primati nikakve obavijesti o tom pitanju.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela pruzit ¢e vam informacije o moguénosti koja vam je na raspolaganju
kao zrtvi kaznenog djela da sudjelujete u donoSenju odluke o izvrSenju kazne zatvora i provest ¢e sve potrebne
aktivnosti za pomo¢ kako biste mogli ostvariti svoja prava priznata na temelju zakona.
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Ako ste Zrtva terorizma, Ured za pruzanje informacija i potporu Zrtvama terorizma pri Nacionalnom visokom sudu
omogudit ¢e vam potrebne kanale za informiranje kako biste saznali sve informacije povezane s izvrSavanjem
zatvorske kazne do trenutka potpunog odsluzenja kazne, posebno u slu¢ajevima kad su odobrene povlastice ili
su osudenici pusteni iz zatvora.

Hocu li biti obavijeSten o puStanju pocinitelja na slobodu (ukljuujudi
prijevremeno pustanje na slobodu ili uvjetnu slobodu) ili njegovu bijegu iz
zatvora?

Ako ste podnijeli odgovarajuci zahtjev, imate pravo biti obavijesteni, medu ostalim, o sljede¢im odlukama:

e odlukama o pritvaranju pocinitelja ili njegovu pustanju iz zatvora i o njegovu moguéem bijegu iz istraznog
zatvora

¢ odlukama svih pravosudnih ili zatvorskih tijela koje se odnose na subjekte osudene zbog kaznenih djela
pocinjenih primjenom nasilja ili zastrasivanja koji predstavljaju rizik za vasu sigurnost

¢ odlukama koje ukljucuju vase sudjelovanje pri izvrSenju kazne i koje se donose u vezi sa zatvorskim
pitanjima te one koje utjeCu na razvrstavanje osudenika u rezim otvorenog zatvora 3. kategorije,
povlastice u zatvoru, kratkoroCni dopust, uvjetni otpust itd.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela pruzit ¢e vam informacije o moguénosti koja vam je na raspolaganju
kao zrtvi kaznenog djela da sudjelujete u donoSenju odluke o izvrsenju kazne zatvora i provest ¢e sve potrebne
aktivnosti za pomo¢ kako biste mogli ostvariti svoja prava priznata na temelju zakona.

Ako ste zrtva terorizma, Ured za pruzanje informacija i potporu zrtvama terorizma pri Nacionalnom kaznenom i
upravnom sudu omogudit ¢e vam potrebne kanale za informiranje kako biste saznali sve informacije povezane s
izvrsavanjem zatvorske kazne do trenutka potpunog odsluzenja kazne, posebno u sluc¢ajevima kad su odobrene
povlastice ili su osudenici pusteni iz zatvora.

Hocu li biti ukljuCen u odluke o pustanju na slobodu ili uvjetnom otpustu?

Kao zrtva kaznenog djela imat ¢ete sljededa prava:

e pravo zatraZiti da se osobi na uvjetnoj slobodi odrede mjere ili pravila ponasanja predvideni zakonom koji
se smatraju nuznima za osiguravanje vase sigurnosti, ako je ta osoba osudena zbog dogadaja za koja
postoji opravdana bojazan da bi iz njih mogla proizadi opasna situacija za zrtvu;

e pravo da sucu ili sudu pruzite sve informacije koje su relevantne za donosenje presude o izvrSavanju
izreCene kazne, gradanskopravnim odgovornostima koje proizlaze iz kaznenog djela ili dogovorenoj
zapljeni.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela pruzit ¢e vam informacije o moguénosti koja vam je na raspolaganju
kao zrtvi kaznenog djela da sudjelujete u donosenju odluke o izvrSenju kazne zatvora i provest ¢e sve potrebne
aktivnosti za pomo¢ kako biste mogli ostvariti svoja prava priznata na temelju zakona.

Ako ste zrtva terorizma, Ured za pruzanje informacija i potporu Zrtvama terorizma pri Nacionalnom kaznenom i
upravnom sudu omogucit ¢e vam potrebne kanale za informiranje kako biste saznali sve informacije povezane s
izvrSavanjem zatvorske kazne do trenutka potpunog odsluzenja kazne, posebno u slu¢ajevima kad su odobrene
povlastice ili su osudenici pusteni iz zatvora.

Primjerice, mogu li dati izjavu ili podnijeti zalbu?

Ako ste zatrazili da vas se obavijesti o pojedinim odlukama koje se donose u vezi sa zatvorskim pitanjima te o
onima koje utjecu na razvrstavanje osudenika u rezim otvorenog zatvora 3. kategorije, povlastice u zatvoru,
kratkoro¢ni dopust, uvjetni otpust itd., protiv njih mozete podnijeti zalbu Cak i ako niste bili stranka u postupku.
Nadleznom sudskom sluzbeniku morate priop¢iti da Zelite podnijeti Zalbu, pri ¢emu uz vas ne mora biti odvjetnik,
i to morate uciniti najkasnije u roku od pet dana od primitka obavijesti o odluci, a samu zalbu morate podnijeti u
roku od petnaest dana od te obavijesti.

Kako biste mogli podnijeti zalbu protiv moguceg razvrstavanja osudenika u rezim otvorenog zatvora 3. tipa,
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morate biti Zzrtva jednog od sljededih kaznenih djela:

e ubojstva

¢ pobacaja

e ozljede

e kaznenih djela protiv slobode

e kaznenih djela mucenja i kaznenih djela protiv moralnog integriteta
e kaznenih djela protiv spolne slobode i integriteta

¢ kaznenih djela krade pocinjenih primjenom nasilja ili zastrasivanja
¢ kaznenih djela terorizma

e kaznenih djela trgovanja ljudima.

Prije nego zatvorsko tijelo donese bilo koju od prethodno navedenih odluka, predmetna ¢e se odluka priopditi
vama kako biste mogli podnijeti primjedbe koje smatrate primjerenima, pod uvjetom da ste podnijeli zahtjev da
budete obavijeSteni o tim odlukama.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela pruzit ¢e vam sve potrebne informacije o Zalbama koje mozete podnijeti
protiv presuda za koje smatrate da nisu u skladu s vasim pravima.

Posljednji put azurirano: 24/06/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.

4 - Naknada

Koji je postupak za trazenje odstete od pocinitelja (npr. zasebna parnica,
privatna tuzba, spojeni gradanski i kazneni postupak)?

Ako imate status privatnog tuzitelja, nadoknadu Stete mozete zatraziti podnosenjem gradanske tuzbe u okviru
istog kaznenog postupka ili mozete odgoditi taj zahtjev do zavrsetka kaznenog postupka. Ako su te dvije pravne
radnje odvojene, gradanska tuzba ne moZze se podnijeti prije nego kazneni postupak zavrsi.

Isto tako u postupku moZzete prisustvovati jedino kao ostecena stranka koja nece imati nikakav status u
postupku. Ako nadoknadu Stete ne trazite u svojstvu oStecene stranke, javni ¢e tuzitelj podnijeti gradansku tuzbu
u vase ime. Ako sud optuzenika proglasi neduznim ili vam ne dodijeli nadoknadu Stete, odstetu uvijek mozete
traziti putem gradanskog postupka.

Gradanskopravna odgovornost optuzenika obuhvaca povrat imovine, popravak Stete i nadoknadu Stete, medu
ostalim Stete prouzroCene vasem partneru i vasoj djeci.

Mozete dobiti i odStetu od drzave.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela tijelo su zaduzeno za pomo¢ zrtvama kaznenih djela u prekograni¢nim
situacijama, u slu¢ajevima kad je kazneno djelo koje ste pretrpjeli pocinjeno u drzavi ¢lanici Europske unije koja
nije Spanjolska, a vase je uobi¢ajeno boraviste u Spanjolskoj. U slu¢ajevima kaznenih djela terorizma u
prekograni¢nim situacijama, tijelo zaduzeno za pomoc¢ je Ministarstvo unutarnjih poslova preko svoje Glavne
uprave za potporu zrtvama terorizma.

Opcenito, osim za kaznena djela terorizma, tijelo zaduzeno za pomo¢ suradivat ¢e pri pokretanju i vodenju
postupaka za dodjelu potpore od drzave Clanice u kojoj je kazneno djelo pocinjeno kako biste kao podnositelj
zahtjeva iz Spanjolske mogli zatraZiti odstetu od drzave na ¢&ijem je drzavnom podrucju kazneno djelo pocinjeno.

U tu ¢e vam svrhu uredi za potporu zrtvama kaznenih djela kao podnositelju zahtjeva za potporu pruziti sljedece
informacije:
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e informacije o moguénostima trazenja financijske pomodi ili odstete, potrebnim postupcima ili obrascima,
medu ostalim o tome kako se ti obrasci moraju ispuniti, te o popratnoj dokumentaciji koja moze biti
potrebna

e opce smjernice o tome kako ispuniti zahtjeve za dodatne informacije.

Osim toga, uredi za potporu zrtvama kaznenih djela kao tijelo zaduZeno za pomo¢ moraju uciniti sljedede:

¢ vas zahtjev i popratnu dokumentaciju te svu dokumentaciju koja moze prema potrebi biti naknadno
zatrazena proslijediti tijelu nadleznom za donosenje odluka koje je imenovala drzava na cCijem je drzavnom
podrudju kazneno djelo polinjeno

e suradivati s tijelom nadleznim za donoSenje odluka ako to tijelo u skladu sa svojim nacionalnim
zakonodavstvom odluci saslusati podnositelja zahtjeva ili bilo koju drugu osobu.

Tijelo nadlezno za donosenje odluka je Glavna uprava za troskove osoblja i drzavne mirovine pri Ministarstvu
gospodarstva, ako se zahtjev za drzavnu potporu utvrdenu zakonom obraduje preko tijela zaduzenog za pomo¢ u
drzavi u kojoj podnositelj zahtjeva ima uobi¢ajeno boraviste.

Tijelo nadlezno za donoSenje odluka mora vas kao podnositelja zahtjeva za potporu i tijelo zaduzeno za pomo¢
obavijestiti o sljedecem:

e primitku zahtjeva za drzavnu potporu, tijelu koje pokrece postupak, vremenskom okviru za donoSenje
odluke i, ako je to moguce, ocekivanom datumu donoSenja odluke o zahtjevu
e odluci o okoncanju postupka.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma Ministarstvo unutarnjih poslova (Glavna uprava za potporu zrtvama
terorizma) djelovat ¢e kao tijelo zaduzeno za pomo¢ u slucajevima kad je kazneno djelo koje ste pretrpjeli
pocinjeno u drzavi €lanici Europske unije koja nije Spanjolska, a uobi¢ajeno je boraviste podnositelja zahtjeva za
potporu (tj. vas) u Spanjolskoj kako biste, prema potrebi, iz Spanjolske mogli zatraziti odgovaraju¢u odstetu od
drzave na Cijem je drzavnom podrudju kazneno djelo pocinjeno. Radnje koje mora poduzeti Glavna uprava za
potporu Zrtvama kao tijelo zaduzeno za pomoc ili tijelo nadlezno za donosenje odluka istovjetne su onima iz
djelokruga Glavne uprave za trosSkove osoblja i drzavne mirovine pri Ministarstvu gospodarstva.

Sud je naredio pocinitelju da mi plati odstetu/naknadu. Kako mogu biti
siguran da ¢e pocinitelj platiti odstetu/naknadu?

Drzava Ce platiti svu potporu ili njezin dio ako je pocinitelj proglasen djelomi¢no nesolventnim.

Prava koja polazete protiv stranke koja snosi gradanskopravnu odgovornost za kazneno djelo prijeci ¢e na
drzavu, do punog iznosa privremene ili konacne potpore koja vam je odobrena kao zrtvi ili primatelju.

Drzava moze protiv stranke koja snosi gradanskopravnu odgovornost za kazneno djelo pokrenuti pravnu radnju
za povrat kako bi zatrazila potpunu ili djelomi¢nu nadoknadu odobrene potpore.

Ta ¢e se pravna radnja provoditi, prema potrebi, putem upravnog postupka za naplatu i primjenjivat ¢e se, medu
ostalim, u sljede¢im slucajevima:

¢ ako je u pravomoc¢noj sudskoj odluci zaklju¢eno da nije pocinjeno kazneno djelo

¢ ako je vama kao Zrtvi i vasim korisnicima ispla¢ena puna ili djelomi¢na naknada za pretrpljenu Stetu u
razdoblju od tri godine nakon dodjele potpore

¢ ako je potpora dobivena na temelju dostavljanja laznih ili namjerno nepotpunih informacija ili na bilo koji
drugi prijevarni nacin te namjernog izostavljanja Cinjenica koje bi dovele do odbijanja ili smanjenja
zatraZene potpore

¢ ako je iznos odstete dodijeljene na temelju presude niZi od iznosa privremene pomodi.

Ta ¢e se pravna radnja pokrenuti ukljucivanjem drzave u kazneni ili gradanski postupak koji je u tijeku, ne
dovodedi u pitanje gradansku tuzbu koju moze podnijeti javni tuzitel].
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Ako pocinitelj ne plati, moze |i mi drzava isplatiti predujam za
odstetu/naknadu? Pod kojim uvjetima?

Drzava Ce platiti svu potporu ili njezin dio ako je osoba osudena zbog kaznenog djela proglasena djelomi¢no
nesolventnom.

Prije donoSenja pravomo¢ne sudske odluke o zavrsetku kaznenog postupka privremena pomo¢ moze se odobriti
samo ako je dokazana teska financijska situacija u kojoj ste se nasli kao zrtva ili korisnik.

Privremenu pomo¢ mozete zatraziti nakon Sto se prijavili dogadaje nadleznim tijelima ili ako je kazneni postupak
na temelju tih dogadaja pokrenut po sluzbenoj duznosti.

Imam li pravo na odstetu od drzave?
MoZete dobiti odStetu od drzave.

U Spanjolskoj je na snazi sustav za potporu zrtvama kaznenih djela s elementima nasilja po¢injenih s namjerom
koja su pocinjena u Spanjolskoj, a posljedica im je tjelesna ozljeda ili te$ko odtecenje fizi¢kog ili mentalnog
zdravlja. Potpora se dodjeljuje i zrtvama kaznenih djela protiv spolne slobode, ¢ak i ako ta kaznena djela nisu
pocinjena primjenom nasilja.

Opcenito se financijskom pomod¢i utvrdenom zakonom mozete koristiti ako ste u trenutku pocinjenja kaznenog
djela drzavljanin Spanjolske ili neke druge drzave ¢lanice Europske unije ili, ako se nijedna od tih kategorija ne
primjenjuje na vas, imate uobi¢ajeno boraviste u Spanjolskoj ili ste drzavljanin druge drzave koja na svojem
drzavnom podrucju dodjeljuje slicnu pomo¢ Spanjolskim drzavljanima.

U slucaju smrti prethodno navedene zahtjeve u pogledu drzavljanstva ili boraviSta moraju ispunjivati korisnici, a
ne preminula osoba.

U slucaju teske tjelesne ozljede ili teSkog oStecenja fizickog ili mentalnog zdravlja status korisnika imat ¢e
izravne zrtve, tj. osobe koje su pretrpjele ozljede ili Stetu.

U slucaju smrti status korisnika imat ¢e neizravne Zrtve, koje mogu biti sljedeée osobe:

e brac¢ni drug preminule osobe, pod uvjetom da nisu bili zakonski rastavljeni, ili osoba koja je s preminulom
osobom trajno zZivjela u odnosu slicnom braku barem dvije godine prije njezine smrti, osim ako su imali
djecu jer ¢e tada sam zajednicki Zivot biti dovoljan uvjet za dobivanje statusa. To ukljucuje i djecu doti¢nih
osoba, Cak i ako nisu potomci preminule osobe, pod uvjetom da su financijski ovisili 0 njoj i s njom zajedno
Zivjeli.

Korisnici ni u kojem sluc¢aju ne mogu biti osobe kojima je izrecena osudujuca presuda zbog ubojstva s namjerom
u bilo kojem obliku, ako je preminula osoba bila njihov brac¢ni drug ili osoba s kojom su bili u stabilnom odnosu
sli¢nom braku

e potomak preminule osobe koji je ovisio o toj osobi i zivio s njom, pri ¢emu se maloljetni potomci ili
punoljetni potomci s invaliditetom automatski smatraju financijski ovisnima o toj osobi

¢ roditelj preminule osobe koiji je financijski ovisio o toj osobi, pod uvjetom da nema osoba koje su
obuhvadene prethodno navedenim kategorijama

¢ roditelji maloljetne osobe koja je preminula kao izravna posljedica kaznenog djela isto se tako smatraju
neizravnim zrtvama u svrhe financijske pomodi utvrdene Spanjolskim pravom.

Ozljede na temelju kojih Zrtve imaju pravo dobiti financijsku pomo¢ one su ozljede kojima se oStecuje tjelesni
integritet ili fiziCko ili mentalno zdravlje i koje osobu koja ih je pretrpjela onesposobljuju privremeno, na vise od
Sest mjeseci, ili trajno, uz stupanj invaliditeta od barem 33 %.

Opce je pravilo da dodjeljivanje pomodi ovisi o donoSenju pravomocéne sudske odluke o zavrsetku kaznenog
postupka. Uzimajudi u obzir vremenske okvire za donosenje odluke u kaznenopravnim predmetima, u pravu je
predvidena mogu¢nost dodjeljivanja privremene pomodi prije donoSenja pravomocne sudske odluke o zavrsetku
kaznenog postupka, uzimajudi u obzir teSku financijsku situaciju zrtve kaznenog djela ili njihovih korisnika.
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Privremena pomo¢ moZze se zatraziti nakon Sto je Zrtva prijavila dogadaje nadleznim tijelima ili, ako su kazneni
postupak pokrenula nadlezna tijela, bez potrebe za podnoSenjem prijave.

Iznos pomodi ni u kojem slucaju ne moze biti vedi od iznosa odstete utvrdenog u presudi.

U slucaju smrti maloljetne osobe ili osobe s invaliditetom koja je izravna posljedica kaznenog djela, roditelji ili
skrbnici maloljetne osobe imat ¢e pravo na pomo¢ koja se sastoji od nadoknade troskova pogreba koje su u
stvarnosti platili do grani¢ne vrijednosti utvrdene zakonom.

U slucajevima kaznenih djela protiv spolne slobode kojima je prouzro¢eno oste¢enje mentalnog zdravlja zrtve
iznosom pomodi pokrit ¢e se troskovi terapeutskog lije¢enja koje zrtva moze sama odabrati, pri cemu je najvedi
iznos utvrden zakonom.

Opcenito je rok za podnosenje zahtjeva za pomo¢ jedna godina od trenutka pocinjenja kaznenog djela. Taj ¢e se
rok privremeno obustaviti nakon sto se pokrene kazneni postupak i nastavit ¢e se nakon Sto je donesena
pravomoéna sudska odluka i Zrtva je o njoj obavijestena.

Pomo¢ se ne moze dobiti ako vrijedi sljedece:

¢ dodijeljena je odSteta na temelju presude. Medutim, cijela ¢e pomo¢ ili njezin dio biti isplac¢en ako je
pocinitelj proglasen djelomi¢no nesolventnim

¢ dodijeljena je odsteta ili pomoc¢ iz privatnog osiguranja te subvencije iz socijalnog osiguranja koje se mogu
primjenjivati na temelju Zrtvine privremene nesposobnosti za rad. Medutim, pomo¢ ¢e biti isplacena
korisniku privatnog osiguranja ako je iznos dodijeljene odstete na temelju tog osiguranja nizi od iznosa
utvrdenog u presudi

e takva se pomoc ni u kojem slucaju nece dobiti ako je dodijeljena odSeta za Zrtve oruzanih skupina i
terorista.

Pomo¢ se moze dobiti ako vrijedi sljedece:

e u slucaju trajnog invaliditeta ili smrti zrtve, ako korisnik prima bilo kakvu drzavnu mirovinu na koju ima
pravo

e ako prima socijalnu pomo¢ predvidenu u ¢lanku 27. Organskog zakona br. 1/2004 od 28. prosinca 2004. o
sveobuhvatnim mjerama zastite od rodno uvjetovanog nasilja (Ley Orgénica 1/2004 de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género).

Pomo¢ za trajni invaliditet ne moze se primati istodobno s pomodi za privremenu nesposobnost za rad.

Za obradu zahtjeva za drzavnu potporu utvrdenu zakonom i odlucivanje o njima nadlezna je Glavna uprava za
troskove osoblja i drzavne mirovine pri Ministarstvu gospodarstva i financija, za zrtve svih kaznenih djela osim
Zrtava terorizma za koje je nadlezno Ministarstvo unutarnjih poslova (Glavna uprava za potporu zrtvama
terorizma).

Ako ste zrtva terorizma, na raspolaganju je niz oblika drzavne potpore namijenjene zrtvama terorizma kojom im
se nadoknaduje Steta prouzroCena takvim vrstama kaznenih djela, pod uvjetom da postoji potpuna povezanost
izmedu teroristi¢kog Cina i pretrpljene Stete.

Sljededi oblici Stete ispunjuju uvjete za nadoknadu:

e tjelesne ozljede, fizitke i mentalne, te troskovi medicinskog lijecenja, proteza i operacija.

Ti ¢e se troSkovi platiti ozlijedenoj osobi samo ako nisu u cijelosti ili djelomi¢no pokriveni iz javnog ili privatnog
sustava socijalne skrbi

e materijalna Steta nastala na domovima fizickih osoba ili ona koja je nastala u trgovackim ili industrijskim
objektima, sjedistima politickih stranaka, sindikata i socijalnih organizacija

e troSkovi privremenog smjestaja dok se izvode popravci na mjestima uobicajenog boravista fizickih osoba

e Steta nastala na osobnim vozilima te Steta na vozilima koja se upotrebljavaju za kopneni prijevoz osoba ili
robe, osim vozila u javnom vlasnistvu.

Odsteta za navedene Stete, osim za tjelesne ozljede, bit ¢e sporedna u odnosu na odstetu koju je neko drugo
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javno tijelo utvrdilo za iste predmete ili odStete koje proizlaze iz ugovora o osiguranju. U tim ¢e se slu¢ajevima
nadoknaditi svaki iznos koji moZze proizlaziti iz razlike izmedu iznosa koji su isplatila ta tijela javne uprave ili
osiguravajuca drustva i sluzbenog utvrdenog iznosa.

Iznos odstete odredit ¢e se na temelju prouzrocene Stete (tezina ozljeda i vrsta invaliditeta koji prouzroce, smrt
itd.).

Ostala pomo¢:

¢ za potrebe obrazovanja: ako su posljedica teroristi¢kog ¢ina osobne ozljede od posebnog znacaja za
ucenike, njihove roditelje ili skrbnike, ili ako ih te ozljede onesposobe za obavljanje njihovog redovitog
Zzanimanja

¢ neposredna psiholoska pomo¢ i savjetovanje za zrtve i ¢lanove njihovih obitelji

e izvanredna pomo¢ za ublazavanje iznimnih situacija osobnih ili obiteljskih potreba zrtava koje nisu
pokrivene redovitom pomodi ili nisu pokrivene u dostatnoj mjeri.

Korisnici pomodi:

e ako je rije¢ o ozljedi, ozlijedene osobe
e ako je rije¢ o smrti:
o braéni drug preminule osobe
o nevjencani partner s kojim je preminula osoba Zivjela barem dvije godine
o nevjencani partner s kojim je preminula osoba imala djecu
o roditelji preminule osobe ako su financijski ovisili o toj osobi. Ako preminula osoba nije imala
roditelje, onda sljedecim redoslijedom: njezina unucad, braca i sestre te djedovi i bake koji su
financijski ovisili 0 njoj
o ako nema osoba koje su obuhvaéene prethodnim kategorijama, potomci (odnosno roditelji, ako
nema djece) koji nisu financijski ovisili o preminuloj osobi.

Opcenito je rok za podnosenje zahtjeva za odstetu zbog osobne ili materijalne Stete jedna godina od datuma
kada je Steta nastala.

Ured za pruzanje informacija i potporu Zrtvama terorizma pri Nacionalnom kaznenom i upravnom sudu (Oficina
de Informacién y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional) u suradnji s Glavnhom upravom
za potporu Zrtvama terorizma pri Ministarstvu unutarnjih poslova pomodi ¢e vam kao Zrtvi terorizma tijekom
postupka trazenja odStete pri dobivanju potvrda o pravomocnosti presuda, naloga za neizvrsenje
gradanskopravne odgovornosti i drugih dokumenata nuznih za obradu pomodi.

Imam li pravo na naknadu u slu€aju da pocinitelj ne bude osuden?

U pravomocnoj presudi u kaznenom postupku, protiv koje se ne moze podnijeti Zalba, mora biti dokazano da se
smrt, tjelesne ozljede i teSko oStecenje fizickog ili mentalnog zdravlja smatraju kaznenim djelom s elementima
nasilja pocinjenim s namjerom te Ce se, u skladu s tim, morati utvrditi i odgovarajuca odsteta.

Kako biste podnijeli zahtjev za financijsku pomo¢, zahtjevu morate priloziti primjerak pravomoc¢ne sudske
presude o zavrSetku kaznenog postupka, neovisno o tome je li rije¢ o presudi, presudi zbog ogluhe ili odluci o
zaklju€enju predmeta zbog smrti pocinitelja ili odluci o odbacivanju predmeta.

Iznos odobrene pomodi ni u kojem slucaju ne smije biti vedi od iznosa odstete utvrdenog u presudi.

Imam li pravo na hitnu isplatu u oCekivanju odluke o mojem zahtjevu za
naknadu?

Prije donoSenja pravomocéne sudske odluke o zavrSetku kaznenog postupka moze se odobriti privremena pomo¢
samo ako su predoceni dokazi teske financijske situacije u kojoj ste se nasli vi kao Zrtva ili vasi korisnici.

Privremenu pomo¢ mozete zatraziti nakon Sto se prijavili dogadaje nadleznim tijelima ili ako je kazneni postupak
na temelju tih dogadaja pokrenut po sluzbenoj duznosti.
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Posljednji put azurirano: 24/06/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.

5 - Moja prava na potporu i pomoc

Zrtva sam kaznenog djela. Komu se mogu obratiti za potporu i pomo¢?

Ako ste zrtva kaznenog djela, moZete se obratiti Uredu za potporu Zrtvama kaznenih djela (Oficinas de Asistencia
a las Victimas del delito).

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela besplatna je, javna, viSedisciplinarna sluzba za ispunjenje potreba
Zrtava, a njome rukovodi Ministarstvo pravosuda.

Uredi djeluju u svim autonomnim zajednicama, u gotovo svim glavnim gradovima pokrajina, ali i u drugim
gradovima.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela pruzit ¢e vam kao Zrtvi kaznenog djela sveobuhvatnu, koordiniranu i
specijalisticku potporu kojom ¢e se ispuniti vase konkretne pravne, psiholoSke i drustvene potrebe.

Ako ste zrtva terorizma, moZzete se obratiti Uredu za pruzanje informacija i potporu zrtvama terorizma pri
Nacionalnom kaznenom i upravnom sudu (Oficina de Informacidn y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la
Audiencia Nacional), no, ako to Zelite, mozete se obratiti i Uredu za potporu Zrtvama kaznenih djela u vasoj
pokrajini. Ured za potporu Zrtvama kaznenih djela zatim ¢e djelovati u koordinaciji s Uredom za pruzanje
informacija i potporu Zrtvama terorizma pri Nacionalnom kaznenom i upravnom sudu.

Skrb i potpora koje nude uredi za potporu Zrtvama kaznenih djela pruza se u nekoliko faza opisanih u nastavku.

e Faza primitka i usmjeravanja: faza usmjeravanja sastoji se od toga da vam Ured pruza sveobuhvatne
informacije o pravnim radnjama koje morate poduzeti, pitanjima s kojima ¢ete se morati suoditi i moguéim
posljedicama. Ta se faza obi¢no odvija putem osobnog ili telefonskog razgovora u kojem ¢ete objasniti
svoje probleme i potrebe. Na temelju vaseg objasnjenja dobit ¢ete smjernice, procijenit ¢e se moguénost
intervencije iz drugih izvora i, prema potrebi, provest ¢e se upudivanja.

e Faza informiranja: kao Zrtva, pocevsi od prvog obrac¢anja nadleznim tijelima i sluzbenicima, ¢ak i prije
podnoSenja prituzbe, imate pravo dobiti informacije koje su u skladu s vasim osobnim okolnostima i
uvjetima te znacajkama kaznenog djela koje ste pretrpjeli i Stetom koja vam je nanesena. Te se
informacije odnose na pojedine aspekte kao Sto su:

¢ kako moZzete podnijeti prituzbu i postupak za njezino podnosenje

¢ dostupne specijalistiCke usluge te resursi za psihosocijalnu njegu i skrb, neovisno o tome je li prituzba
podnesena, te kako ih moZete iskoristiti

¢ dostupne mjere skrbi i potpore (medicinska, psiholoska ili materijalna) i postupak za njihovo dobivanje,
ukljucujudi, prema potrebi, informacije o moguénostima dobivanja alternativnog smjestaja

¢ kako mozete dobiti savjete i pravnu zastitu te, prema potrebi, uvjeti pod kojima ih mozete dobiti
besplatno

¢ pratnja na sudenju tijekom cijelog postupka, ako vam je potrebna, i/ili pratnja tijekom interakcije s
razli¢itim kaznenopravnim tijelima

e mogucnost da zatraZite mjere zastite i, prema potrebi, postupak za podnosSenje takvog zahtjeva

¢ savjeti o imovinskim pravima povezanima s postupkom, posebno kad je rije¢ o pomodi i odsteti na koje
mozda imate pravo na temelju Stete prouzroCene kaznenim djelom i, prema potrebi, o tome koji bi se
postupak trebao primijeniti za trazenje odstete

e postupak koji morate pokrenuti kako biste ostvarili prava koja imate kao Zrtva kaznenog djela ako zivite
izvan Spanjolske

e podaci za kontakt tijela nadleznog za vodenje vaseg postupka i kanali za komunikaciju s tim tijelom te
informacije o datumu, vremenu i mjestu odrzavanja sudenja te sadrzaju optuznice protiv pocinitelja
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dostupne sluzbe za popravljanje Stete (npr. mirenje) u slu¢ajevima u kojima je to zakonski moguce
slu¢ajevi u kojima mozete dobiti nadoknadu sudskih troskova i, prema potrebi, primjenjivi postupci za
trazenje nadoknade itd.

Faza intervencije: uredi za potporu zrtvama kaznenih djela mogu intervenirati u razli¢itim podru¢jima
navedenima u nastavku.

Pravne intervencije: uredi ¢e vam pruziti pravnu pomo¢ koja vam je potrebna, a posebno ¢e vam dati
informacije o vrsti pomoci koju mozete dobiti u okviru sudskog postupka, pravima koja mozete ostvariti u
okviru postupka, nacinima i uvjetima koristenja uslugama pravnog savjetovanja te vrstama sluzbi ili
organizacija kojima se moZete obratiti za potporu.

Pravna ¢e pomo¢ u svim predmetima biti opéenita kad je rije¢ o nacinu vodenja postupka i nacinu ostvarivanja
razliCitih prava jer je u svakom slucaju vas odvjetnik odgovoran za pruzanje smjernica i pravne potpore.

Medicinske i psiholoSke intervencije: psiholoska skrb koju pruzaju uredi sastoji se od procjenjivanja i
razmatranja vasSe situacije kako bi se smanijila kriza prouzro¢ena kaznenim djelom i kako biste se snasli u
sudskom postupku koji proizlazi iz kaznenog djela te od pratnje tijekom cijelog postupka i jacanja vasih
strategija i sposobnosti, ¢ime se omogucuje da dobijete pomo¢ iz vaseg okruzenja.

Uredi ¢e izraditi plan psiholoske potpore ako ste posebno ranjiva zrtva ili ako vam je potrebna posebna zastita.

Financijske intervencije: kad je rijec o financijskoj pomod¢i na koju imate pravo ako ste Zrtva kaznenog
djela s elementima nasilja ili kaznenog djela protiv spolne slobode, uredi uglavnom imaju informacijsku
ulogu i mogu pomodi pri obradi tuzbenih zahtjeva.

Socijalne intervencije i intervencije u pogledu skrbi: u tom ¢e podrucju uredi medusobno suradivati u
pogledu skrbi koju vam pruzaju i, prema potrebi, uputit ¢e vas na dostupne socijalne sluzbe, institucije za
skrb ili organizacije koje osiguravaju siguran smjestaj, neposrednu medicinsku skrb i bilo koju financijsku
pomo¢ na koju mozda imate pravo, pri ¢emu ¢e se posebna pozornost posvetiti potrebama koje proizlaze
iz stanja invaliditeta, hospitalizacije, smrti i onima koje su prouzro¢ene mogucim stanjem ranjivosti.

Faza pracenja: uredi Ce pratiti vas predmet, posebno ako ste ranjiva zrtva, tijekom cijelog kaznenog
postupka i u odgovaraju¢em razdoblju nakon zavrsetka postupka. U toj ¢e fazi uredi analizirati vasu
pravnu, medicinsku, psiholosku, drustvenu i financijsku situaciju te situaciju u pogledu skrbi u razli¢itim
razdobljima nakon pocinjenog kaznenog djela. Odgovarajuée razdoblje pra¢enja utvrdit ¢e se na temelju
vase situacije.

Ako ste zrtva terorizma, glavne funkcije Ureda za pruzanje informacija i potporu Zrtvama terorizma pri
Nacionalnom kaznenom i upravnom sudu jesu sljedece:

da vam pruzi informacije o statusu sudskog postupka koji se moze odnositi na vas na temelju pocinjenog
kaznenog djela

da vam pruzi savjete o svemu sto je povezano s kaznenim i upravnim postupkom koji se moze odnositi na
vas

da vam ponudi osobnu pratnju na sudenjima koja se odrzavaju u vezi s teroristickim djelima i koja se
mogu odnositi na vas

da vam pruzi emocionalnu i terapeutsku potporu, ne dovodedi u pitanje nadleznosti Ministarstva
unutarnjih poslova

da potice zastitu vase sigurnosti i privatnosti kao zrtve kaznenog djela tijekom vaseg sudjelovanja u
sudskom postupku

da vas obavijesti o glavnim oblicima odstete za Zrtve terorizma, u svakom slucaju upuéujudi vas na
Glavnu upravu za potporu Zrtvama terorizma pri Ministarstvu unutarnjih poslova

da vas obavijesti o svemu Sto je povezano s izvrSavanjem zatvorske kazne sve do trenutka potpunog
odsluzenja kazne, posebno u slucajevima kad su osudenim osobama odobrene povlastice ili su pustene iz
zatvora.

Kad je rije¢ o zrtvama terorizma, Glavna uprava za potporu zrtvama terorizma pri Ministarstvu unutarnjih poslova
djelovat ¢e kao jedinstvena kontaktna tocka za sve postupke koje pred sredisnjom drzavnom upravom mogu
pokrenuti osobe ili obitelji pogodene teroristickim djelovanjem, pri ¢emu ¢e sve podnesene zahtjeve proslijediti
nadleznom tijelu i uspostaviti odnos s doti¢cnom osobom.

Osim toga, ta ¢e Glavna uprava suradivati s nadleznim tijelima srediSnje drzavne uprave i drugim tijelima javne
uprave u pogledu pomodi i potpore Zrtvama terorizma kako bi se osigurala sveobuhvatna zastita za Zrtve.
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Glavna uprava za potporu zrtvama terorizma bit ¢e odgovorna za rjeSavanje zahtjeva za pomo¢ i odstetu,
upravljanje tim zahtjevima i sastavljanje odluka o dodjeli pomodi i odStete osobama pogodenima kaznenim
djelima terorizma.

Pozivni centar za potporu Zrtvama

Tijekom faze primitka ili usmjeravanja uredima za potporu zrtvama kaznenih djela moZzete se obratiti osobno ili
telefonom.

Za pojedina kaznena djela kao $to je rodno uvjetovano nasilje u Spanjolskoj djeluju pozivni centri za pomoc i
smjernice, npr. pozivni centar 016 za informacije i pravno savjetovanje o rodno utemeljenom nasilju (Servicio
telefénico de informacién y asesoramiento juridico en materia de violencia de género).

Kad je rije¢ o posebno ranjivim Zrtvama, kao $to su maloljetne osobe, djeluju posebne sluzbe kao Sto je dezurna
telefonska linija Zaklade ANAR (Servicio de atencidn telefénica de la Fundacion ANAR) (Pomoc¢ djeci i mladima u
opasnosti), Cija su ciljna skupina djeca i mladi, punoljetne osobe i rodbina maloljetnih osoba te rodbina u slucaju
nestalih maloljetnih osoba.

Pozivni centar 016 za informacije i pravno savjetovanje o rodno uvjetovanom nasilju pruza besplatnu stru¢nu
pomo¢ 24 sata na dan, 365 dana u godini. Jamdi se da ¢e podaci o osobama koje se koriste tom uslugom u
svakom trenutku ostati tajni.

Pomoc¢ se pruza na 51 jeziku. Konkretno, 24-satna pomo¢ pruza se na Spanjolskom, katalonskom, galicijskom,
baskijskom, engleskom i francuskom jeziku, odnosno putem prevodenja na daljinu za pozive na njemackom,
portugalskom, mandarinskom, ruskom, arapskom, rumunjskom i bugarskom jeziku. Pomo¢ na drugim jezicima
pruza se putem usluge prevodenja na daljinu.

Pristupacnost usluge za osobe s oStecenjima sluha i/ili govora zajamcena je putem sljededih sredstava:

¢ telefona za tekstualne poruke (TTY) na broju 900 116 016

e usluge Telesor preko internetskih stranica Telesora (https://www.telesor.es/). U tom je slucaju potrebna
internetska veza

¢ mobilnog telefona ili osobnog digitalnog pomo¢nika. U oba je slucaja potrebno instalirati besplatnu
aplikaciju praéenjem koraka navedenih na internetskim stranicama Telesora.

Tom se uslugom pruza pomoc svakoj osobi koja ima pitanja koja se odnose na konkretne slucajeve rodno
uvjetovanog nasilja: Zrtvama rodno uvjetovanog nasilja Zenskog spola, osobama koje su bliske zrtvama rodno
uvjetovanog nasilja zenskog spola (rodbina, prijatelji, susjedi itd.), stru¢njacima koji se brinu o zrtvi rodno
uvjetovanog nasilja zenskog spola ili koji imaju saznanja o situaciji u kojoj je rije¢ o takvu nasilju itd.

Pruzene informacije odnose se na resurse i prava koji su vam dostupni kao Zrtvi takve vrste kaznenog djela, a
koji se odnose na zaposljavanje, socijalne sluzbe, financijsku potporu i informacije te sluzbe za pomo¢, prihvat i
pravno savjetovanje.

U slucaju primanja hitnog poziva, on se odmah preusmjerava na broj hitne sluzbe 112 u odgovarajucoj
autonomnoj zajednici.

Ako ste maloljetna zrtva rodno uvjetovanog nasilja, svi pozivi koje uputite centru 016 bit ¢e preusmjereni na
dezurnu telefonsku liniju za pomo¢ djeci i mladima Zaklade ANAR (900 20 20 10).

DeZurna telefonska linija Zaklade ANAR (Pomoc¢ djeci i mladima u opasnosti) (900 20 20 10) besplatna je i
anonimna usluga koja se pruza u skladu s nac¢elom povjerljivosti i dostupna je 24 sata na dan, 365 dana u godini,
a sastoji se od sljedecih triju pomocnih linija:
e Dezurna telefonska linija ANAR za pomo¢ djeci i mladima, ciji je osnovni cilj pozivateljima koji su djeca ili
mladez ponuditi potrebnu potporu i smjernice ako imaju probleme ili se nalaze u opasnoj situaciji.
kojima su potrebne smjernice o pitanjima povezanima s maloljetnim osobama.
e Dezurna telefonska linija ANAR 116 000 za slucajeve nestalih maloljetnih osoba (uskladeni broj na razini
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Europske unije od drustvenog znacaja za rjeSavanje takvih slucajeva).

Ako ste punoljetna Zenska osoba i Zrtva rodno uvjetovanog nasilja ili odrasla osoba koja ima saznanja o situaciji u

kojoj je doSlo do takve vrste nasilja i uputili ste poziv toj sluzbi, ona ¢e preusmijeriti poziv centru 016.

Je li potpora zZrtvama besplatna?

Da. Sluzbama za potporu zrtvama kaznenih djela i skrb o njima, kao Sto su uredi za potporu Zrtvama kaznenih
djela, moze se pristupiti besplatno i u povjerenju. Nije potrebno prethodno podnijeti prituzbu.

Koje vrste potpore mogu primiti od drzavnih sluzbi ili tijela?

Mozete se obratiti uredima za potporu zrtvama kaznenih djela koji se mogu pronadi u svim autonomnim
zajednicama, u gotovo svakom glavnom gradu pokrajina i u drugim gradovima.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela pruzit ¢e vama kao zrtvi kaznenog djela sveobuhvatnu, koordiniranu i
specijalisti¢ku potporu za Zrtve, kojom ¢e se ispuniti vase konkretne pravne, psiholoske i druStvene potrebe.

Konkretno, uredi za potporu Zrtvama kaznenih djela pruzit ¢e vam informacije o specijalistickim uslugama i
dostupnim resursima za psihosocijalnu njegu i skrb, neovisno o tome jeste li podnijeli prituzbu, te o tome kako
mozete ostvariti pristup tim uslugama.

Pruzit ¢e vam i informacije o dostupnim mjerama skrbi i potpore (medicinska, psiholoska ili materijalna) i
postupcima za njihovo dobivanje, ukljuCujuci, prema potrebi, informacije o moguénostima dobivanja
alternativnog smjestaja.

Osim toga, pruzit ¢e vam savjete o tome kako moZete uloziti prituzbu i postupku za njezino podnosenje te o
mogucnosti dobivanja pravnih savjeta i pravne zastite te, prema potrebi, uvjetima pod kojima ih mozete dobiti
besplatno.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela modi ¢e vas uputiti, ovisno o vasim potrebama, na specijalizirane
pravne, psiholoSke i socijalne sluzbe, kao Sto su npr. opéinske, zdravstvene, obrazovne sluzbe, sluzbe za
socijalnu pomo¢ i zaposljavanje, udruzenja, zaklade i druge neprofitne subjekte, psihosocijalne sluzbe pri Upravi
za pravosude te, ako ste zrtva rodno uvjetovanog nasilja, na jedinice za koordinaciju protiv nasilja nad Zenama
(Unidades de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer) i jedinice za zene (Unidades sobre la Mujer) u
svakoj autonomnoj zajednici i pokrajini.

Koje vrste potpore mogu primiti od nevladinih organizacija?

Nevladine organizacije mogu pruziti potporu zrtvama pojedinih kaznenih djela uspostavom personaliziranih
instrumenata u skladu s potrebama i karakteristikama svake Zrtve. Funkcija pomoci uglavnom ukljuCuje pravno
savjetovanje, informacije o razli¢itim dostupnim resursima i pomo¢i te psiholoskoj i emotivnoj potpori.

Posljednji put azurirano: 20/06/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguée promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jos nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.
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