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Sadrzaj omogudio

Prava zrtava kaznenih djela (po
zemljama) —

Estonija

Smatrat ¢e se da ste zrtva kaznenog djela (ostecenik) ako ste pretrpjeli izravnu tjelesnu ozljedu ili materijalnu ili
moralnu povredu kao posljedicu nezakonitog djela, primjerice ako ste ozlijedeni ili je vasa imovina ostecena ili
ukradena itd. kao posljedica dogadaja koji prema nacionalnom zakonodavstvu predstavlja kazneno djelo. Kao
Zrtvi kaznenog djela zakon vam dodjeljuje odredena prava prije, tijekom i nakon sudskih postupaka (sudenja).

Kazneni postupci u Estoniji zapocinju predraspravnim postupkom, koji u pravilu provode policija i tuzitelj i tijekom
kojeg se prikupljaju dokazi o pocinjenom zloc¢inu i navodnom pocinitelju. Ako postoji dovoljno dokaza, predmet se
upuduje na sud. Sudenje ¢e zavrsiti osudivanjem ili oslobadanjem optuzenog. U slucaju osude, sud ¢e donijeti i
presudu u gradanskoj tuzbi podnesenoj sudu, ali u slu¢aju oslobadajuée presude, tuzba se odbacuje. U tom je
slucaju mogucde traziti naknadu Stete u parni¢nom postupku. Sud moze odluciti potpuno ili djelomi¢no udovoljiti
gradanskoj tuzbi, ne udovoljiti joj ili je odbaciti. Ako se ne slazete s presudom, zalbu mozete podnijeti viSem
sudu.

Kliknite na poveznice u nastavku kako biste pronasli informacije koje trebate

1 Prava koja uzivam kao zrtva kaznenog djela

2 Prijavljivanje kaznenog djela i moja prava tijekom istraznog ili sudskog postupka

3 Moja prava nakon sudenja

4 Naknada

5 Moja prava na potporu i pomoé

Posljednji put azurirano: 03/07/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguée promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jos$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.

1 - Prava koja uzivam kao zrtva kaznenog djela

Koje ¢u informacije dobiti od nadleznog tijela nakon Sto je pocinjeno


https://e-justice.europa.eu/home_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country/1-my-rights-victim-crime/ee_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country/2-reporting-crime-and-my-rights-during-investigation-or-trial/ee_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country/3-my-rights-after-trial/ee_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country/4-compensation/ee_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country/5-my-rights-support-and-assistance/ee_hr

kazneno djelo (npr. policije, javnog tuzitelja), ali prije nego Sto prijavim to
kazneno djelo?

Kad se obratite nadleznom tijelu, dobit ¢ete sljedeée informacije:

¢ kako prijaviti kazneno djelo
¢ koje su sluzbe za potporu zrtvama dostupne i bez prijave kaznenog djela.

Smjernice se mogu pronadi i na internetskim stranicama Uprave za policiju i grani¢nu strazu.

Ne Zivim u drzavi ¢lanici EU-a u kojoj je pocinjeno kazneno djelo (za
gradane EU-a i drzavljane tre¢ih zemalja). Na koji su nacin zasticena moja
prava?

Vasa Ce prava biti zasti¢ena neovisno o drzavi Clanici EU-a u kojoj ste bili zrtva kaznenog djela. Mozete prijaviti

kazneno djelo te se, prema potrebi, koristiti uslugama sluzbi za potporu zrtvama u drzavi u kojoj se kazneno
djelo dogodilo i u drzavi u kojoj Zivite.

Koje ¢u informacije dobiti ako prijavim kazneno djelo?

Kad prijavljujete kazneno djelo, imate pravo dobiti slijedeée informacije:

e pisanu potvrdu o tome da ste prijavili kazneno djelo, na vas zahtjev

e obavijest o odluci o pokretanju ili nepokretanju kaznenog postupka u roku od deset dana

¢ ako je kazneni postupak pokrenut, bit cete ispitani u svojstvu svjedoka i upitani zelite li dobivati
informacije o uhiéenju i pustanju osumnji¢enika te o vremenu i mjestu odrzavanja sudenja te

e 0sim toga, nakon Sto predistrazni postupak u predmetu zavrsi, javni ¢e vas tuzitelj obavijestiti da imate
pravo pregledati sadrzaj kaznenog spisa.

Imam li pravo na besplatne usluge tumacenja ili prevodenja (kada se
obratim policiji ili drugim nadleznim tijelima ili tijekom istraznog i sudskog
postupka)?

Svaka osoba koja ne razumije ili ne govori estonski ima pravo na usmeno prevodenje tijekom postupka. Imate
pravo da vam na vas zahtjev bude urucen prijevod svakog dokumenta koji je klju¢an kako biste razumijeli
presudu o okoncanju kaznenog postupka ili sudsku presudu ili kako bi se osigurala pravednost postupka.

Na koji ¢e nacin nadlezno tijelo osigurati da razumijem sve informacije i da
me se razumije (ako sam dijete ili osoba s invaliditetom)?
Nadlezna tijela moraju osigurati da razumijete sve Sto vam se objasnjava i da se vas razumije. U tu su svrhu u

policijskoj postaji ili uredu tuzitelja na raspolaganju informativni letci pisani lako razumljivim jezikom i
osposobljeni stru¢njaci. Isto tako uvijek imate pravo na tumaca znakovnog jezika.

Sluzbe za potporu zrtvama
Tko pruza potporu zrtvama?
Usluge potpore Zrtvama pruza Estonski nacionalni odbor za socijalno osiguranje.

Ako ste zrtva nasilja nad Zzenama, za pomoc¢ se mozete obratiti i utocisStima za zene.


https://www.politsei.ee
http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ohvriabi-tootajate-kontaktandmed
http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/naiste-tugikeskused#Naiste%20tugikeskuste%20kontaktandmed

Hoce li me policija automatski uputiti na sluzbu za potporu zrtvama?

Policija ¢e vas obavijestiti o sluzbama za potporu Zrtvama i uputiti vas na djelatnika tih sluzbi ako je to potrebno.
U brojnim je policijskim postajama u svakom trenutku na duznosti jedan djelatnik sluzbe za potporu zrtvama.

Na koji se nacin Stiti moja privatnost?
Sve informacije prikupljene tijekom kaznenog postupka povijerljive su i nece se podijeliti s javnosti prije javnog

sudenja. Sudac moze odluciti i da ¢e se sudenje u vasem predmetu odrzati iza zatvorenih vrata i u tom slucaju
informacije o kojima se raspravlja tijekom sudenja isto tako nece biti dostupne javnosti.

Moram li prijaviti kazneno djelo kako bi mi se pruZila potpora za zrtve?

Ne, svi se mogu koristiti op¢im uslugama potpore zrtvama, neovisno o tome jesu li prijavili kazneno djelo ili nisu.
Medutim, postoje posebne usluge potpore zrtvama, kao Sto su nadoknada Stete zrtvama nasilja ili naknada za
psiholoSku potporu, kojima se mozete koristiti samo nakon Sto prijavite kazneno djelo.

Osobna zastita za sluCaj da sam u opasnosti

Koje su vrste zastite dostupne?

Od tuzitelja mozete zatraziti da sudu podnese zahtjev da se osumnji¢eniku izda privremena zabrana pristupa.
Privremenom zabranom pristupa osumnji¢eniku se nalaze da ne smije dolaziti u blizinu mjesta koja je odredio
sud niti uspostavljati kontakt ni komunicirati s osobama koje je odredio sud.

Isto tako mozete biti zasti¢eni mjerama za zastitu svjedoka koje primjenjuje policija na zahtjev ureda tuzitelja.
Tko mi moze ponuditi zastitu?

Ako vam prijeti opasnost, obratite se policiji i ona ¢e zajamditi vasu sigurnost.

Hoce li tko obraditi moj predmet kako bi utvrdio prijeti li mi jos opasnost od pocinitelja?
Policija mora ocijeniti svaki predmet i osigurati da se sprijeci svaka Steta.

Hoce li tko obraditi moj predmet kako bi utvrdio jesam li dodatno ugrozen zbog sustava
kaznenog pravosuda (tijekom istraznog i sudskog postupka)?

Sva tijela koja vode postupak uvijek su duzna uzeti u obzir vase interese i sprijeciti vase izlaganje sekundarnoj

Kakva je zastita dostupna za osobito ranjive zrtve?

Ako ste zrtva teskog kaznenog djela, moze se dopustiti da vase sasluSanje ne bude provedeno na sudu. Umjesto
toga, moze se dopustiti sasluSanje na daljinu ili se moze upotrijebiti pregrada s pomocu koje Cete tijekom
sasluSanja na sudu biti skriveni od pogleda optuzenika.

Maloljetnik sam - imam |i posebna prava?

Tijekom saslusanja maloljetnog svjedoka tijelo koje vodi postupak moze angazirati sluzbenika za zastitu djece,
socijalnog radnika ili psihologa. To je obvezno u predmetima koji se odnose na teska kaznena djela ako osoba
koja vodi postupak nije prosla odgovarajuce osposobljavanje.

Ako ste maloljetna Zrtva i vasi su interesi u sukobu s interesima vaSeg zakonskog zastupnika ili vasih roditelja,
tijelo koje vodi postupak moze vam dodijeliti odvjetnika bez naknade kao besplatnu pravnu pomoc.

Maloljetne osobe s mentalnim poremecajima i sva djeca mlada od 10 godina, ili djeca mlada od 14 godina u
slucajevima nasilja u obitelji ili seksualnog nasilja nece biti ispitana na sudu. Umjesto toga, razgovor policije s
maloljetnom osobom bit ¢e snimljen videokamerom i moze se upotrijebiti kao dokaz na sudu.



Clan moje obitelji izgubio je Zivot kao Zrtva kaznenog djela - koja su moja
prava?

Ako je ¢lan vaSe obitelji preminuo zbog kaznenog djela, tijekom postupka imate sva prava koja inace uziva zZrtva.
Clan je moje obitelji Zrtva kaznenog djela - koja su moja prava?

Ako je Clan vase obitelji bio Zrtva kaznenog djela, imate pravo, prema potrebi, koristiti se sli¢cnim uslugama
potpore zrtvama koje su dostupne i Zrtvi.

Mogu li pristupiti uslugama mirenja? Koji su uvjeti? Prijeti li mi opasnost
tijekom mirenja?

Uz vasu suglasnost i suglasnost osumnjicenika ured tuzitelja moze odluciti okoncati kazneni postupak putem
posredovanja (mirenje). Uslugu mirenja pruza djelatnik sluzbe za potporu zrtvama.

Imat ¢ete pravo u svakom trenutku povudi se iz postupka mirenja.

Gdje mogu pronaci zakon u kojem su navedena moja prava?
Zakon o kaznenom postupku

Zakon o potpori zrtvama
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2 - Prijavljivanje kaznenog djela i moja prava tijekom istraznog ili sudskog postupka

Kako mogu prijaviti kazneno djelo?

Kazneno djelo mozete prijaviti pozivom na telefonski broj za hitne policijske sluCajeve 112 (koji mozete nazvati i
ako vam je hitno potrebna pomoc¢ policije), podnoSenjem pisane prijave u najblizoj policijskoj postaji ili slanjem
prijave odgovarajucoj policijskoj prefekturi putem elektroni¢ke poste. Vise informacija o tome kako prijaviti
kazneno djelo mozete pronadi ovdje.

Kako mogu saznati u kojoj je fazi moj predmet?

Nakon sto ste prijavili kazneno djelo, uspostavit ¢e se kontakt s vama i bit ¢ete obavijeSteni o svim daljnjim
postupcima (npr. od vas ¢e biti zatrazeno da date iskaz, pruzite informacije o moguéim svjedocima, pomognete
pri prikupljanju dokaza itd.). Prema potrebi, dobit ¢ete i informacije o mogucoj potpori za zrtve i drugim mjerama
zastite.

Nakon vaseg saslusanja zapiSite broj kaznenog predmeta i istrazitelja zaduzenog za predmet. Tako ¢ete kasnije
od policije lakSe modi zatraziti informacije.

Imam li pravo na pravnu pomo¢ (tijekom istraznog ili sudskog postupka)?


https://www.riigiteataja.ee/en/eli/530012017001/consolide
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/502012017002/consolide
https://www.politsei.ee

Pod kojim uvjetima?

Imate pravo da tijekom postupka uz vas bude odvjetnik. Ako nemate financijskih sredstava za pla¢anje
odvjetnika, sudu mozete podnijeti zahtjev za pravnu pomo¢ koju financira drzava.

Sve maloljetne Zrtve ciji su interesi u sukobu s interesima njihovih zakonskih zastupnika imaju pravo na
besplatnu pravnu pomo¢ koju financira drzava.

Mogu li traziti nadoknadu troSkova (za sudjelovanje u istraznom/sudskom
postupku)? Pod kojim uvjetima?

Zrtve i svjedoci imaju pravo na nadoknadu nastalih trodkova ili neostvarenih prihoda zbog sudjelovanja u
kaznenom postupku. Na primjer, mozete zatraziti povrat putnih troSkova ili izgubljenih prihoda zbog odlaska na

sud radi iznoSenja dokaza. Kako biste zatrazili povrat troSkova, obavijestite tijelo koje vas je pozvalo i dobit ¢ete
upute o tome kako podnijeti zahtjev.

Mogu li podnijeti Zalbu ako je moj predmet zakljucen izvan suda?
Kad je kazneni postupak okoncan, primjerak predmetne presude odmah se Salje vama ili vasem zastupniku. Ako

ste Zrtva, mozete zatraZziti uvid u kazneni spis u roku od 10 dana od primitka presude o okoncanju kaznenog
postupka. Tijekom tih 10 dana imate i pravo zatraziti od ureda tuzitelja da preispita presudu.

Mogu li se ukljuciti u sudenje?

Ako ste zrtva, u sudenju sudjelujete kao stranka koja ima ista prava kao i ostale stranke i imate pravo biti
uklju€eni u sudenje.

Koja je moja sluzbena uloga u pravosudnom sustavu? Primjerice, jesam li ili
mogu li odabrati da budem: zrtva, svjedok, gradanskopravna stranka ili
privatni tuzitel?

Ako je kazneno djelo pocinjeno nad vama, imate status zrtve u kaznenom postupku. Medutim, imate i pravo
podnijeti gradansku tuzbu u okviru istog postupka. Pojam privatne tuzbe ne postoji u estonskom pravu.

Koja su moja prava i obveze u toj ulozi?

Na temelju Zakona o kaznenom postupku zrtva ima pravo:

1. osporiti odluku o odbijanju pokretanja ili o okon¢anju kaznenog postupka;

2. podnijeti gradansku tuzbu preko istraznog tijela ili ureda tuzitelja;

3. dati ili odbiti dati iskaz protiv osoba koje su joj bliske;

4. podnijeti dokaze

5. podnijeti zahtjeve i prituzbe;

6. pregledati zapisnik o postupku i davati izjave o uvjetima, tijeku, rezultatima postupka i zapisnicima o
postupku (vase e izjave biti zapisane);

7. pregledati sadrzaj kaznenog spisa nakon zavrsetka predistraznog postupka u predmetu;

8. sudjelovati u sudskoj raspravi;

9. dati ili odbiti dati suglasnost u pogledu zahtjeva za pokretanje postupka nagodbe te pravo dati misSljenje o
optuzbama i kazni, iznosu odstete utvrdenom u optuznici i gradanskoj tuzbi;
10. dati suglasnost u pogledu zahtjeva za izdavanje privremene zabrane pristupa i pravo zatraziti primjenu
zabrane pristupa;
11. zatraziti da je ispita osoba istog spola u predmetima seksualnog nasilja, rodnog nasilja ili kaznenog djela
pocinjenog u bliskom odnosu, osim ako ispitivanje vodi tuzitelj ili sudac ili ako bi to oteZalo tijek postupka.

Zrtva je duZna udiniti sljedece:


https://www.riigiteataja.ee/akt/119032019033?leiaKehtiv

1. odazvati se na poziv istraznog tijela, ureda tuzitelja ili suda;
2. sudjelovati u postupku i postupati u skladu s nalozima istraznog tijela, ureda tuzitelja i suda.

Mogu li dati izjavu tijekom sudenja ili podastrijeti dokaze? Pod kojim
uvjetima?

Imate pravo davati izjave i izrazavati vlastito misljenje tijekom sudenja. Imate pravo dati iskaz na sudu ako
tuziteljstvo zatrazi da budete ispitani.

Koje ¢u informacije dobiti tijekom sudenja?

Sud ¢e vas obavijestiti 0 vremenu i mjestu zasjedanja suda te ¢ete biti obavijeSteni i o presudi suda, koja ¢e vam
biti uru¢ena, osim ako ste bili prisutni u sudnici kad je presuda izrecena.

Hocu li imati pristup sudskim spisima?

Imate pravo pregledati sudske spise u uredu tuzitelja nakon zavrsetka predistraznog postupka ili nakon
okoncanja kaznenog postupka. Ured tuzitelja obavijestit ¢e vas o tom pravu i dat ¢e vam upute o tome kako
mozZete pregledati spise.
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3 - Moja prava nakon sudenja

Mogu li podnijeti zalbu protiv presude?

Kao stranka u sudskom postupku imate pravo podnijeti zalbu protiv presude okruznom sudu u roku od 30 dana
nakon donoSenja presude.

Koja su moja prava nakon izricanja presude?

Imate pravo biti obavijeSteni u slucaju prijevremenog pustanja osudenog pocinitelja iz zatvora, ako to zatraZite
tijekom postupka.

Imam li pravo na potporu ili zastitu nakon sudenja? Koliko dugo?
Tijek kaznenog postupka ne utjeCe na to koliko se dugo mozete koristiti uslugama sluzbi za potporu zrtvama.

Uslugama sluzbi za potporu zrtvama mozete se koristiti i nakon okonc¢anja kaznenog postupka u neograni¢enom
razdoblju.

Koje ¢u informacije dobiti u sluCaju da je pocinitelj osuden?

Bit ¢ete obavijeSteni o sudskoj odluci, u kojoj je navedeno trajanje kazne izreCene osumnji¢eniku. Bit ¢ete
obavijesteni i u slu¢aju prijevremenog pustanja osudenog pocinitelja iz zatvora, ako to zatrazite.

Hodu li biti obavijeSten o puStanju pocinitelja na slobodu (ukljucCujuci
prijevremeno pustanje na slobodu ili uvjetnu slobodu) ili njegovu bijegu iz



zatvora?

Ako ste to zatraZili tijekom davanja svojeg iskaza, bit ¢ete obavijeSteni ako pocinitelj bude pusten ili pobjegne iz
zatvora.

Hocu li biti ukljucen u odluke o pustanju na slobodu ili uvjetnom otpustu?
Primjerice, mogu li dati izjavu ili podnijeti zalbu?

0d vas se moze zatraziti da izrazite svoje misljenje tijekom postupka za prijevremeno pustanje, ali ne mozete
podnijeti zalbu protiv takvih odluka.
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4 - Naknada

Koji je postupak za trazenje odstete od pocinitelja (npr. sudski postupak,
privatna tuzba, adhezijski postupak)?
U okviru kaznenog postupka imate pravo podnijeti gradansku tuzbu protiv optuzenika radi trazenja odstete.

Gradansku tuzbu mozete podnijeti u roku od 10 dana nakon Sto pregledate kazneni spis. Od ureda tuZitelja
mozete zatraziti i da produlji taj rok.

Sud je naredio pocinitelju da mi plati odstetu/naknadu. Kako mogu biti
siguran da ¢e pocinitelj platiti odstetu/naknadu?

Ako osudeni pocinitelj kaznenog djela ne plati iznos koji mu je odreden sudskom odlukom, imate pravo obratiti se
sudskom izvrsitelju, koji ¢e organizirati postupak izvrsenja.

Ako pocinitelj ne plati, moze |i mi drzava isplatiti predujam
odstete/naknade? Pod kojim uvjetima?

Ne, drzava ne isplacuje odstetu koju duguje osudeni pocinitelj.

Imam li pravo na odstetu od drzave?

Zahtjev za odsStetu od drzave mozete podnijeti za sljedece vrste Steta ako ste osoba koja je bila u bliskoj vezi s
osobom koja je preminula zbog kaznenog djela ili ako ste Zrtva kaznenog djela nasilja i pretrpjeli ste zdravstveni
poremedcaj u trajanju od barem Cetiri mjeseca zbog kaznenog djela:

Stetu koja proizlazi iz nesposobnosti za rad ili smanjene sposobnosti za rad;

troskove nastale zbog Stete nanesene zdravlju zrtve;

Stetu koja proizlazi iz smrti Zrtve;

Stetu nastalu na naocalama, zubnim protezama, kontaktnim le¢ama ili drugim pomagalima koja
zamjenjuju tjelesne funkcije ili na odjedi;

5. troSkove pogreba Zrtve.

W=

Kako biste imali pravo na odstetu, kazneno djelo morate prijaviti policiji u roku od 15 dana nakon sto se dogodi ili
nakon prve prilike koju ste imali da ga prijavite.



Zahtjev za odstetu morate podnijeti Estonskom nacionalnom odboru za socijalno osiguranje u roku od tri godine
od pocinjenja kaznenog djela ili dana smrti zrtve, osim ako:

1. uzdrzavana osoba saznala je za smrt Zrtve viSe od jedne godine nakon dana smrti i zahtjev je podnesen u
roku od tri godine od dana kad je saznala za smrt zrtve;

2. podnositelj zahtjeva za odStetu pretrpio je zdravstveni poremecaj koji je trajao dulje od jedne godine i
zahtjev nije bilo moguce podnijeti na vrijeme zbog njegova zdravstvenog stanja te je zahtjev podnesen u
roku od tri godine od poboljSanja njegova zdravstvenog stanja;

3. osnovu za podnosSenje zahtjeva za odstetu Cini kazneno djelo protiv spolne slobode pocinjeno nad
maloljetnom osobom i zahtjev je podnesen u roku od tri godine od trenutka kad je Zrtva postala
punoljetna, osim ako je razlog za pokretanje kaznenog postupka postao ocigledan prije nego je zrtva
postala punoljetna.

Imam li pravo na naknadu u slucaju da pocinitelj ne bude osuden?

Zahtjev za naknadu Zrtvama kaznenih djela koju omogucuje drzava mozete podnijeti ako se u kaznenom
postupku nije uspio utvrditi identitet osobe koja je pocinila kazneno djelo nad vama.

Ako je sud osobi optuzenoj za kazneno djelo izrekao oslobadajucu presudu, ali i dalje vjerujete da vam je ta
osoba prouzrocila Stetu, mozete podnijeti gradansku tuzbu.

Imam li pravo na hitnu isplatu u oCekivanju odluke o svojem zahtjevu za
naknadu?

Odluka o dodjeli odstete zZrtvi nasilja moze se odgoditi dok opcinski sud ne donese presudu o sljede¢em:

1. da je pravo podnositelja zahtjeva na dobivanje odStete od osobe odgovorne za Stetu prouzrocenu
kaznenim djelom nesigurno ili

2. da je ocito da je osoba odgovorna za Stetu prouzrocenu kaznenim djelom suglasna s odstetom i moze
nadoknaditi Stetu.

Ako je dodjela odstete odgodena, Estonski nacionalni odbor za socijalno osiguranje moze isplatiti predujam na
temelju podnositeljeva zahtjeva za odStetu ako je jasno da on ima pravo na odstetu i u teskoj je financijskoj
situaciji.
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5 - Moja prava na potporu i pomo¢

Zrtva sam kaznenog djela. Komu se mogu obratiti za potporu i pomo¢?

1. Odjelu za potporu zrtvama pri Estonskom nacionalnom odboru za socijalno osiguranje
2. centrima za potporu Zenama
3. Upravi za policiju i grani¢nu strazu

Dezurna telefonska linija za potporu Zrtvama

1. Dezurna telefonska linija za potporu zrtvama: 6121360 ili 16106 (pozivi se primaju od ponedjeljka do
petka od 9:00 do 17:00).

2. Dezurna telefonska linija za potporu djeci: 16111 (za djecu kojoj je potrebna pomo¢; pozivi se primaju
24 sata dnevno svakog dana).


http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ohvriabi-tootajate-kontaktandmed
http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/naiste-tugikeskused
https://www.politsei.ee

Je li potpora zrtvama besplatna?

Da, usluge sluzbi za potporu Zrtvama besplatne su.

Koje vrste potpore mogu primiti od drzavnih sluzbi ili tijela?
Usluge potpore Zrtvama koje omogucuje drzava ukljucuju sljedede:

savjetovanje Zrtava;

pruzanje pomodi zrtvama pri komunikaciji s tijelima drzavne i lokalne vlasti te s pravnim osobama;
osiguravanje sigurnog smjestaja;

osiguravanje opskrbe hranom i pi¢em;

osiguravanje pristupa potrebnim zdravstvenim uslugama;

pruzanje potrebne materijalne potpore;

pruzanje potrebne psiholoske potpore;

dogovaranje usluga pisanog i usmenog prevodenja potrebnih za dobivanje usluga potpore zrtvama;
pruzanje drugih usluga potrebnih za fizicku i psihosocijalnu rehabilitaciju Zrtava.

LCoNoUREWNE

Koje vrste potpore mogu primiti od nevladinih organizacija?
Drzavni pruzatelji usluga potpore zrtvama mogu vas uputiti na odgovarajuée nevladine organizacije.

Utocista za zene
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