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Prawa ofiar - w poszczegolnych
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Luksemburg

Zostaniesz uznany za pokrzywdzonego przestepstwem, jesli poniostes$ szkode, np. doznates$ urazu, twoja
wtasnos¢ zostata zniszczona lub skradziona itp. wskutek zdarzenia stanowigcego przestepstwo w Swietle prawa
krajowego. Jako pokrzywdzonemu przestepstwem przystuguja ci szczegdélne prawa przed rozpoczeciem, w trakcie
postepowania sgdowego (rozprawy) oraz po jego zakonczeniu.

Postepowanie karne w Luksemburgu sktada sie z dwéch etapdéw: dochodzenia i rozprawy gtéwnej. Dochodzenie
zazwyczaj prowadzi policja lub sedzia $ledczy. Po zakonczeniu dochodzenia sprawa kierowana jest do izby sgdu
okregowego. Izba ta decyduje o skierowaniu sprawy do sadu lub jej umorzeniu.

W przypadku skierowania sprawy do sagdu odbywa sie rozprawa, na ktérej sad bada zebrany materiat dowodowy i
orzeka o ewentualnej winie sprawcy. Jesli sprawca zostanie uznany za winnego, sad wyda wyrok skazujacy i
wymierzy mu kare. Jesli zebrane dowody nie sg wystarczajace do tego, aby oskarzonego uzna¢ za winnego,
zostanie on uniewinniony.

Aby uzyskac potrzebne informacje, prosze klikna¢ na ponizsze linkiu

1 Moje prawa jako ofiary przestepstwa

2 Skfadanie zawiadomienia o przestepstwie oraz moje prawa podczas dochodzenia/Sledztwa lub w czasie
procesu

3 Moje prawa po zakonczeniu procesu

4 Odszkodowanie

5 Moje prawa do wsparcia i pomocy

Ostatnia aktualizacja: 20/06/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw

autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajdujg sie w informacji
prawnej.

1 - Moje prawa jako ofiary przestepstwa

Jakie informacje uzyskam od odpowiedniego organu (np. policji,


https://e-justice.europa.eu/home_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country/1-my-rights-victim-crime/lu_pl
https://e-justice.europa.eu/2-reporting-crime-and-my-rights-during-investigation-or-trial/lu_pl
https://e-justice.europa.eu/2-reporting-crime-and-my-rights-during-investigation-or-trial/lu_pl
https://e-justice.europa.eu/3-my-rights-after-trial/lu_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country/4-compensation/lu_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country/5-my-rights-support-and-assistance/lu_pl

prokuratury) w okresie miedzy popetnieniem przestepstwa a ztozeniem
przeze mnie zawiadomienia o tym przestepstwie?

Policja lub prokuratura bezzwtocznie przekazujg ofierze informacje - zgodnie z art. 3-7 kodeksu postepowania
karnego i w jezyku zrozumiatym dla ofiary - na temat:

e rodzaju wsparcia, ktére ofiara moze otrzymac, oraz podmiotu, ktéry moze udzieli¢ jej takiego wsparcia, w
tym - w stosownych przypadkach - podstawowe informacje dotyczace dostepu do pomocy medycznej,
wszelkiej pomocy specjalistycznej, w szczegdlnosci wsparcia psychologicznego, oraz zastepczego
mieszkania;

e procedury sktadania zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa i roli ofiary w tej procedurze;

e zasad i warunkdéw uzyskania ochrony;

zasad i warunkéw uzyskania dostepu do ustug adwokatéw i pomocy prawnej na warunkach

przewidzianych w przepisach oraz wszelkich innych porad;

zasad i warunkéw uzyskania odszkodowania;

zasad i warunkdéw korzystania z prawa do ttumaczenia ustnego i pisemnego;

mozliwych sposobdéw wniesienia skargi w przypadku naruszenia praw ofiary;

danych kontaktowych w celu przekazywania informacji na temat sprawy;

mozliwosci mediacji i zastosowania srodka sprawiedliwosci naprawczej;

zasad i warunkdéw dotyczgcych zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z uczestnictwem ofiary w

postepowaniu karnym;

e prawa ofiary do uzyskania indywidualnej oceny od Biura Pomocy Ofiarom (Service d’aide aux victimes) w
celu zweryfikowania, czy istnieje koniecznos¢ zapewnienia ofierze szczegdlnego traktowania w celu
zapobiezenia wtdrnej wiktymizacji;

e w zaleznosci od potrzeb - informacji dodatkowych, ktére w stosownych przypadkach sg przekazywane
ofierze na kazdym etapie postepowania;

e prawa ofiary do domagania sie obecnosci dowolnie wybranej osoby, jezeli w wyniku przestepstwa ofiara
musi korzystac¢ z pomocy w celu zrozumienia przekazywanych tresci lub bycia zrozumiana.

Ponadto ofiara moze skorzysta¢ réwniez z pomocy i porad udzielanych przez Biuro Porad i Informacji Prawnej
(Service d'accueil et d’information juridique), Biuro Pomocy Ofiarom w Centralnym Biurze Pomocy Spotecznej i
Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Nie mieszkam w panstwie UE, w ktorym popetniono przestepstwo (w
przypadku obywateli UE i obywateli panstw trzecich). Jak chronione sg
moje prawa?

Jezeli ofiara jest cudzoziemcem (obywatelem UE lub panstwa trzeciego), przystuguja jej powyzsze uprawnienia.
Jednoczes$nie zostaje pouczona o zasadach ich wykonywania podczas pobytu w innym panstwie cztonkowskim
Unii, tj. sposobie wykonania przystugujacego jej prawa do ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa na
policji.

Jakie informacje uzyskam, jezeli ztoze zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa?

Ofiara jest uprawniona w szczegélnosci do:

otrzymania z urzedu informacji na temat umorzenia postepowania i powodéw umorzenia;

otrzymania informacji - na wniosek - o0 wszczeciu postepowania w sprawie;

otrzymania informacji - na wniosek - na temat etapu, na jakim znajduje sie postepowanie karne;
otrzymania z urzedu informacji od prokuratury na temat terminu rozprawy, na ktérej rozpatrywana bedzie
przedmiotowa sprawa;

¢ uzyskania informacji - na wniosek - na temat wszystkich prawomocnych orzeczeh wydanych w
postepowaniu karnym.



Czy mam prawo skorzystac z bezptatnego ttumaczenia pisemnego lub
ustnego (na potrzeby kontaktéw z policjg badz innymi organami, w trakcie
Sledztwa/dochodzenia lub w czasie procesu)?

Jezeli ofiara niebedaca strong postepowania lub ofiara wystepujaca w charakterze powoda cywilnego nie
postuguje sie jezykiem, w ktérym prowadzone jest postepowanie, lub go nie rozumie, przystuguje jej prawo do
nieodptatnej pomocy ttumacza ustnego w jezyku, ktérym sie postuguje, oraz do nieodptatnego ttumaczenia
pisemnego wszystkich pism sgdowych, ktére zostang jej doreczone lub do ktérych przystuguje jej prawo dostepu.

W jaki spos6b organ zajmujacy sie sprawg dopilnuje, zebym zrozumiat, co
sie dzieje oraz by wtasciwie mnie zrozumiano (jezeli jestem dzieckiem;
jezeli jestem osobg niepetnosprawng)?

Jezeli ofiara nie rozumie jezyka, w ktérym prowadzone jest postepowanie, przystuguje jej prawo do skorzystania z
nieodptatnej pomocy ttumacza ustnego. Jezeli ofiara ma problemy z mowg lub ze stuchem, korzysta z pomocy
tlumacza jezyka migowego lub dowolnej innej wykwalifikowanej osoby, ktéra zna jezyk lub metode komunikacji z
ofiarg badz umie korzysta¢ z urzadzenia umozliwiajgcego takg komunikacje.

Jezeli ofiara jest osobg matoletnia, ma prawo domagac sie obecnosci swojego przedstawiciela ustawowego lub
dowolnie wybranej osoby.

Ustugi wsparcia dla ofiar przestepstw

Kto udziela wsparcia ofiarom przestepstw?

Ofiara ma prawo do korzystania z szeregu ustug wsparcia dla ofiar. Pomoc udzielana jest przez panstwo za
posrednictwem Gtéwnego Biura ds. Pomocy Prokuratury Generalnej (service central d'assistance du Parquet
général), ktére zajmuje sie ofiarami oraz zapewnia im nieodptatng pomoc spoteczng, psychologiczng oraz
prawna. Istniejg réwniez organizacje pozarzadowe udzielajgce pomocy kobietom i dzieciom bedgcym ofiarami
przemocy, osobom wymagajacym szczegdlnego traktowania itd.

Czy policja skieruje mnie automatycznie do podmiotu udzielajgcego wsparcia ofiarom
przestepstw?

Policja ma obowigzek pouczy¢ ofiare o przystugujgcych jej prawach i petni¢ role posrednika w kontaktach ze
stowarzyszeniami pomocy ofiarom. Policja jest zobowigzana do regularnego wydawania ulotki informacyjnej
pt. ,Informations et aide aux victimes” (Informacje i pomoc dla ofiar)
(http://www.police.public.lu/fr/aide-victimes/flyer-aide-victime-fr.pdf) w jezykach luksemburskim, francuskim,
niemieckim, angielskim i portugalskim oraz broszury informacyjnej ,,Infodroit”
(http://www.police.public.lu/fr/aide-victimes/infodroit-victime.pdf).

Jak chroni sie mojg prywatnos¢?

Prywatnos¢ ofiary jest chroniona na mocy konstytucji luksemburskiej. Zgodnie z art. 11 ust. 3, panstwo
gwarantuje ochrone prywatnosci, z wyjgtkami przewidzianymi w prawie”.

Policja i organy wymiaru sprawiedliwosci maja obowigzek zapewni¢ ofierze ochrone w przypadku grézb lub
odwetu ze strony m.in. sprawcy. Nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ udzielenia tego rodzaju ochrony od chwili wszczecia
postepowania przygotowawczego i przez caty czas jego trwania. Ofiara ma réwniez prawo do ochrony przed
wszelkimi naruszeniami jej prywatnosci, ktére przystuguje jej w kazdym przypadku bezposrednio po wystapieniu
zdarzenia wiktymizujacego.

Czy musze ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa przed uzyskaniem dostepu do


http://www.police.public.lu/fr/aide-victimes/flyer-aide-victime-fr.pdf
http://www.police.public.lu/fr/aide-victimes/infodroit-victime.pdf

wsparcia dla ofiar przestepstw?

Biuro Pomocy Ofiarom (Service d’Aide aux Victimes) kontaktuje sie z kazdg ofiarg (dzieckiem, osobg mtoda,
dorostym), ktéra doznata krzywdy lub uszczerbku na zdrowiu w zwigzku z przestepstwem. Zespét Biura zapewnia
ofiarom pomoc psychologiczng i psychoterapeutyczng oraz informacje na temat przystugujacych im praw oraz
moze im towarzyszy¢ w toku procesu sadowego. Ponadto Biuro umozliwia ofiarom przemocy ze strony partnera
uczestnictwo w zajeciach w grupie terapeutycznej. Biuro oferuje ustugi réwniez wszystkim osobom, ktére z uwagi
na swoje wiezi z ofiarg wspdtcierpiaty razem z nia, lub Swiadkom przestepstw. Wymienione osoby nie musza
sktadac zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa, aby méc skorzystac z ustug Biura Pomocy Ofiarom.

Srodki ochrony osobistej - jezeli znajduje sie w niebezpieczeAstwie

Jakie rodzaje ochrony sg dostepne?
Tymczasowe aresztowanie oskarzonego:

e jezeli maksymalna kara za przestepstwo wynosi co najmniej dwa lata pozbawienia wolnosci;
e jezeli istnieje ryzyko recydywy w przypadku oskarzonego;
e jezeli istnieje ryzyko ucieczki.

Kto moze mi zapewni¢ ochrone?

Obowigzek zapewnienia ofierze ochrony spoczywa na policji wielkoksigzecej.

Czy ktos dokona oceny mojej sprawy, zeby sprawdzi¢, czy grozi mi dalsze niebezpieczenstwo ze
strony sprawcy?

Orzekajac o ewentualnym tymczasowym aresztowaniu sprawcy, sad uwzglednia rézne elementy.

Jakie Srodki ochrony sg dostepne dla najbardziej bezbronnych ofiar przestepstw?

Zgodnie z art. 48-1 kodeksu postepowania karnego matoletnie ofiary moga skorzystac z nastepujacych srodkéw
ochrony:

e przestuchanie $wiadka i kazdego matoletniego moze by¢ rejestrowane (sam dZwiek lub dzwiek i obraz) za
zgodg prokuratora;

e przestuchanie jest rejestrowane po uzyskaniu zgody $wiadka lub matoletniego, jezeli posiadaja oni
wystarczajgca zdolnos¢ rozpoznania znaczenia swoich czyndéw; w przeciwnym razie zgody udziela
przedstawiciel ustawowy matoletniego. W przypadku nalezycie stwierdzonego konfliktu intereséw miedzy
przedstawicielem ustawowym matoletniego a matoletnim rejestracji mozna dokona¢ wyfacznie za zgoda
kuratora procesowego (administrateur ad hoc), jezeli zostat on wyznaczony dla matoletniego, lub, jezeli
nie wyznaczono takiego kuratora, tylko za wyraZzna i nalezycie uzasadniong zgodg prokuratora;

e w drodze wyjatku od powyzszego, jezeli matoletni jest ofiarg czynéw, o ktérych mowa w art. 354-360,
364, 365, 372-379, 382-1i 382-2, 385, 393, 394, 397, 398-405, 410-1, 410-2 lub 442-1 kodeksu karnego,
lub jezeli matoletni jest Swiadkiem czynéw, o ktérych mowa w art. 393-397 lub 400-401bis kodeksu
karnego, rejestracji dokonuje sie obowigzkowo w sposéb przewidziany w ppkt 1, chyba ze z powodu
sprzeciwienia sie rejestracji przez matoletniego, jego przedstawiciela ustawowego lub - w stosownych
przypadkach - jego kuratora procesowego prokurator uzna, ze rejestracja nie jest konieczna;

e zarejestrowany materiat jest srodkiem dowodowym. Oryginalny materiat zostaje zaplombowany. Kopie sg
archiwizowane i dotgczane do akt. Zarejestrowany materiat moze zosta¢ odtworzony bez jego
przemieszczania przez strony i przez biegtego za zgoda prokuratora i w miejscu przez niego
wyznaczonym;

e kazdemu matoletniemu, o ktérym mowa w ppkt 3, moze towarzyszy¢ w trakcie przestuchania dowolnie
wybrana osoba dorosta, chyba ze prokurator wyda uzasadnione postanowienie o niedopuszczeniu do
udziatu w przestuchaniu tej osoby, majac na wzgledzie dobro matoletniego lub cel polegajgcy na ustaleniu
prawdy.

Ofiary handlu ludZmi lub przemocy ze strony partnera pod pewnymi warunkami mogg korzystac ze szczegélnej
ochrony.



Jestem matoletni - czy przystugujg mi szczegdlne prawa?

Jezeli ofiara jest osobg matoletnig, przystuguje jej szereg dodatkowych praw:

w przypadku przestepstw, takich jak przestepstwa seksualne, zgwatcenie i handel ludZzmi, seksualne
wykorzystywanie, spowodowanie Smierci nienoszgce znamion zabdjstwa (homicide non qualifié de
meurtre), umysine spowodowanie uszczerbku na zdrowiu, naduzywanie srodkéw odurzajgcych i podanie
ich ofierze - prawo do tego, aby bieg terminu przedawnienia karalnosci, tj. terminu, po ktérego uptywie
powyzsze przestepstwa nie moga juz by¢ Scigane, rozpoczat sie dopiero w dniu 18. urodzin ofiary;

jezeli przynajmniej jeden z przedstawicieli ustawowych nie zapewnit ofierze petnej ochrony jej intereséw -
prawo do wyznaczenia specjalnego przedstawiciela, tj. kuratora procesowego, przez prokuratora lub
sedziego Sledczego. Tego rodzaju specjalny przedstawiciel zapewnia ochrone intereséw ofiary i wykonuje
jej prawa jako powoda cywilnego;

prawo do otrzymania informacji o wszczeciu postepowania karnego oraz pouczenia o prawie do
wytoczenia powddztwa adhezyjnego przez przedstawiciela ustawowego lub kuratora procesowego ofiary;
za zezwoleniem prokuratora i po uzyskaniu zgody ofiary, jej przedstawiciela ustawowego lub kuratora
procesowego - prawo do zarejestrowania przestuchania za pomocg kamery lub rejestratora dZzwieku w
celu unikniecia traumy zwigzanej z koniecznoscig wielokrotnego powtarzania zeznah w toku
postepowania. Rejestracja jest obowigzkowa w przypadku czynéw noszacych znamiona przestepstwa
seksualnego, zgwatcenia, prostytucji, wykorzystywania ludzi i handlu ludZmi, zabdjstwa (meurtre),
umysinego spowodowania $Smierci (homicide volontaire) oraz spowodowania uszczerbku na zdrowiu,
chyba ze ofiara lub jej przedstawiciel ustawowy sprzeciwia sie rejestracji i w zwigzku z tym prokurator
postanowi o jej nieprzeprowadzaniu;

podczas przestuchan - prawo do obecnosci przedstawiciela ustawowego ofiary lub dowolnie wybranej
przez nig osoby.

W wyniku przestepstwa zmart cztonek mojej rodziny - jakie prawa mi
przystuguja?

Osoba, ktdrej cztonek rodziny zmart w wyniku przestepstwa i ktdra twierdzi, ze poniosta w zwigzku z tym szkode
lub doznata krzywdy, ma prawo do wniesienia pozwu adhezyjnego do wtasciwego sedziego $ledczego.

W takim przypadku osobie tej przystuguje w szczegdlnosci prawo do:

dochodzenia odszkodowania lub zados¢uczynienia od oskarzonego;

uczestnictwa w postepowaniu przygotowawczym prowadzonym przez sedziego sledczego;

whniesienia do sedziego $ledczego o przeprowadzenie dodatkowych czynnosci dochodzeniowo-$ledczych;
whniesienia zazalenia do odpowiedniej izby sadu na niektére czynnosci dochodzeniowo-s$ledcze, ktére maja
wptyw na roszczenia cywilnoprawne (intéréts civils) ofiary;

wytgcznie jednokrotnego przestuchania na wniosek ofiary;

konfrontacji z oskarzonym, jezeli jest to konieczne;

dostepu do akt sprawy w biurze sedziego Sledczego po pierwszym przestuchaniu oskarzonego i w
przeddzien kazdej czynnosci dochodzeniowo-$ledczej, do ktérej przeprowadzenia konieczna jest pomoc
prawna;

wniesienia do sedziego $ledczego o wydanie odpisu akt po zakoczeniu postepowania przygotowawczego;
whniesienia o wydanie opinii przez biegtego, przestuchanie swiadkéw i zwrot rzeczy zatrzymanych do celéw
postepowania;

uczestnictwa w ogledzinach miejsca zdarzenia.

Cztonek mojej rodziny jest ofiarg przestepstwa - jakie prawa mi
przystugujg?

Osoba trzecia dotknieta przestepstwem popetnionym wobec bliskiego ma prawo do:

wniesienia do prokuratury o wydanie odpisu protokotu dokumentujgcego zdarzenie majace wptyw na te
osobe jako na osobe trzecia;
otrzymania z urzedu informacji od prokuratury na temat terminu rozprawy, na ktérej rozpatrywana bedzie



przedmiotowa sprawa;
e wniesienia do sekretariatu izby sgdu okregowego lub odpowiednio do sadu policyjnego o wydanie odpisu
orzeczenia wydanego w danej sprawie.

Czy moge uzyskac dostep do mediacji? Na jakich warunkach moge
skorzysta¢ z mediacji? Czy bede bezpieczny/bezpieczna podczas mediacji?

Mediacja w sprawach karnych stanowi rozwigzanie alternatywne dla postepowania karnego, ktére umozliwia co
do zasady rozstrzygniecie sporu bez udziatu sagdu. Mediacja miedzy sprawca a ofiarg jest mozliwa wytacznie
przed wszczeciem postepowania karnego. Prokurator moze postanowi¢ o rozpoczeciu mediacji, jezeli uzna, ze
srodek ten moze zapewni¢ naprawienie wyrzadzonej szkody, ztagodzi¢ negatywne skutki przestepstwa lub
przyczynic sie do resocjalizacji sprawcy czynu. Mediacja jest niedopuszczalna, jezeli sprawca zamieszkuje z
ofiara. Zastosowanie takiego rozwigzania alternatywnego wymaga zgody sprawcy przestepstwa i ofiary.

Gdzie moge znalez¢ przepisy, w ktérych okreslono moje prawa?
W kodeksie postepowania karnego na stronie Legilux.
http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/procedure_penale

Ostatnia aktualizacja: 20/06/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczgcych praw

autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajduja sie w informacji

prawnej.

2 - Skfadanie zawiadomienia o przestepstwie oraz moje prawa podczas dochodzenia/sledztwa
lub w czasie procesu

Jak ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie?
Ofiara przestepstwa moze zgtosi¢ jego popetnienie (ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa):

¢ na policji wielkoksigzecej;
e we wiasciwej miejscowo prokuraturze.

Chociaz kazdy jest uprawniony do ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, jezeli ofiara
ma zamiar wytoczy¢ powddztwo adhezyjne, musi ztozy¢ takie zawiadomienie osobiscie lub za posrednictwem
swojego adwokata.

Ofiara moze réwniez bezposrednio wezwac sprawce (citation directe) do stawiennictwa przed sadem policyjnym
lub izbg poprawcza sadu okregowego (chambre correctionnelledu tribunal d’arrondissement).

Zawiadomienie nalezy ztozy¢ w jednym z jezykéw urzedowych Luksemburga, tj. w jezyku luksemburskim,
francuskim lub niemieckim. Jezeli ofiara nie postuguje sie zadnym z tych jezykéw, ma prawo do nieodptatnego
skorzystania z ustug ttumacza ustnego. Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa nalezy ztozy¢ najlepiej na
pismie, bez koniecznosci zachowania jakiejkolwiek szczegdinej formy, przy czym nalezy w nim podac:

e nazwisko, imie, miejsce i date urodzenia, zawdd i miejsce zamieszkania osoby sktadajgcej zawiadomienie;
¢ zdarzenie powodujgce powstanie szkody;
e charakter tej szkody.

Termin, w ktédrym ofiara moze ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa, zalezy przede wszystkim od
terminu przedawnienia karalnosci przestepstwa. Termin ten moze wynosi¢ od jednego roku do dziesieciu lat.


http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/procedure_penale

W jaki sposob moge uzyskac informacje o przebiegu sprawy?
Ofiara jest uprawniona do:

e otrzymania z urzedu informacji na temat umorzenia postepowania i powoddéw umorzenia;

e otrzymania informacji - na wniosek - o0 wszczeciu postepowania w sprawie;

e otrzymania informacji - na wniosek - na temat etapu, na jakim znajduje sie postepowanie karne;

e otrzymania z urzedu informacji od prokuratury na temat terminu rozprawy, na ktérej bedzie rozstrzygana
przedmiotowa sprawa;

¢ uzyskania informacji - na wniosek - na temat wszystkich prawomocnych orzeczeh wydanych w
postepowaniu karnym.

W terminie 18 miesiecy od dnia ztozenia do prokuratury zawiadomienia lub doniesienia o popetnieniu
przestepstwa prokuratura informuje ofiare o czynnosciach podjetych w sprawie, w tym - w stosownych
przypadkach - o umorzeniu postepowania i powodach umorzenia.

Czy przystuguje mi pomoc prawna (podczas dochodzenia/sledztwa lub w
czasie procesu)? Na jakich warunkach moge skorzysta¢ z mediacji?

Aby ofiara, ktéra nie dysponuje wystarczajagcymi Srodkami, w szczegdlnosci w zakresie minimalnego
gwarantowanego wynagrodzenia, miata zapewniony dostep do wymiaru sprawiedliwosci, przystuguje jej prawo
do skorzystania z nieodptatnej i petnej pomocy prawnej w celu obrony jej intereséw. Pomoc te zapewnia Rada
Adwokacka na wniosek ofiary, jezeli ofiara jest:

e obywatelem Luksemburga;

e cudzoziemcem posiadajagcym prawo do pobytu dtugoterminowego w Luksemburgu;

e obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej (UE);

e cudzoziemcem, ktérego na mocy traktatu miedzynarodowego nalezy traktowac réwnorzednie z
obywatelami luksemburskimi pod wzgledem uprawnienia do pomocy prawne;.

Aby ustali¢ srodki finansowe ofiary, uwzglednia sie caty jej dochdd brutto i posiadany majatek, a takze dochody
0séb, ktére zamieszkujg z ofiarg we wspdélnym gospodarstwie domowym. Z pomocy prawnej mogg skorzystac nie
tylko ofiary posiadajace niewystarczajgce srodki, ale réwniez takie ofiary, w przypadku ktérych istnieja
uzasadnione przestanki dopuszczenia tego rodzaju pomocy zwigzane z ich sytuacjg spoteczna, rodzinng lub
materialna.

Przy sporzgdzaniu wniosku o pomoc prawng nalezy skorzystac¢ z kwestionariusza dostepnego w Centralnym
Biurze Pomocy Spoteczne;j
(http://www.guichet.public.lu/citoyens/fr/organismes/service-central-assistance-sociale/index.html), a nastepnie
opatrzy¢ wniosek wtasnorecznym podpisem i zaadresowac go do dziekana wtasciwej miejscowo Izby Adwokackiej
(w Diekirch lub w Luksemburgu).

Kwestionariusz, ktéry nalezy wypetni¢, obejmuje w szczegdlnosci nastepujace informacje:

dane osobowe (nazwisko, imiona, miejsce i date urodzenia, zawdd, miejsce zamieszkania, stan cywilny,
obywatelstwo) ofiary;

charakter postepowania, ktérego dotyczy wnioskowana pomoc prawna;

sytuacje rodzinng ofiary;

e sytuacje majatkowaq ofiary.

Ofiara moze réwniez wskazac¢ imie i nazwisko adwokata lub adwokatéw, z ktérych ustug chciataby skorzysta¢ w
ramach pomocy prawnej, lub - w stosownych przypadkach - imie i nazwisko adwokata, z ktérego ustug obecnie
korzysta.

Dokumenty, ktére ofiara powinna dotgczy¢ do wniosku:

¢ kopia dowodu tozsamosci;
¢ zaswiadczenie o zarejestrowaniu sie we Wspdélnym Osrodku ds. Zabezpieczenia Spotecznego (Centre
commun de la Sécurité sociale, CCSS), réwniez w odniesieniu do oséb zamieszkujacych z ofiarg we


http://www.guichet.public.lu/citoyens/fr/organismes/service-central-assistance-sociale/index.html
http://www.guichet.public.lu/citoyens/fr/support/glossaire/fortune/index.html
https://ccss.public.lu/fr/commandes-certificats/particuliers/commande-certificat-affiliation.html

wspdélnym gospodarstwie domowym;

¢ w odniesieniu do ofiary i wszystkich oséb zamieszkujgcych z nig we wspdlnym gospodarstwie domowym:
paski wynagrodzenia (lub zaswiadczenie o dochodach wydane przez CCSS), zaswiadczenia o pobieraniu
gwarantowanego dochodu minimalnego, o statusie bezrobotnego lub o pobieraniu emerytury badz renty
lub inne zaswiadczenia dotyczace ostatnich 3 miesiecy i wskazujgce kwoty brutto (wyciggi bankowe nie sg
wystarczajace);

e zaswiadczenie o niepobieraniu Srodkdw z Krajowego Funduszu Solidarnosci (Fonds national de solidarité)
w odniesieniu do kazdej osoby zamieszkujacej w gospodarstwie domowym, jezeli gospodarstwo domowe
nie pobiera zadnych srodkdw z funduszu;

e jezeli gospodarstwo domowe otrzymuje lub wyptaca alimenty - dokument wskazujacy uiszczong lub
otrzymang kwote (np. wyciagi bankowe z 3 ostatnich miesiecy);

e zaswiadczenie o posiadaniu lub nieposiadaniu prawa wiasnosci nieruchomosci wydane przez
Administracje Podatkéw Bezposrednich (Administration des contributions directes) w odniesieniu do
kazdego cztonka gospodarstwa domowego;

e w stosownych przypadkach - dokumenty potwierdzajgce prawo wtasnosci nieruchomosci potozonych za
granica;

e dokumenty potwierdzajace posiadanie majatku ruchomego ($rodkéw pienieznych, oszczednosci,
udziatéw/akcji, obligacji itd.);

e jezeli na potrzeby gospodarstwa domowego wynajmowany jest lokal mieszkalny - odpis umowy najmu i
potwierdzenie zaptaty czynszu z 3 ostatnich miesiecy;

e jezeli gospodarstwo domowe sptaca kredyt hipoteczny - dowdd ptatnosci miesiecznej raty;

¢ dokumenty potwierdzajgce dochody uzyskane z nieruchomosci i ruchomosci;

e dokumenty dotyczace przedmiotowej sprawy.

Czy moge ubiegac sie o zwrot kosztow (z tytutu uczestnictwa w
dochodzeniu/$ledztwie/procesie)? Na jakich warunkach moge skorzystac z
mediacji?

Po sprawdzeniu, czy ofiara dysponuje wystarczajacymi srodkami, dziekan lub cztonek Rady Adwokackiej
wyznaczony w tym celu przez dziekana powiadamia ofiare o uwzglednieniu lub oddaleniu jej wniosku o pomoc
prawng pismem nadanym przesytka zwykta, jezeli wniosek uwzgledniono, lub przesytka polecona, jezeli

wniosek oddalono. Dziekan wyznacza nastepnie adwokata wybranego przez ofiare lub - jezeli ofiara nie wybrata
adwokata lub jezeli dziekan uzna taki wybér za nieodpowiedni - wyznacza adwokata samodzielnie.

Notariusze i komornicy sadowi sg wyznaczani z urzedu przez sad rozpatrujacy sprawe w ramach pomocy
prawnej.

Jezeli pomoc prawna zostanie przyznana w toku postepowania, koszty poniesione przez ofiare zostang zwrdcone.
Koszty niepodlegajgce zwrotowi

Jezeli ofiara otrzyma pomoc sadowa i zostanie obcigzona kosztami postepowania, koszty te zostang pokryte
przez panstwo.

W sprawach karnych pomoc prawna nie obejmuje kosztéw i grzywien wynikajacych z orzeczenh skazujacych.

Moja sprawa zostata umorzona, zanim trafita do sadu. Czy moge sie
odwotac?

Jezeli postepowanie zostanie umorzone, zanim sprawa trafi do sadu, w postanowieniu 0 umorzeniu zamieszcza
sie pouczenie wskazujgce przestanki wszczecia postepowania przez ofiare przestepstwa przez bezposrednie
wezwanie domniemanego sprawcy do stawiennictwa przed sgdem (citation directe) lub wytoczenie powddztwa
adhezyjnego.

Jezeli kary przewidziane w prawie za okreslone czyny obejmujg kary za zbrodnie (peines criminelles) lub kary za
wystepki (peines correctionnelles), w postanowieniu poucza sie ofiare, ze przystuguje jej prawo do zwrécenia sie
do Prokuratury Generalnej, ktéra moze zobowigza¢ prokuratora do wszczecia postepowania.



Jezeli izba doradcza sadu okregowego (chambre du conseil) postanowi o niekierowaniu sprawy karnej do sadu,
ktéry rozstrzygnatby o winie domniemanego sprawcy, ofiara moze wnies$¢ srodek odwotawczy do izby doradczej
Sadu Apelacyjnego (Chambre du conseil de la Cour d’appel). Ofiara moze réwniez sktada¢ do tej izby wnioski i
przedstawiac jej swoje uwagi.

Jezeli izba doradcza postanowi umorzy¢ sprawe ze wzgledu na przestanki faktyczne, a nie prawne, ofiara moze
zawsze wytoczy¢ powddztwo przed sad cywilny, aby uzyska¢ odszkodowanie za poniesiong szkode.

Czy moge uczestniczy¢ w procesie?

Podobnie jak w przypadku postepowania przygotowawczego ofiara moze réwniez uczestniczy¢ w postepowaniu
gtéwnym bez koniecznosci posiadania szczegdélnego statusu lub w charakterze powoda cywilnego.

Ofiara moze uczestniczy¢ zaréwno w rozprawach odbywajacych sie na zasadzie jawnosci (audiences publiques),
jak i w rozprawach, ktérych jawnos¢ wytaczono (audiences non publiques), jednak wytacznie wéwczas, gdy
zostanie wezwana w charakterze swiadka. Ofiara moze réwniez zosta¢ wezwana w charakterze swiadka na
rozprawe (/'audience de plaidoiries). W tym celu ofiara otrzymuje od prokuratury pisemne wezwanie do
stawienia sie przed sgdem i musi odpowiedzie¢ zaréwno na pytania sadu, jak i na pytania zadawane przez
adwokata strony przeciwnej. W trakcie procesu ofiara zajmuje miejsce w gtebi sali, tak aby unikng¢
bezposredniego kontaktu z oskarzonymi.

Powdd cywilny otrzymuje wezwanie do stawienia sie na rozprawie (/’audience des plaidoiries). Podobnie powdd
cywilny ma prawo do uczestnictwa zarédwno w rozprawach odbywajacych sie na zasadzie jawnosci, jak i w
rozprawach, ktérych jawnos¢ wytgczono, i musi by¢ obecny w celu zgtoszenia swoich wnioskéw. Co do zasady
podczas rozprawy powdd cywilny zabiera gtos po przestuchaniu $wiadkéw. Ponadto powdd cywilny moze
powotywac sie na wszelkie kwestie zwigzane ze swoimi roszczeniami cywilnoprawnymi i sktada¢ zeznania na
temat okolicznosci faktycznych.

Jaka jest moja rola w systemie wymiaru sprawiedliwosci? Czy jestem na
przyktad: ofiarg przestepstwa, Swiadkiem, powodem cywilnym,
oskarzycielem prywatnym? Czy moge wybrac swojg role?

Oficjalng rolg w systemie wymiaru sprawiedliwosci jest rola ofiary przestepstwa bez szczegélnego statusu.
Ofierze przystuguje prawo do wytoczenia powddztwa adhezyjnego.

Jakie sg moje prawa i obowigzki wynikajgce z tej roli?
Ofiara jest uprawniona w szczegdélnosci do:

e tego, by postepowanie byto prowadzone w jezyku zrozumiatym dla ofiary, a takze do skorzystania z ustug
ttumacza ustnego przy sktadaniu na policji zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa;

¢ nieodptatnego otrzymania odpisu zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa i dokumentéw
przedstawionych przez ofiare na jego poparcie;

e otrzymania pokwitowania w jezyku zrozumiatym dla ofiary, zawierajgcego sygnature akt oraz informacje
na temat terminu i miejsca ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa, a takze otrzymania
potwierdzenia wptywu zawiadomienia do prokuratury;

e otrzymania pomocy adwokata lub bycia reprezentowang przez adwokata;

e otrzymania z urzedu informacji na temat umorzenia postepowania i powodéw umorzenia;

e otrzymania informacji - na wniosek - 0 wszczeciu postepowania w sprawie;

e otrzymania informacji - na wniosek - na temat etapu, na jakim znajduje sie postepowanie karne;

e otrzymania z urzedu informacji od prokuratury na temat terminu rozprawy, na ktérej bedzie rozstrzygana
przedmiotowa sprawa;

¢ uzyskania informacji - na wniosek - na temat wszystkich prawomocnych orzeczeh wydanych w
postepowaniu karnym.

e zwrdcenia sie do sedziego orzekajacego w przedmiocie srodkéw tymczasowych o przyznanie zaliczki,
jezeli istnienie zobowigzania strony przeciwnej nie budzi uzasadnionych watpliwosci.



Powdd cywilny jest ponadto uprawniony do:

dochodzenia odszkodowania od oskarzonego;

e uczestnictwa w postepowaniu przygotowawczym prowadzonym przez sedziego sledczego;

¢ wniesienia do sedziego sledczego o przeprowadzenie dodatkowych czynnosci dochodzeniowo-$ledczych;

e wniesienia zazalenia do odpowiedniej izby sadu na niektére czynnosci dochodzeniowo-Sledcze, ktére maja
wptyw na roszczenia cywilnoprawne ofiary;

e wylacznie jednokrotnego przestuchania na wniosek ofiary;

e konfrontacji z oskarzonym, jezeli jest to konieczne;

e dostepu do akt sprawy w biurze sedziego $ledczego po pierwszym przestuchaniu oskarzonego i w
przeddzien kazdej czynnosci dochodzeniowo-$ledczej, do ktérej przeprowadzenia konieczna jest pomoc
prawna;

¢ whniesienia do sedziego $ledczego o wydanie odpisu akt po zakohczeniu postepowania przygotowawczego;

¢ wniesienia o wydanie opinii przez biegtego, przestuchanie swiadkéw i zwrot rzeczy zatrzymanych do celéw
postepowania;

e uczestnictwa w ogledzinach miejsca zdarzenia.

Czy moge skfadac oSwiadczenia przed sadem lub przedstawia¢ dowody?
Na jakich warunkach moge skorzysta¢ z mediac;ji?

Swiadek moze uczestniczy¢ w rozprawach i pod przyrzeczeniem ujawni¢ sadowi wszystko, co wiadomo mu na
temat okolicznos$ciach faktycznych sprawy. Swiadek musi odpowiedzie¢ zaréwno na pytania sadu, jak i na
pytania zadawane przez adwokata strony przeciwne;.

Powdd cywilny moze powotywac sie na wszelkie kwestie zwigzane ze swoimi roszczeniami cywilnoprawnymi i
sktadac zeznania na temat okolicznosci faktycznych, a adwokat powoda cywilnego moze zadawac pytania
biegtym i Swiadkom obrony.

Co do zasady dopuszczalny jest kazdy dowdd, pod warunkiem Ze z zasad logiki i doswiadczenia wynika, iz moze
on pomoc sedziemu w wydaniu wyroku. Strony mogg przedstawia¢ dowody, o ile mogty by¢ one przedmiotem
posiedzenia przeprowadzonego w celu wystuchania obydwu stron (débat contradictoire).

Jakie informacje uzyskam w czasie procesu?

Ofiara otrzyma nastepujace informacje:

® na wniosek: na temat etapu, na jakim znajduje sie postepowanie karne;

e z urzedu: na temat terminu rozprawy, na ktérej bedzie rozstrzygana przedmiotowa sprawa;

e na wniosek: na temat wszystkich prawomocnych orzeczeh w sprawie przestepstw Sciganych z oskarzenia
publicznego.

Czy bede mie¢ dostep do akt sgdowych?

Po ztozeniu zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na policji sktadajgcy otrzymuje nieodptatnie
odpis zawiadomienia bezzwtocznie lub w ciggu jednego miesiagca od dnia ztozenia zawiadomienia. Osoba
sktadajgca zawiadomienie moze réwniez zwréci¢ sie do sagdu prowadzacego postepowanie o dokonanie
okreslonych czynnosci procesowych.

Jezeli osoba sktadajgca zawiadomienie wytoczy powddztwo adhezyjne, ma ona prawo do uzyskania dostepu do
akt sprawy w biurze sedziego $ledczego po pierwszym przestuchaniu oskarzonego i przed kazda czynnoscia
dochodzeniowo-$ledczg, do ktérej przeprowadzenia konieczna jest pomoc prawna.

Po zakoficzeniu postepowania sedzia $ledczy przekazuje akta sprawy do prokuratury. Powod cywilny ma prawo
wgladu do akt na co najmniej 8 dni roboczych przed rozpoznaniem sprawy przez izbe doradcza.

Powdd cywilny lub osoba, ktéra wykaze uzasadniony interes osobisty, ma prawo otrzymac odpis akt - z
wyjatkiem zajetych dokumentéw - w rozsgdnym terminie przed wyznaczonym terminem rozprawy. W tym celu
osoba ta musi ztozy¢ wniosek do prokuratury.
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Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczgcych praw

autorskich, ktére obowigzuja w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajduja sie w informacji

prawnej.

3 - Moje prawa po zakohczeniu procesu

Czy mozna zaskarzyC orzeczenie?

Kazde prawomocne orzeczenie korzysta z przymiotu powagi rzeczy osadzonej od chwili jego wydania. W zwigzku
z tym orzeczenie uznaje sie za zgodne z prawdg dopéty, dopdki nie zostanie ono uchylone w drodze
przewidzianego w przepisach srodka zaskarzenia. Co do zasady sedzia orzeka w sprawie karnej i cywilnej w tym
samym orzeczeniu.

Biorgc pod uwage prawo do rzetelnego procesu sgdowego, powyzsza zasada powagi rzeczy osgdzonej ma
zastosowanie wytgcznie do tych oséb, ktére byty stronami postepowania karnego, oraz do tych elementéw
orzeczenia, w odniesieniu do ktérych strony te mogty przedstawi¢ argumenty na swojg obrone. Ofiara moze
wnies¢ Srodek zaskarzenia wytgcznie wéwczas, gdy byta strong postepowania jako powdd cywilny.

Powdd cywilny ma mozliwos¢ wniesienia Srodka zaskarzenia wytgcznie w zakresie dotyczacym jego roszczen
cywilnoprawnych i jezeli ma interes w dokonaniu takiej czynnosci, tj. jezeli sad oddalit jego powédztwo o
odszkodowanie lub jezeli powdd uzna, ze zasadzona kwota jest niewystarczajaca.

Ofiara nie moze zatem wnie$¢ srodka zaskarzenia, poniewaz nie zgadza sie z orzeczong karg lub poniewaz sad
wydat wyrok uniewinniajacy. Srodek zaskarzenia dotyczacy kwestii odnoszacych sie do kary moze wnie$¢
wytacznie prokurator.

Aby oceni¢, czy wniesienie Srodka zaskarzenia jest zasadne, najlepiej jest zasiegnad opinii adwokata. Jezeli okaze

sie, ze jest to zasadne, srodek odwotawczy nalezy wnies¢ w terminie 40 dni do sekretariatu sadu, ktéry wydat
orzeczenie.

Jakie s moje prawa po wydaniu wyroku?
Po wydaniu wyroku ofiara moze otrzymac jego odpis.

Ponadto ofiara ma prawo wnies¢ Srodek zaskarzenia, jednak wytgcznie wéwczas, gdy jest strong postepowania
jako powdd cywilny, i wylacznie w zakresie dotyczacym jej roszczeh cywilnoprawnych (zob. pkt 1).

Ofiara moze poinformowac prokuratora generalnego, ktéry odpowiada za wykonanie kary, o tym, ze sprzeciwia
sie planowanemu przedterminowemu warunkowemu zwolnieniu.

Ofiare moze zawsze reprezentowa¢ adwokat.

Czy mam prawo do ochrony po zakonczeniu procesu? Przez jaki okres?

Powodowi cywilnemu przystuguje prawo do pomocy prawnej w odniesieniu do wszystkich kwestii, ktére dotycza
wykonania orzeczenia.

Osoba, ktéra padta ofiarg przestepstwa umysinego, w wyniku ktérego poniosta uszczerbek na zdrowiu, moze -
pod pewnymi warunkami - ztozy¢ wniosek o kompensate pahstwowg do Ministerstwa Sprawiedliwosci, jezeli nie
moze uzyskac odszkodowania od sprawcy.

Policja i organy wymiaru sprawiedliwosci majg obowigzek zapewni¢ ofierze ochrone. W kazdym postanowieniu o
przedterminowym warunkowym zwolnieniu skazanego sad moze okresli¢ szczegélne zasady i warunki jego
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wykonywania, ktérych celem jest w szczegdlnosci ochrona spoteczenstwa i ofiary.

Jakie informacje uzyskam, jezeli sprawca zostanie skazany?

Ofiara ma prawo do uzyskania - na wniosek - informacji na temat wszystkich prawomocnych orzeczen wydanych
w postepowaniu karnym.

Jezeli chodzi o informacje dotyczace kary, jaka zostata wymierzona sprawcy przestepstwa, nalezy pamieta¢, ze
wyrok skazujgcy zawiera wskazanie zastosowanych przepiséw - bez koniecznosci ich przytaczania - przywotanie
okolicznosci faktycznych swiadczacych o tym, ze zarzucany oskarzonemu czyn nosi znamiona czynu
zabronionego, oraz okreslenie kary lub kar (art. 195 kodeksu postepowania karnego). Jezeli chodzi o wszelkie
inne kwestie dotyczgce wykonywania kar, ofiara moze sie zwrdci¢ do biura ds. wykonywania kar Prokuratury
Generalnej.

W Luksemburgu osoba, ktéra zostata skazana prawomocnym wyrokiem, zostanie osadzona w zakfadzie karnym
w Schrassig (Centre pénitentiaire de Schrassig) lub w zaktadzie karnym w Givenich (Centre pénitentiaire de
Givenich).

Czy uzyskam informacje o tym, ze sprawca zostat zwolniony (w tym o
wczesniejszym lub warunkowym zwolnieniu) lub ze zbiegt z zaktadu
karnego?

Zgodnie z art. 4-1 kodeksu postepowania karnego ofiara moze - na wyrazny wniosek skierowany do Prokuratury
Generalnej - zosta¢ poinformowana o zwolnieniu lub ucieczce sprawcy przestepstwa, jezeli znajduje sie ona w

niebezpieczenstwie lub jezeli istnieje potwierdzone ryzyko wyrzgdzenia szkody ofierze, chyba ze tego rodzaju
zawiadomienie stwarza potwierdzone ryzyko poniesienia szkody przez sprawce przestepstwa.

Czy bede brac udziat w wydaniu postanowienia o zwolnieniu lub
warunkowym zwolnieniu? Czy moge na przykfad ztozy¢ oswiadczenie lub
wnies¢ odwotanie?

Nie.
Ostatnia aktualizacja: 27/02/2018

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wiasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw

autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajdujg sie w informacji

prawnej.

4 - Odszkodowanie

W jaki spos6b mozna dochodzi¢ naprawienia szkody od sprawcy? (np. w
czasie procesu, w drodze dochodzenia roszczenia cywilnego, w
postepowaniu adhezyjnym)

W wiekszosci przypadkéw sad, ktéry odpowiada za orzeczenie kary wobec sprawcy w przypadku uznania go

winnym popetnionych czynéw, ustala kwote odszkodowania, ktdre przystuguje ofierze za poniesione przez nig
szkody.

Aby sad mégt zasadzi¢ odszkodowanie, ofiara musi wytoczy¢ powddztwo adhezyjne w toku postepowania
karnego. Powddztwo adhezyjne mozna wytoczy¢ w kazdym momencie w toku postepowania przygotowawczego.
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Ofiara nie ma obowigzku stawienia sie na rozprawie. Moze by¢ reprezentowana przez adwokata i przedstawia¢
whnioski na pismie przed rozprawa.

Jezeli ofiara nie wytoczy powddztwa adhezyjnego i nie przedstawi wnioskdw, sad nie bedzie mégt jej przyznac
odszkodowania z urzedu.

Ofiara, ktére nie wytoczy powddztwa adhezyjnego w postepowaniu karnym, nie traci jednak prawa do
odszkodowania.

Moze bowiem zawsze wytoczy¢ powddztwo cywilne przeciwko sprawcy przestepstwa, pod warunkiem ze dokona
tej czynnosci przed uptywem obowigzujgcego terminu przedawnienia roszczenia cywilnego i ze wykaze, iz
przedmiotowy czyn stanowi delikt (faute civile).

Sad zobowigzat sprawce do wyptacenia mi
odszkodowania/zados¢uczynienia. Jak mam sktoni¢ sprawce do wyptaty
odszkodowania?

Rolg sadu orzekajgcego w sprawie karnej jest ustalenie wysokosci szkody, ktéra poniosta ofiara, lecz nie bierze
on udziatu w procesie windykacji zasgdzonej kwoty.

To ofiara musi - po wydaniu prawomocnego orzeczenia - podjg¢ kroki w celu uzyskania od sprawcy przestepstwa
zasgdzonej kwoty.

Najczesciej to adwokat jest osobg, ktéra odpowiada za nadzorowanie procesu windykacji zasgdzonej kwoty -
proces ten na poczatku przeprowadzany jest polubownie przez skontaktowanie sie z adwokatem skazanego, a
nastepnie polega na przymusowym wykonaniu orzeczenia przez zwrécenie sie do komornika sgdowego.

Jezeli sad warunkowo zawiesi wykonanie kary na okres préby, zobowigzujac skazanego do wyptacenia
odszkodowania, prokurator generalny, ktdry odpowiada za wykonywanie kar, sprawdza, czy skazany wypetnia
swoj obowigzek.

Jezeli sprawca nie wyptaci mi odszkodowania, czy moge uzyskac zaliczke
od Skarbu Panstwa? Na jakich warunkach?

W toku postepowania sad moze przyznac zaliczke np. w oczekiwaniu na wydanie opinii przez biegtego. Jezeli
sprawca przestepstwa odmawia wyptaty zaliczki lub nie moze jej wyptaci¢, Ministerstwo Sprawiedliwo$ci moze
przyjaé na siebie ten obowigzek, jezeli sprawca nalezycie udowodniono takg koniecznos¢.

Czy mam prawo do odszkodowania od panstwa?

Zgodnie ze zmieniong ustawa z dnia 12 marca 1984 r. o kompensatach dla niektérych ofiar, ktére poniosty
uszczerbek na zdrowiu wskutek przestepstwa, niektére ofiary przestepstw majg prawo do otrzymania
kompensaty od Skarbu Pafstwa. Srodek ten ma duze znaczenie dla ofiar, jezeli:

nie wykryto sprawcy aktu przemocy; wykryto sprawce aktu przemocy, lecz go nie ujeto; sprawca przestepstwa
jest niewyptacalny.

Aby skorzystac z tego prawa, ofiara musi ztozy¢ wniosek o przyznanie kompensaty do Ministerstwa
Sprawiedliwosci, ktére rozpatrzy go w terminie szesciu miesiecy. Wniosek nalezy sporzadzi¢ w jezyku
francuskim, niemieckim lub luksemburskim oraz wskaza¢ w nim date, miejsce i doktadny charakter zdarzenia. Na
poparcie wniosku do pisma nalezy dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce wystgpienie zdarzenia i szkode
poniesiong przez ofiare.

Prawo do kompensaty zostaje przyznane pod okreslonymi warunkami, ktére ofiara musi bezwzglednie spetnic:

Ofiara musi mie¢ miejsce zamieszkania lub zwyktego pobytu w Wielkim Ksiestwie Luksemburga albo by¢
obywatelem pahstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Rady Europy. Ponadto w
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momencie popetnienia przestepstwa ofiara musi legalnie przebywac na terytorium Wielkiego Ksiestwa
Luksemburga lub by¢ ofiarg przestepstwa, o ktérym mowa w art. 382-1 kodeksu karnego (handel ludZzmi).

Poniesiona szkoda musi wynika¢ z czynu umys$inego noszgcego znamiona przestepstwa.

Szkodg musi by¢ uszczerbek na zdrowiu, a nie zwykta szkoda materialna (wyklucza to kompensate np. w
przypadku zwyktej kradziezy).

Szkoda musi wywiera¢ powazne negatywne skutki na warunki zycia, w tym powodowad utrate lub zmniejszenie
dochodéw, zwiekszenie kosztéw lub koniecznos¢ poniesienia nadzwyczajnych wydatkéw, niezdolnos¢ do pracy,
niezdolno$¢ do uczeszczania na zajecia w szkole przez okres jednego roku, uszkodzenie ciata lub uraz psychiczny
badZ straty moralne, zeszpecenie lub znieksztatcenie ciata oraz cierpienie fizyczne lub psychiczne. Ofiary
przestepstw, o ktérych mowa w art 372-376 kodeksu karnego, nie muszg przedstawia¢ dowoddéw
potwierdzajacych, ze doznaty uszkodzenia ciata lub urazu psychicznego, poniewaz istnieje takie domniemanie.

Ofiara jest uprawniona do uzyskania kompensaty od Skarbu Pafnstwa wytgcznie wéwczas, gdy nie moze uzyskaé
skutecznego i wystarczajacego odszkodowania w zaden inny sposéb (np. od sprawcy, w ramach systemu
zabezpieczenia spotecznego lub z tytutu dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego).

Nalezy pamieta¢, ze wniosek o kompensate moze zostac¢ oddalony lub jej wysokos¢ moze zosta¢ zmniejszona w
zwigzku z zachowaniem ofiary w chwili zdarzenia lub ze stosunkami tgczacymi jg ze sprawca czynu.

Jezeli ofiara otrzyma kompensate od Skarbu Panstwa, w dalszym ciggu przystuguje jej uprawnienie do
wytoczenia powddztwa adhezyjnego i zgtoszenia roszczenia o dodatkowa kwote od sprawcy, jezeli uzna, ze
kwota kompensaty jest niewystarczajaca. Wéwczas ofiara ma obowiazek powiadomi¢ sad odpowiednio o tym, ze
ztozyta wniosek o kompensate od Skarbu Pahstwa lub Zze otrzymata takg kompensate.

Czy przystuguje mi odszkodowanie, jezeli sprawca nie zostat skazany?

Ofierze przystuguje prawo do kompensaty, jezeli sprawca przestepstwa nie zostat skazany, pod warunkiem ze
jest ona ofiarg przestepstwa, ktérego sprawcy nie wykryto, sprawce wykryto, lecz go nie ujeto, lub sprawca jest
niewypfacalny.

Jezeli sprawy nie skierowano na droge sadowa i w zwigzku z tym sgd nie ustalit kwoty kompensaty, Ministerstwo
Sprawiedliwosci moze przyzna¢ kwote ryczattowq lub zleci¢ ekspertyze na swoj koszt, aby ustali¢ kwote
kompensaty, ktéra ma zostac przyznana ofierze.

Czy mam prawo do uzyskania doraznej ptatnosci w czasie oczekiwania na
orzeczenie w sprawie odszkodowania?

Jezeli nalezycie udowodniono taka koniecznos$¢, Minister Sprawiedliwosci moze przyznad zaliczke na etapie
rozpatrywania wniosku.

Ostatnia aktualizacja: 20/06/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajdujg sie w informacji

prawne;j.

5 - Moje prawa do wsparcia i pomocy

Jestem ofiarg przestepstwa. Z kim mam sie skontaktowadé, aby uzyskac
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wsparcie i pomoc?

Ofiara przestepstwa moze zwrécic sie do gtéwnych podmiotéw Swiadczacych ustugi wsparcia dla ofiar
przestepstw, takich jak:

A. Stuzby rzadowe:

Centralne Biuro Pomocy Spotecznej (Service central d’assistance sociale, SCAS) - Biuro Pomocy Ofiarom
(Services d’Aide aux Victimes, SAV) w Luksemburgu

Rodzaje pomocy:

e pomoc psychologiczna i psychoterapeutyczna;

e ustugi informacji prawnej;

e zajecia w grupie terapeutycznej dla ofiar przemocy ze strony partnera;
towarzyszenie na kazdym etapie postepowania.

DANE KONTAKTOWE:

Batiment Plaza Liberty, Entrée C
12-18 rue Joseph Junck
L-1839 Luxembourg

Tel.: (+352) 47 58 21-627
(+352) 47 58 21-628
Tel. komérkowy: (+352) 621 32 65 95

E-mail: scas-sav@justice.etat.lu
Strona
internetowa: https://justice.public.lu/fr/aides-informations/assistance-sociale/scas-service-aide-victimes.html

B. Organizacje pozarzadowe (NGO):
1. Pomoc dla ofiar przestepstw - Waisse Rank Létzebuerg Asbl
Rodzaje pomocy:

e porady prawne;
e wsparcie emocjonalne, finansowe i materialne.

DANE KONTAKTOWE:

84 rue Adolphe Fischer
L-1521 Luxembourg

Tel.: (+352) 40 20 40

E-mail: wrl@pt.lu
Strona

internetowa: http://www.benevolat.public.lu/de/espace-benevole/decouvrir-associations/chercher-association/ass

ociations/?~=/de/assoc/212

2. Zatwierdzone podmioty swiadczace ustugi wsparcia dla ofiar przemocy domowej

Istniejg trzy takie podmioty:

- SAVVD w Luksemburgu przy stowarzyszeniu o charakterze niezarobkowym ,Femmes en détresse”
Rodzaje pomocy:

e konsultacje psychologiczno-spoteczne;
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e informacja prawna i wsparcie prawne;

e udzielanie informacji i wsparcia prawnego, administracyjnego oraz spotecznego po wydaniu przez
prokurature nakazu opuszczenia zajmowanego lokalu przez sprawce przemocy;

e planowanie krokéw prawnych;

e towarzyszenie ofierze m.in. w sgdzie, u adwokata, u lekarza;

¢ udzielanie wskazéwek;

e udzielanie konsultacji i zapewnianie srodkéw ochrony przed napastowaniem;

e wdrazanie planu ochrony ofiar.

DANE KONTAKTOWE:

BP 1024
L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 18 62
Faks: (+352) 26 48 18 63

E-mail: contact@savvd.lu
Strona internetowa: http://fed.lu/wp/services/savvd/

- PSY EA w Luksemburgu przy stowarzyszeniu o charakterze niezarobkowym ,,Femmes en détresse”

Podmiot ten udziela pomocy dzieciom, ktére sg bezposrednimi lub posSrednimi matoletnimi ofiarami przemocy
domowej, po wykonaniu nakazu opuszczenia przez sprawce zajmowanego lokalu (mesure d’expulsion).

Rodzaje pomocy:

¢ opieka nad dzie¢mi i matoletnimi osobami mtodymi bedacymi ofiarami przemocy domowej po wykonaniu
nakazu opuszczenia przez sprawce zajmowanego lokalu;

e wsparcie psychologiczne na rzecz dzieci oraz matoletnich i petnoletnich oséb mtodych bedacych ofiarami
przemocy domowej, a takze dla ich rodzin - jako podmiot udzielajgcy wsparcia psychologicznego na rzecz
dzieci i 0s6b mtodych bedacych ofiarami przemocy domowej.

DANE KONTAKTOWE:

BP 1024
L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 20 50
Faks: (+352) 26 48 18 63

E-mail: contact@psyea.lu
Strona internetowa: http://fed.lu/wp/services/psyea/

- ALTERNATIVES w Dudelangeprzy fundacji ,,Pro Familia”

Jest to podmiot udzielajacy wsparcia matoletnim dzieciom, ktére sg bezposrednimi lub posrednimi ofiarami
przemocy domowej, po wykonaniu nakazu opuszczenia przez sprawce zajmowanego lokalu.

Rodzaje pomocy:

e opieka nad dzie¢mi i matoletnimi osobami mtodymi bedgcymi ofiarami przemocy domowej po wykonaniu
nakazu opuszczenia przez sprawce zajmowanego lokalu.

DANE KONTAKTOWE:

5, Route de Zoufftgen
L-3598 Dudelange

Tel.: (+352) 51 72 72 89
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E-mail: alternatives@profamilia.lu

Strona

internetowa: http://www.profamilia.lu/Enfants+Adolescents/ALTERNATIVES+_+Centre+de+consultation+pour+e
nfants+et+adolescents+victimes+de+violence-p-470.html

3. Zatwierdzone podmioty Swiadczace ustugi doradcze dla kobiet bedacych ofiarami przemocy
Rodzaje pomocy:

e konsultacje telefoniczne;

e konsultacje psychologiczno-spoteczne;

¢ informacje i wsparcie prawne, administracyjne oraz spoteczne;

e planowanie krokéw prawnych;

e towarzyszenie podczas kontaktéw z innymi organami: adwokatem, sadem, policja;
e wywiad wstepny podczas przyjmowania do schroniska dla kobiet;

e szkolenia i konferencje w zakresie przemocy domowej;

e seminaria i grupy wsparcia.

Istniejg cztery takie podmioty:

- VISAVI (,Vivre Sans violence”) w Luksemburgu przy stowarzyszeniu o charakterze niezarobkowym ,,Femmes en
détresse”

Poradnia dla kobiet bedgcych ofiarami przemocy domowe;.
DANE KONTAKTOWE:

2, rue du Fort Wallis
L-2714 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 08 77-1
Faks: (+352) 26 48 26 82

E-mail: feminfo@visavi.lu
Strona internetowa: http://fed.lu/wp/services/visavi/

- FOYER SUD w Esch-sur-Alzette przy Krajowej Radzie Kobiet (Conseil national des femmes) w Luksemburgu
Poradnia dla kobiet znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, w tym dla ofiar przemocy.
DANE KONTAKTOWE:

41, rue de Luxembourg
L-4220 Esch sur Alzette

Tel.: (+352) 54 5577 /26 53 03 26 /54 57 57
Faks: (+352) 54 57 57 57

E-mail: foyersud@pt.lu
Strona internetowa: http://www.cnfl.lu/site/foyersud.html

- Centre OZANAM w Luksemburgu

- Centre OZANAM Nord w Wiltzprzy fundacji ,Maison de la Porte Ouverte”
Poradnie dla kobiet znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, w tym dla ofiar przemocy.
DANE KONTAKTOWE:

Ozanam Luxembourg
64, rue Michel Welter
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L-2730 Luxembourg
Tel.: (+352) 48 83 47

E-mail: ozanam@fmpo.lu
Strona internetowa: http://fmpo.lu/foyers/centre-ozanam/

DANE KONTAKTOWE:

Ozanam Nord
49, Grand-Rue
L-9530 Wiltz

Tel.: (+352) 26 95 39 59

E-mail: 0zanam.nord@fmpo.lu
Strona internetowa: http://fmpo.lu/foyers/centre-ozanam-nord/

- PROFAMILIAw Dudelange przy fundacji ,Pro Familia”
Poradnia dla kobiet znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, w tym dla ofiar przemocy.
DANE KONTAKTOWE:

5, route de Zoufftgen
L-3598 Dudelange

Tel.: (+352) 51 72 72-41
Faks: (+352) 52 21 88

E-mail: femmes@profamilia.lu
Strona internetowa: http://www.cnfl.lu/

4. Zatwierdzone poradnie dla dzieci i 0séb mtodych bedacych ofiarami przemocy
Istniejg cztery takie poradnie:
- PSY EA w Luksemburgu przy stowarzyszeniu o charakterze niezarobkowym ,,Femmes en détresse”

Podmiot udzielajgcy wsparcia psychologicznego dzieciom i osobom mtodym w wieku od 3 do 21 lat, ktére sg
ofiarami lub $wiadkami przemocy domowej, oraz ich rodzinom.

Rodzaje pomocy:

e wsparcie psychologiczne na rzecz dzieci oraz matoletnich i petnoletnich oséb mtodych, ktére sg ofiarami
lub $wiadkami przemocy domowej, a takze dla ich rodzin.

DANE KONTAKTOWE:

BP 1024
L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 20 50
Faks: (+352) 26 48 18 63

E-mail: contact@psyea.lu
Strona internetowa: http://fed.lu/wp/services/psyea/

- ALTERNATIVES w Dudelangeprzy fundacji ,Pro Familia”

Podmiot $wiadczacy ustugi doradcze dla dzieci i 0séb mtodych w wieku od 0 do 27 lat bedacych ofiarami lub
Swiadkami przemocy fizycznej i psychicznej, w tym przemocy domowej, oraz dla ich rodzin.
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Rodzaje pomocy:

e wsparcie psychologiczne dla dziecka i jego rodziny;

e wsparcie w ksztattowaniu serdecznych stosunkdw rodzinnych charakteryzujgcych sie wzajemnym
szacunkiem;

e dziatania w zakresie podnoszenia $wiadomosci i zapobiegania przemocy.

DANE KONTAKTOWE:

5, Route de Zoufftgen
L-3598 Dudelange

Tel.: (+352) 51 72 72 89

E-mail: alternatives@profamilia.lu

Strona

internetowa: http://www.profamilia.lu/Enfants+Adolescents/ALTERNATIVES+_+Centre+de+consultation+pour+e
nfants+et+adolescents+victimes+de+violence-p-470.html

- OXYGENE w Dudelange przy stowarzyszeniu o charakterze niezarobkowym ,Femmes en détresse”

Podmiot swiadczacy ustugi doradcze i informacyjne dla mtodych dziewczat (12-21 lat) znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji, ktére sg ofiarami przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej.

Rodzaje pomocy:

e indywidualna rozmowa;

e wsparcie w podejmowaniu krokéw administracyjnych;

e pomoc w znalezieniu chronionego zakwaterowania (logement encadré);
e pomoc w ewentualnym przyjeciu do schroniska Meederchershaus.

DANE KONTAKTOWE:

2, rue du Fort Wallis
L-2714 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 41 49
Faks: (+352) 27 12 59 89

E-mail: infofilles@pt.lu
Strona internetowa: http://fed.lu/wp/services/oxygene/

- ALUPSE DIALOGUE w Luksemburgu przy stowarzyszeniu o charakterze niezarobkowym , Alupse”

Podmiot swiadczacy pomoc psychologiczng i terapeutyczng na rzecz dzieci w wieku 0-21 lat bedacych ofiarami
przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej oraz ich rodzin.

DANE KONTAKTOWE:

8, rue Tony Bourg
L- 1278 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 18 48-1
Faks: (+352) 26 19 65 55

E-mail: alupse@pt.lu
Strona internetowa: http://www.alupse.lu/fr/lassociation-alupse/

5. Zatwierdzony osrodek doradztwa, informacji i wsparcia dla mezczyzn i chtopcéw znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji, bedacych ofiarami przemocy - infoMann w Luksemburgu, dziatajgcy przy stowarzyszeniu o charakterze
niezarobkowym ,actTogether”
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Rodzaje pomocy:

e wsparcie i poradnictwo psychologiczne oraz spoteczne;

e ustugi informacyjne i dokumentacyjne;

e podnoszenie Swiadomosci i szkolenia;

e towarzyszenie i wsparcie podczas przyjmowania do schroniska dla mezczyzn.

DANE KONTAKTOWE:

5, Cour du Couvent
L-1362 Luxembourg

Tel.: (+352) 27 49 65
Faks: (+352) 27 49 65 65

E-mail: info@infomann.lu
Strona internetowa: http://www.infomann.lu/

6. Zatwierdzony osrodek doradztwa i pomocy dla sprawcéw przemocy, w tym przemocy domowej - ,Riicht
eraus” w Luksemburgu, prowadzony przez luksemburski Czerwony Krzyz

Rodzaje pomocy:

e konsultacje, wystuchanie, pomoc, wsparcie i towarzyszenie sprawcom (mezczyznom i kobietom) przemocy
domowej po wykonaniu nakazu opuszczenia przez sprawce zajmowanego lokalu - na mocy nakazu
sgdowego lub w ramach dobrowolnego korzystania z pomocy;

e pomoc sprawcom w uswiadomieniu sobie wagi popetnionych czynéw i przyjeciu za nie odpowiedzialnosci;

e dorazna ochrona ofiar;

¢ rozwigzywanie konfliktéw i budowanie pewnosci siebie;

¢ udzielanie wsparcia osobie, ktéra chce sie zmienic;

e wsparcie w opracowywaniu praktycznych strategii, ktére umozliwiajg trwata zmiane nastawienia i
zachowanh sprawcy;

e udzielanie wsparcia osobom, ktére dobrowolnie chcg zmieni¢ swoje agresywne zachowanie.

e Grupa wsparcia

DANE KONTAKTOWE:

73 rue Adolph Fischer
L-1520 Luxembourg

Tel.: (+352) 27 55-5800
Infolinia Czerwonego Krzyza: (+352) 27 55
Faks: (+352) 27 55-5801

E-mail: riichteraus@croix-rouge.lu
Strona internetowa: http://www.croix-rouge.lu/riichteraus/

7. Zatwierdzone podmioty swiadczgce ustugi wsparcia dla ofiar handlu ludzmi

Podmiot Swiadczacy niestacjonarng i stacjonarng opieke nad wszystkimi ofiarami handlu ludZzmi - kobietami,
mezczyznami i dzie¢mi.

Istniejg dwa takie podmioty, ktére prowadza skoordynowane dziatania:
- SAVTEH w Luksemburgu przy stowarzyszeniu o charakterze niezarobkowym ,Femmes en détresse”;
- COTEH w Luksemburgu przy fundacji ,Maison de la Porte Ouverte”.
Rodzaje pomocy:
e konsultacje telefoniczne i osobiste;
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pomoc i opieka psychologiczno-spoteczna;

wsparcie psychologiczne i stabilizacja stanu psychicznego;

organizacja kontroli medycznej lub opieki medycznej;

towarzyszenie ofierze w kontaktach z policjg sagdowg do celéw identyfikacji;

wspieranie wspotpracy ofiary z policjg i prokuratura;

towarzyszenie ofierze w podejmowaniu kolejnych krokéw, w szczegdlnosci krokéw prawnych,
administracyjnych i spotecznych;

koordynacja opieki stacjonarnej i organizowanie zakwaterowania dla ofiary w zaleznosci od jej ptci i wieku;
pomoc materialna i finansowa;

udzielanie informacji na temat praw ofiar handlu ludzmi, postepowan sgdowych i administracyjnych oraz
udzielanych swiadczen;

kontaktowanie sie z NGO z panstw pochodzenia w przypadku dobrowolnego powrotu ofiary.

DANE KONTAKTOWE:

SAVTEH

BP 102
L-1010

4
Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 26 31

Faks: (
Tel. ko

E-mail:
Strona

COTEH

+352) 26 48 26 82
moérkowy: (+352) 621 316 919

traite.humains@visavi.lu
internetowa: http://fed.lu/wp/services/savteh/

Tel.: (+352) 24 87 36 22

Tel. ko

E-mail:
Strona

morkowy: (+352) 621 351 884

coteh@fmpo.lu
internetowa: http://fmpo.lu/services/service-dassistance-aux-victimes-de-la-traite-des-etres-humains/

C. Policja:

Police Grand-Ducale
Direction Générale

L-2957

Luxembourg

Tel.: (+352) 49 97-1
Telefon alarmowy: 113

Faks: (

E-mail:
Strona

+352) 49 97-20 99

contact@police.public.lu
internetowa: http://www.police.public.lu/fr/aide-victimes/

D. Organy lokalne:

Biuro Porad i Informacji Prawnej (Service d’accueil et d’information juridique):

- DIEKIRCH

Sad Po

koju (Justice de paix)

Place Joseph Bech

L-9211

Diekirch

Tel.: (+352) 80 23 15

- ESCH-SUR-ALZETTE
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Sad Pokoju (Justice de paix)

Place Norbert Metz

L-4239 Esch-sur-Alzette

Tel.: (+352) 54 15 52

- LUKSEMBURG

Cité judiciaire

Batiment BC

L-2080 Luxembourg

Tel.: (+352) 22 18 46

Strona internetowa: http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/accueil-info-juridique/
Osrodek informacji prawnej na temat praw kobiet:

PROKURATURA GENERALNA

Cité judiciaire

Batiment BC ou CR

L-2080 Luxembourg

Strona internetowa: http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/droits-femme/index.html
E. Ministerstwa:

- Ministerstwo Sprawiedliwosci (Ministére de la Justice)

13 rue Erasme
L-2934 Luxembourg

Tel.: (+352) 247-84537
Faks: (+352) 26 68 48 61

E-mail: info@mj.public.lu
Strona internetowa: http://www.mj.public.lu/

Zakres zadan:

e sprawy cywilne;

e sprawy karne: kompensaty dla ofiar, pomoc prawna, mediacja w sprawach karnych;

e sprawy gospodarcze;

e organizacja wymiaru sprawiedliwosci;

¢ ogdlna koordynacja postepowan administracyjnych prowadzonych przez sady administracyjne;
o zaktady karne.

- Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (Ministére de I'Intérieur)

BP 10
L-2010 Luxembourg

Tel.: (+352) 247-84600
Faks: (+352) 22 11 25

E-mail: info@miat.public.lu
Strona internetowa: http://www.mi.public.lu/

Zakres zadan zgodnie z zarzgdzeniem wielkoksigzecym z dnia 28 stycznia 2015 r.:
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e koordynacja stuzb ratunkowych;
e wspdtpraca z NGO.

- Ministerstwo Bezpieczenstwa Wewnetrznego (Ministére de la Sécurité intérieure)

19-21 Boulevard Royal
L-2449 Luxembourg

Tel.: (+352) 247-84659
Faks: (+352) 22 72 76

E-mail: secretariat@msi.etat.lu
Strona internetowa: http://www.gouvernement.lu/3313529/minist_securite_interieure

Pomoc na rzecz ofiar zgodnie z zarzagdzeniem wielkoksigzecym z dnia 28 stycznia 2015 r.:

e policja wielkoksigzeca, Generalny Inspektorat Policji (Inspection générale de la Police), europejska polityka
wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, polityka miedzynarodowej wspdtpracy policyjne;.

- Ministerstwo Réwnosci Szans (Ministére de I’Egalité des Chances)

6A, bd. F. D. Roosevelt
Hotel Terres Rouges
L-2921 Luxembourg

Tel.: (+352) 247-85806
Faks: (+352) 24 18 86

E-mail: info@mega.public.lu
Strona internetowa: http://www.mega.public.lu/fr/index.html

Zakres zadan:

e przemoc domowa;

¢ komitet na rzecz wspétpracy specjalistéw w dziedzinie walki z przemoca;

e partnerstwo z NGO, z ktérymi Ministerstwo ROéwnosci Szans zawarto stosowne umowy, oraz zarzadzanie
we wspétpracy z tymi NGO - w zakresie opieki niestacjonarnej i stacjonarnej nad ofiarami oraz sprawcami
przemocy domowej, kobietami i mezczyznami znajdujacymi sie w trudnej sytuacji, przemocy ze wzgledu
na pte¢ biologiczna/spoteczno-kulturowa oraz handlu ludzmi;

e partnerstwo i wspétpraca z NGO, z ktérymi panstwo zawarto stosowne umowy, w zakresie opieki nad
osobami znajdujacymi sie w trudnej sytuacji, bedgcymi ofiarami przemocy.

Infolinia udzielajgca wsparcia ofiarom przestepstw
- policja wielkoksigzeca

Telefon alarmowy: 113

Od poniedziatku do niedzieli, 24 godziny na dobe

- luksemburski Czerwony Krzyz

Telefon alarmowy: 2755

Od poniedziatku do niedzieli w godzinach 7.00-22.00

- Fraenhaus (,Femmes en détresse”)

Infolinia: (+352) 44 81 81

Od poniedziatku do niedzieli, 24 godziny na dobe
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- Fraentelefon (,Femmes en détresse”)
Infolinia: (+352) 44 81 81

Od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-15.00
Czy wsparcie dla ofiar przestepstw jest udzielane bezptatnie?

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organdéw panstwowych?

Tak, wsparcie na rzecz ofiar jest udzielane nieodptatnie.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organizacji pozarzgdowych?
Zob. odpowiedZ na pytanie pierwsze, pkt B.

Ostatnia aktualizacja: 20/06/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wiasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw

autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie w informacji
prawne;j.
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