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Direitos das vitimas - por pais
Portugal

Vocé é vitima de crime se sofreu algum tipo de dano, como por exemplo um acto violento ou a danifica¢do ou
subtraccao da sua propriedade, em consequéncia de um facto qualificado como crime de acordo com a lei
nacional. Como vitima de um crime, a lei assegura-lhe determinados direitos antes, durante e depois do
processo crime.

O Processo crime em Portugal decorre em duas fases: investigacao e julgamento. Durante a investigacao, a
policia e o Ministério Publico investigam o caso e tentam recolher provas que indiquem quem praticou o crime.
Se a prova for suficiente para considerar que o suspeito cometeu o crime, o Ministério Publico encaminhara o
caso para julgamento em tribunal. Por sua vez, o tribunal ird examinar as provas recolhidas e julgara em
conformidade, absolvendo ou condenando o suspeito.

Clique nas ligacOes abaixo indicadas para obter as informacdes de que necessita

1 Os meus direitos enquanto vitima de crime

2 Denduncia do crime e direitos que me assistem durante o inquérito ou julgamento

3 Os meus direitos apés o julgamento

4 Indemnizacao

5 Os meus direitos a apoio e assisténcia

Ultima atualizaco: 04/07/2025
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versao original sao efetuadas pelos servicos da Comissao Europeia. A entidade nacional competente pode, no entanto, ter
introduzido alteracdes no original que ainda nao figurem nas respetivas traducdes. A Comissao Europeia declina toda e
qualquer responsabilidade quanto as informacdes ou aos dados contidos ou referidos neste documento. Por favor, leia o
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1 - Os meus direitos enquanto vitima de crime

Que informacbes me serao comunicadas pelas autoridades (policia,
Ministério PuUblico ou outras) apds a ocorréncia do crime, antes mesmo de
fazer a denuncia?

A partir do momento em que tem o primeiro contacto com os érgaos de policia criminal (OPC) ou Ministério
Plblico, a vitima tem direito a ser informada sobre os seguintes aspetos:

¢ Que tipos de apoio pode obter e quem os pode prestar, designadamente assisténcia médica,
acompanhamento psicoldgico, apoio especializado e, sempre que se justifique, acolhimento;
e Como e onde apresentar queixa ou denunciar um crime;
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Como e em que condicdes pode obter protecao;

De que modo pode obter aconselhamento juridico e apoio judiciario;

Como e em que condicdes pode obter uma indemnizacao do individuo que praticou o crime;

Nos casos de crimes violentos ou de violéncia doméstica, como e em que condicdes pode obter uma

indemnizacao do estado;

Como pode beneficiar de servicos de interpretacao e traducao;

e Contactos das autoridades que a vitima deve utilizar para transmitir ou pedir informacdes sobre o
processo;

e Como e em que condicdes pode ser reembolsada das despesas que resultem da sua participagao no

processo.

Estas informacdes podem variar de acordo com as necessidades especificas e as circunstancias pessoais da
vitima e com o tipo de crime, podendo ser prestadas informacdes adicionais noutros momentos do processo.

Nao vivo no pais da UE em que o crime foi praticado (cidadaos da UE e de
paises terceiros). De que forma sao protegidos os meus direitos?

A pessoa residente num pais da UE que tenha sofrido um crime em Portugal e ndo o tenha denunciado pode
apresentar denuncia junto das autoridades do seu palis de residéncia. As autoridades do seu pais de residéncia
devem transmiti-la prontamente as autoridades competentes do territério onde foi cometido o crime.

A vitima que resida noutro pais, da UE ou Estado terceiro, pode prestar declaracdes para memdria futura, isto é,
declaracdes que possam ser utilizadas como prova no julgamento, evitando-se assim que a vitima tenha que
voltar a Portugal. Contudo, caso seja necessario voltar a ouvir a vitima e esta ja ndo se encontre no pais em que
ocorreu o crime, tal deverd ser feito através de conferéncia telefénica ou de videoconferéncia a partir do pais de
residéncia da vitima.

Se denunciar o crime, quais as informacdes que me serao facultadas?

Para além das informacdes ja referidas, sempre que a vitima declare que pretende ser informada de todas as
decisbes proferidas no processo penal, tem o direito a ser informada sobre o seguimento dado a denuncia,
incluindo a decisao de acusar o arguido ou de arquivar ou suspender provisoriamente o processo, as medidas de
coacao aplicadas. Tem também o direito a ser informada do dia, hora e local do julgamento, bem como da
sentenca.

Tenho direito a servicos gratuitos de interpretacao ou traducao (nos
contactos com a policia ou outras autoridades, ou durante o inquérito e o
julgamento)?

Sim. Quando a vitima ndo dominar a lingua e tiver que participar num ato do processo, tem direito a ser-lhe

nomeado, por solicitacdo da autoridade responsavel pela pratica daguele ato, um intérprete que conheca bem a
ingua portuguesa e a lingua falada por aquela.

A nomeacdo de intérprete ndo tem qualquer custo.

De que forma é que as autoridades se certificam de que eu compreendo e
sou compreendido (se for uma crianca; se tiver uma deficiéncia)?

Apos a entrega do documento-tipo (onde constam os direitos e deveres da vitima) é dada uma explicacdo de
forma clara, entendivel e adaptada as caracteristicas da vitima (culturais, intelectuais, etc.) dos seus direitos e
deveres, destacando-se, por exemplo, a aplicabilidade das disposicdes legais em vigor relativas a nomeacao de
intérprete, nos casos em que a vitima ndo domina, nem compreende a lingua portuguesa ou no caso de outras
necessidades de comunicacao, em razao de deficiéncia ou incapacidade.



Servicos de apoio as vitimas

Quem presta apoio as vitimas?

Os OPC, o Ministério Publico, as varias estruturas de apoio a vitima.

Serei automaticamente encaminhado pela policia para os servigos de apoio as vitimas?

A vitima é informada das estruturas de apoio que se encontram disponiveis, para, querendo, recorrer as
mesmas.

Caso se trate de uma vitima de violéncia doméstica é informada que tem direito a ser acompanhada por uma
estrutura de atendimento especializada no apoio a vitimas de violéncia doméstica. Apés a vitima manifestar a
sua concordancia ao acompanhamento especializado por estrutura de atendimento da sua zona de residéncia
(ou de trabalho, ou outra), o OPC contacta a estrutura indicada.

De que forma é protegida a minha privacidade?

E assegurado um nivel adequado de protecdo & vitima, nomeadamente no que respeita a seguranca e
salvaguarda da sua vida privada, sempre que as autoridades competentes considerem que existe uma ameaca
séria de represdlias e de situacdes de revitimizacdo ou fortes indicios de que essa privacidade possa ser
perturbada. Para tal, existe o cuidado de evitar o contacto entre vitimas, os seus familiares e os suspeitos ou
arguidos em todos os locais que impliguem a presenca de uns e de outros no ambito da realizacao de diligéncias
processuais, nomeadamente nos edificios dos tribunais. A vitima tem direito a ser ouvida num ambiente informal
e reservado, podendo ser inquirida através de videoconferéncia.

Tenho de fazer a denuncia do crime antes de poder ter acesso aos servigos de apoio as vitimas?

Nao. Pode recorrer a um servico de apoio a vitima, independentemente de ter denunciado ou apresentado
queixa.

Protecao pessoal em caso de perigo

Que tipos de protecao estao disponiveis?

A protecdo e seguranca da vitima podera ser assegurada através da aplicacdo ao arguido de uma ou mais
medidas de coacdo. Medida de coacdo é uma restricao a liberdade do arguido, que pode ser aplicada no decurso
do processo-crime caso se verifique perigo de fuga, perigo para a obtencado e conservacao da prova do crime,
perigo para a obtencdo e conservacdo da prova do crime, perigo para a ordem publica e/ou perigo para a
continuacao da atividade criminosa.

A aplicacdo do regime especial de protecao de testemunhas, nomeadamente no que se refere a protecdo da
prépria vitima e dos seus familiares contra atos de retaliacdo, de intimidacdo ou de continuacdo de atividade
criminosa, nomeadamente de atos que possam pOr em causa a sua vida, a sua integridade fisica e o seu bem-
estar emocional e psicolégico e a sua dignidade aquando da prestacao de depoimento.

Quem pode oferecer-me protecao?

Os OPC, o Ministério Publico, o tribunal.

Ha alguma autoridade que avalia a minha situacao para verificar se o autor do crime pode
continuar a causar-me danos?

A situacdo da vitima é avaliada, consoante a fase do processo, pelos érgdos de policia criminal, pelo Ministério
Plblico ou pelo tribunal.

Ha alguma autoridade que avalia a minha situacao para verificar se poderei sofrer mais danos,



decorrentes do funcionamento do sistema de justica penal (durante o inquérito e o julgamento)?

Sim, conforme ja referido, tendo em consideracao a fase do processo, sempre que as autoridades considerem
que existe uma ameaca séria ou fortes indicios de que a seguranca e a privacidade da vitima podem ser grave e
intencionalmente perturbadas, deve ser assegurado a esta, bem como a sua familia ou outras pessoas préximas,
um nivel adequado de protecao.

Qual a protecao prevista para as vitimas muito vulneraveis?

¢ Ainquiricao deve ser feita o mais rapidamente possivel e em local que permita a vitima sentir-se
confortavel e, no caso de a vitima ter que ser ouvida mais do que uma vez, as inquiricbes devem ser
feitas, se a vitima assim o desejar, pela mesma pessoa;

e Devera ser diligenciado no sentido de se evitar qualquer contacto com arguido, devendo, por exemplo
para efeitos de prestacao de depoimento, recorrer-se aos meios tecnoldgicos adequados, nomeadamente
a videoconferéncia ou teleconferéncia.

e Deverd ser usada a prestacao de declaracdes para meméria futura.

¢ No caso de vitima de violéncia sexual, de violéncia de género ou de violéncia no ambito de relacdes de
intimidade, a inquiricao deve ser feita por uma pessoa do mesmo sexo da vitima, se esta assim o desejar,
salvo se for efetuada por juiz ou magistrado do Ministério Plblico;

¢ O juiz pode determinar a exclusao da publicidade das audiéncias.

Sou menor - tenho direitos especiais?

O menor &, independentemente do crime de que foi alvo, considerado vitima especialmente vulneravel.

Para além dos direitos que ser reportam as vitimas especialmente vulneraveis, as criancas vitimas sao sempre
acompanhadas por legal representante ou, existindo interesses conflituantes com os seus legais representantes,
obrigatoriamente por advogado. A crianca deve sempre ser ouvida num ambiente informal, podendo ser
também acompanhadas por um técnico de apoio a vitima e/ou psicélogo.

O meu familiar morreu em consequéncia de um crime - quais Sao 0S meus
direitos?

No caso de morte, é extensivel as pessoas que, nos termos da lei civil é concedido o direito a alimentos e as que
viviam em uniao de facto com a vitima, o direito a indemnizacao, podendo também ter direito ao adiantamento
da indemnizacao por parte do Estado.

O meu familiar foi vitima de um crime - quais sao 0os meus direitos?

As vitimas e seus familiares tém direito a protecao contra atos de retaliacao, de intimidacao ou de continuagao
de atividade criminosa contra si. Tém direito a ser protegidas de atos que possam p6r em causa a sua vida, a
sua integridade fisica, o seu bem-estar emocional e psicoldgico e a sua dignidade aquando da prestacao de
depoimento. Sempre que as autoridades considerem que existe uma ameaca séria de atos de vinganca ou fortes
indicios de que a seguranca e a privacidade da vitima podem ser grave e intencionalmente perturbadas, deve
ser assegurado a esta, bem como a sua familia ou outras pessoas préximas, um nivel adequado de protecao.

Posso ter acesso a servicos de mediacao? Em que condicdes? Estarei em
seguranca durante a mediacao?

Sim. Em processos relativos a alguns crimes de pequena e média gravidade, como ameacas, pequenos danos,
agressdes, entre outros, a lei permite que se tente resolver a situacdo através de uma mediacdo entre a vitima e
0 arguido, desde que este ja tenha reconhecido a pratica do crime.

Assim, na fase de inquérito, o Ministério Publico pode, por decisdo prépria ou apés pedido da vitima e do
arguido, encaminhar o caso para mediacao, informando estes desse encaminhamento e de que irdo ser
contactados por um mediador.



0 processo de mediacao é gratuito, confidencial e voluntério, isto é, a vitima sé participa se quiser e pode
desistir a qualquer momento.

Se nao houver acordo, 0 processo crime prossegue.

Onde posso obter a lei que prevé os meus direitos?

Aqui poderd encontrar o Estatuto da Vitima.
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2 - Denlncia do crime e direitos que me assistem durante o inquérito ou julgamento

Como posso denunciar o crime?

A denulncia ou gqueixa de um crime pode ser feita junto qualquer uma das seguintes autoridades:

e Ministério Publico (MP)

Policia Judiciaria (PJ)

Policia de Seguranca Publica (PSP)
Guarda Nacional Republicana (GNR)

Pode ainda usar:

¢ Portal Queixas Eletrénicas do Ministério da Administracao Interna
¢ Dendncia an6nima

NOTA: Qualquer uma destas autoridades tem o dever de receber todas as queixas e denuncias que lhe sejam
apresentadas, mesmo que o crime ndo tenha sido cometido na respetiva area territorial ou, no caso das policias,
a investigacdo nao seja da sua competéncia.

Pode apresentar queixa ou dentincia mesmo que nao saiba que praticou o crime. Caberd depois as autoridades
investigar para tentar apurar a identidade do seu autor.

Como posso informar-me acerca do andamento do processo?

Sempre que o solicitar, a vitima tem o direito a ser informada sobre o seguimento dado a den(ncia, incluindo a
decisao de acusar o arguido ou de arquivar ou suspender provisoriamente o processo. Tem também o direito a
ser informada do dia, hora e local do julgamento, bem como da sentenca.

Tenho direito a apoio judiciario (durante o inquérito ou o julgamento)? Em
que condicdes?

Sim. Quando pretenda ser acompanhada por advogado e ndo tenha meios econémicos para suportar as
respetivas despesas, tem direito a apoio judicidrio, que pode consistir em:

¢ Dispensa total ou parcial do pagamento da taxa de justica;
e Nomeacao e pagamento de honorarios de advogado; ou
e Pagamento faseado da taxa de justica ou dos honorarios de advogado.

Quem decide sobre os pedidos de apoio judicidrio é a seguranca social, com base numa férmula de calculo que
tem em conta o patriménio, os rendimentos e as despesas do requerente. O requerimento para apoio judiciario


https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2015-70200875-70200855
https://www.ministeriopublico.pt/
https://www.policiajudiciaria.pt/
https://www.psp.pt/Pages/homePage.aspx
https://www.gnr.pt/
https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/
https://www.policiajudiciaria.pt/denuncia-anonima/

deve ser apresentado em impressos disponibilizados gratuitamente pelos servicos de seguranca social
(formulérios 1, 2 e 3), podendo ser apresentado pessoalmente, por fax, correio ou através da Internet.

O pedido deve ser acompanhado de um conjunto de documentos que servem para confirmar as dificuldades
econdmicas do requerente, e a decisdo é tomada no prazo maximo de 30 dias. A apresentacao deste pedido ndo
implica quaisquer custos para a vitima.

Posso apresentar despesas (decorrentes da participacao no
inquérito/julgamento)? Em que condicdes?
Sim. A vitima que intervenha como testemunha no processo tem direito a ser compensada pelo tempo gasto

devido a sua participacao no processo, bem como ser reembolsada das despesas efetuadas em resultado dessa
participacao.

A compensacao deve ser pedida por escrito, em impresso proprio disponivel nos Tribunais.

Posso recorrer se 0 processo for encerrado antes de chegar a tribunal?

Sim. Se ndo concordar com o arquivamento do inquérito pode apresentar um requerimento ao superior
hierdrquico do magistrado do Ministério Publico, que decidiu arquivar o processo, pedindo-lhe para acusar o
arguido ou para continuar a investigacao indicando, neste Ultimo caso, novas provas que devam ser tidas em
consideracao.

Posso participar no julgamento?
Sim.

Qual é o meu papel oficial no sistema judicial? Por exemplo, sou ou posso
escolher ser: vitima, testemunha, assistente ou acusador particular?

A vitima pode participar no processo na qualidade de assistente, de parte civil ou de testemunha.

Quais sao 0s meus direitos e deveres nessa qualidade?

e Na qualidade de vitima: presta depoimento, tal como uma testemunha. E fundamental para a prova do
crime pois tem conhecimento direto sobre o que aconteceu.

¢ Na qualidade de assistente: a vitima tem no julgamento um papel ativo, ao colaborar com o Ministério
Plblico na producao de prova quanto aos factos descritos na acusacao, podendo o seu advogado, por
exemplo, apresentar provas, fazer perguntas ao arguido, as testemunhas e aos peritos e, no final do
julgamento, fazer alegacdes, isto é, dar a sua opinido sobre as provas apresentadas e sobre se o arguido
deve ser condenado.

¢ Na qualidade de parte civil: a vitima vai defender em julgamento o seu direito a indemnizacdo, pode fazer
perguntas ao arguido, as testemunhas e aos peritos sobre aspetos relacionados com o pedido de
indemnizacdo apresentado, nomeadamente sobre os danos que o crime causou a vitima.

Posso fazer uma declaragao ou prestar depoimento durante o julgamento?
Em que condicdes?

Pode. Nas condic0es ja referidas.

Que informacdes me serao facultadas durante o julgamento?

A vitima é informada das decisdes que possam ter influéncia no decurso do processo, do dia, hora e local do
julgamento, bem como da sentenca.
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Terei acesso aos autos?

Sim. A vitima tem direito a consultar o processo, salvo quando, durante a fase de inquérito, este se encontre em
segredo de justica e o Ministério PUblico se oponha a essa consulta por considerar que tal pode prejudicar a
investigacao e/ou os direitos dos participantes processuais.
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3 - Os meus direitos ap0s o julgamento

Posso recorrer da decisao?

Caso tenha a qualidade de assistente ou parte civil, pode recorrer da decisao caso com ela nao concorde. Esse
recurso é sempre efetuado por advogado.

0 recurso é apresentado, por escrito, no tribunal onde decorreu o julgamento, no prazo de 30 dias. O recurso
deve conter as razbes pelas quais ndo concorda com a decisao, ao nivel da apreciacao da prova e/ou da
aplicagao das normas legais.

Quais sao os meus direitos apds a condenacao?

Tem direito a ser informada da sentenca e, conforme ja referido, de acordo com o papel que teve no processo, a
recorrer da sentenca.

Tenho direito a apoio ou protecao apds o julgamento? Durante quanto
tempo?

Pode decorrer da prépria sentenca, como medida acessoéria, o direito a algum apoio especifico ou protecao,
como por exemplo medidas de afastamento, cuja duracdo sera determinada na prépria sentenca.

Que informacodes me serao facultadas se o autor do crime for condenado?

E informada da sentenca e consequentemente da pena em que o autor do crime foi condenado. Em caso de
pena de prisdo é informada do estabelecimento prisional em que a pena vai ser cumprida.

Serei informado no caso de o autor do crime ser libertado (incluindo
liberdade antecipada ou condicional) ou fugir da prisao?

Sim. A vitima tem o direito de ser informada da libertacdo ou fuga da prisdo do condenado nos casos em que tal
possa significar um perigo para si.

Poderei intervir nas decisdes de libertacao ou liberdade condicional? Por
exemplo, posso fazer uma declaracao ou interpor recurso?

0 Cddigo da Execucao das Penas e Medidas de Privacao da Liberdade nao atribui legitimidade para interpor
recurso. No entanto, pode sempre apresentar um requerimento ao tribunal invocando os motivos que entender
oportunos.

Ultima atualizacdo: 12/08/2025
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4 - Indemnizacao

Qual é o processo adequado para solicitar uma indemnizacao ao autor do
crime? (acao judicial, pedido civel, pedido acessdrio em acao penal, entre
outros)

Em regra, a indemnizacdo deve ser pedida no ambito do processo crime. Para isso a vitima deve informar os
6rgdos de policia criminal ou o Ministério Publico, até ao final da fase de inquérito, que quer apresentar um
pedido de indemnizacao, podendo fazé-lo, por exemplo, quando vai prestar declaracdes. Depois, quando receber
a notificacdo com a acusacao do arguido, terd um prazo de 20 dias para apresentar o pedido.

NOTA: O pedido de indemnizacao civil ndo esta sujeito a formalidades especiais e, se for inferior a 5000€ podera
ser apresentado pela prépria vitima.

O tribunal imp6s ao autor do crime o pagamento de uma
indemnizacao/compensacao. Como posso garantir o pagamento por parte
do autor?

Se o autor do crime nao pagar voluntariamente a indemnizacdo em que foi condenado, a vitima tera de
apresentar uma acao executiva, ou seja, pedir ao tribunal que execute - proceda a penhora do patriménio,
contas bancarias, viaturas ou outros bens - de modo a assegurar o pagamento do valor da indemnizacao.

Se o0 autor nao pagar, pode o Estado pagar um adiantamento? Em que
condicoes?

Pode, quando esteja em causa um crime violento, que tenha causado uma perturbacao consideravel do nivel e
qualidade de vida da vitima e o autor do crime ndo possa suportar essa indemnizacao.

Tenho direito a uma indemnizacao do Estado?

Tem, se o autor do crime ndo poder suportar essa indemnizacao e se tratar de vitima de crime violento e desde
que o prejuizo tenha causado uma perturbacdo considerdvel do nivel e qualidade de vida da vitima.

Assim, tem direito a esta indemnizacao:

e as vitimas de lesdes corporais graves (isto é, que causem uma incapacidade permanente, uma
incapacidade tempordria absoluta de pelo menos 30 dias, ou a morte) diretamente resultantes de atos de
violéncia;

e em caso de morte da vitima, as pessoas a quem a lei concede o direito a alimentos, como por exemplo os
filhos, e as que vivessem em unido de facto com a vitima;

e as pessoas que auxiliaram a vitima ou colaboraram com as autoridades na prevencgao do crime,
perseguicao ou detencdo do individuo que o praticou, relativamente aos prejuizos que por causa disso
sofreram.

NOTA: nos casos de crimes sexuais, pode nao ter de se verificar a incapacidade permanente ou temporaria
absoluta de pelo menos 30 dias. Esta excecao justifica-se pelo facto de, muito embora este tipo de crime nao
causar, em regra, uma incapacidade para o trabalho de pelo menos 30 dias, se justificar ainda assim a atribuicao
de uma indemnizacao, devido a gravidade do crime.



0 pedido de indemnizacao pode ser apresentado até um ano a partir da data do crime ou, se houver processo
criminal, até um ano apés a decisao final deste. A vitima que a data do crime fosse menor pode apresentar o
pedido até um ano depois de atingida a maioridade.

0 pedido deve ser feito utilizando o formulario on-line disponivel, no site da Comissao de Protecdo de Vitimas de
Crime.

0 pedido estd isento do pagamento de quaisquer custas ou encargos para a vitima.

Tenho direito a uma indemnizacao se o autor do crime nao for condenado?

Excecionalmente, quando esteja em causa um crime grave (ver ponto supra), e desconhecendo-se quem é o
autor do crime.

Se o autor do crime foi, efetivamente julgado e resultou uma absolvicao, em regra, ndo ha direito a
indemnizacao.

Tenho direito a um pagamento urgente enquanto aguardo a decisao sobre
0 meu pehttps://cpvc.mj.pt/?page_id=114dido de indemnizagcao?

Se for vitima de violéncia doméstica tém direito a receber do Estado prestacdes pecunidrias sempre que, em
consequéncia do crime, figue em situacao de grave caréncia econémica.

0 pedido deve ser feito utilizando o formulario on-line disponivel no site da Comissao de Protecdo de Vitimas de
Crimes.

Deve juntar-se ao requerimento uma cépia da dendincia apresentada ou do auto de noticia redigido pela
autoridade policial. O requerimento deve ser entregue no prazo de um ano a contar da data dos factos.

Ultima atualizaco: 28/01/2026

As diferentes versdes linguisticas desta pagina sdo da responsabilidade dos respetivos Estados-Membros. As traducdes da
versao original sao efetuadas pelos servicos da Comissao Europeia. A entidade nacional competente pode, no entanto, ter
introduzido alteracdes no original que ainda nao figurem nas respetivas traducdes. A Comissao Europeia declina toda e
qualquer responsabilidade quanto as informacdes ou aos dados contidos ou referidos neste documento. Por favor, leia o
aviso legal para verificar os direitos de autor em vigor no Estado-Membro responsavel por esta pagina.

5 - Os meus direitos a apoio e assisténcia

Sou vitima de um crime - quem devo contactar para apoio e assisténcia?

Deve contatar qualquer OPC, o Ministério PUblico ou uma organizacdo de apoio a vitima.

Linha telefonica de apoio as vitimas

116 006 - Linha de apoio a vitima (9:00 as 21:00)

112 - Namero Nacional de Socorro

144 - Linha de Emergéncia Social

808 24 24 24 - SNS 24 ( 24 horas por dia)

144- Linha Nacional de Emergéncia Social - (24 horas por dia)
300 502 502 - Linha da Seguranca Social

Violéncia doméstica:


https://cpvc.justica.gov.pt/pedido-de-indemnizacao/
https://cpvc.mj.pt/?page_id=114dido
https://cpvc.justica.gov.pt/pedido-de-indemnizacao/
http://www.112.pt/Paginas/Home.aspx
http://sns24.gov.pt/

- 800 202 148 (24 horas por dia)
- Linha SMS 3060

Criancas:
116 111 - Linha SOS Crianca

O apoio as vitimas é gratuito?

Sim. A vitima tem direito a beneficiar de servicos de apoio gratuitos e confidenciais antes, durante e apds o
processo crime.

Que tipo de apoio posso obter dos servicos ou autoridades estatais?

Apoio médico, apoio psicolégico e social, protecao, informacao juridica, acolhimento de emergéncia, casas
abrigo.

Que tipo de apoio posso obter de organizacdes nao governamentais?

Apoio emocional, acompanhamento psicoldgico, informacao juridica, encaminhamento social e auxilio em
questdes praticas.

Ultima atualizacdo: 20/08/2025

As diferentes versdes linguisticas desta pagina sao da responsabilidade dos respetivos Estados-Membros. As traducdes da
versao original sao efetuadas pelos servicos da Comissao Europeia. A entidade nacional competente pode, no entanto, ter
introduzido alteracdes no original que ainda nao figurem nas respetivas tradugcdes. A Comissao Europeia declina toda e
qualquer responsabilidade quanto as informacdes ou aos dados contidos ou referidos neste documento. Por favor, leia o
aviso legal para verificar os direitos de autor em vigor no Estado-Membro responsavel por esta pagina.
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