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1 - Os meus direitos enquanto vitima de crime

Que tipo de informacdes me serao comunicadas pelas autoridades (por
exemplo, policia, Ministério Publico) depois de o crime ser cometido, mas
antes de eu o denunciar?

Antes de denunciar um crime, pode informar-se sobre os seus direitos no sitio Web do Ministério Federal da Justica
(aqui), no sitio Web do servico telefénico de apoio as vitimas (aqui) ou ligando para este Ultimo (0800 112 112).

Enquanto vitima de um crime, tem o direito de ser informado(a) sobre os seus direitos pelas autoridades. Em
principio, estas informacdes devem ser fornecidas no inicio do processo de inquérito. Se tiver direito a prestacao
de assisténcia juridica por uma instituicdo de apoio as vitimas, serd disso informado(a) antes da sua primeira
inquiricdo. A notificacao da inquiricao contém também informacdes sobre a prestacdo de apoio no ambito da
assisténcia juridica, bem como os enderecos das instituicdes competentes de apoio as vitimas. Assinala-se
igualmente que tem o direito de se fazer acompanhar por uma pessoa da sua confianca.

Se for vitima de violéncia sexual, for menor ou se puder ser emitida uma ordem de afastamento em conformidade
com§ o artigo 38.2-A, n.2 1, da Lei da Policia de Seguranca (Sicherheitspolizeigesetz - SPG) para o(a) proteger de
atos de violéncia, é considerado(a) uma vitima particularmente vulneravel. Este estatuto tem associados direitos
suplementares. Nomeadamente, deve ser informado(a), antes da sua inquiricao ou do seu depoimento, de que

¢ serd ouvido(a) no inquérito, consoante as possibilidades, por uma pessoa do mesmo sexo;

¢ pode solicitar servicos de interpretacao, sempre que possivel, por uma pessoa do mesmo sexo, ao ser
ouvido(a) durante o inquérito e o julgamento,

¢ pode recusar responder a perguntas sobre os pormenores, por exemplo, de um ato de violéncia sexual,
caso o considere insuportavel. Pode, no entanto, ser obrigado(a) a fazer uma declaracdo sobre o assunto, se
tal for de grande importancia para efeitos do processo;

e serd interrogado(a), no inquérito e durante o julgamento, de forma a respeitar a sua sensibilidade;

¢ 0 julgamento pode realizar-se a porta fechada;

¢ serd informado(a) da evasdo ou da libertacdo do autor do crime;

¢ pode fazer-se acompanhar por uma pessoa da sua confianca aquando da sua inquiricao.

Pode obter mais informagdes nas brochuras das instituicdes de apoio as vitimas que lhe sao facultadas pela
policia. Além disso, serd seguramente informado(a) oralmente sobre os seus direitos.

Nao resido no pais da UE em que ocorreu o crime (nacionais da UE e de
paises terceiros). Como sao protegidos os meus direitos?

A Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, que estabelece normas
minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade e que substitui a Decisao-
Quadro 2001/220/JAl do Conselho, garante que os direitos das vitimas sdo semelhantes em todos os Estados-
Membros da UE. Caso seja uma vitima, goza destes direitos independentemente da sua nacionalidade.

A fim de facilitar a apresentacao de uma dentncia em caso de crime cometido noutro Estado-Membro da UE, a
denuncia de uma vitima desse crime residente no territério nacional deve ser transmitida pelo Ministério Publico a
autoridade competente do outro Estado-Membro.


https://e-justice.europa.eu/home_pt
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_pt
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_pt
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_pt
https://www.justiz.gv.at/web2013/home/buergerservice/opferhilfe_und_prozessbegleitung~2c9484852308c2a6012409edb16507c2.de.html
http://www.opfer-notruf.at/rechtliches/anzeige/

Além disso, existe o direito de beneficiar gratuitamente de servicos de traducado durante o processo penal.

Se denunciar um crime, que informacdes me serao comunicadas?

Enquanto vitima de um crime, deve ser informado(a) sem demora dos seus direitos. As informacdes incluem:

0s seus direitos no ambito do processo penal;

0s contactos das instituicdes de apoio as vitimas e 0s servigos por pelas prestados;

a possibilidade de apresentar um pedido de indemnizagao por perdas e danos contra o arguido;
a possibilidade de obter uma indemnizacao do Estado.

Se tiver direito a prestacao de assisténcia juridica por uma instituicdo de apoio as vitimas, sera disso informado(a)
antes da sua primeira inquiricdo. A notificacdo da inquiricao contém também informacdes sobre a prestacao de
apoio no ambito da assisténcia juridica, bem como os enderecos das instituicdes competentes de apoio as vitimas.
Assinala-se igualmente que tem o direito de se fazer acompanhar por uma pessoa da sua confianca. Pode obter
mais informacdes nos folhetos ou brochuras das instituicdes de apoio as vitimas que lhe sao facultados pela
policia. Além disso, sera seguramente informado(a) oralmente sobre os seus direitos.

Se for afetado(a) na sua integridade sexual, for menor ou se puder ser emitida uma ordem de afastamento em
conformidade com§ o artigo 38.2-A, n.2 1, da Lei da Policia de Seguranca para o(a) proteger de atos de violéncia,
tem o direito de ser informado(a), antes da sua inquiricao ou do seu depoimento, de que

e sera ouvido(a), consoante as possibilidades, por uma pessoa do mesmo sexo;

¢ pode solicitar servicos de interpretacao, sempre que possivel, por uma pessoa do mesmo sexo, ao ser
ouvido(a) durante o inquérito e o julgamento;

e pode recusar responder a perguntas sobre os pormenores de um ato de violéncia sexual, caso o considere
insuportavel. Pode, no entanto, ser obrigado(a) a fazer uma declaracdo sobre o assunto, se tal for de grande
importancia para efeitos do processo;

¢ serd interrogado(a), no inquérito e durante o julgamento, de forma a respeitar a sua sensibilidade;

¢ 0 julgamento pode realizar-se a porta fechada;

¢ sera informado(a) da evasdo, da nova detencao ou da libertacao da prisao preventiva do autor do crime;

¢ pode fazer-se acompanhar por uma pessoa da sua confian¢a aquando da sua inquirigdo.

Uma vez apresentada a denlncia, recebe uma confirmacdo por escrito da mesma. Esta confirmacdo inclui um
ndmero de processo. Se, posteriormente, contactar o servico de policia competente indicando este nimero de
processo, poderd entrar em contacto com o agente de policia responsavel pelo seu processo. O nimero de
processo da policia permite-lhe também contactar o procurador que trata do seu processo.

O Ministério Publico manté-lo(a)-a informado(a) das fases importantes do processo. Sera informado(a) se o crime
nao for objeto de acusacao ou se for prevista a desjudicializacdo do processo. Além disso, tem o direito de
consultar o processo.

Caso o tenha pedido previamente ou participe no processo como parte civil, o tribunal informa-lo(a)-a da data e do
local do julgamento.

Se, devido a um crime intencional, tiver estado exposto(a) a atos de violéncia ou a uma ameaca perigosa, tiver
sido afetado(a) na sua integridade sexual, tiver sido objeto de um abuso de autoridade contra si, ou for uma vitima
particularmente vulneravel, sera imediatamente informado(a) da libertacao, da nova detencao ou da evasao do
arguido colocado sob prisdo preventiva. Nos restantes casos, sera disso informado(a) se o tiver solicitado
previamente. As informacdes fornecidas pela policia ou pelo Ministério Publico devem incluir os motivos
determinantes da libertacdo e dar-lhe a saber se o arguido foi objeto de medidas mais flexiveis.

A seu pedido, sera igualmente informado(a) sem demora da evasdo ou da libertacdo do autor do crime, bem como
da primeira vez em que ele sair do estabelecimento prisional sem vigilancia. Se o autor do crime for recapturado
apds uma evasao, sera igualmente informado(a) desse facto. Sera ainda informado(a) das obrigac6es impostas ao
autor do crime, ap6s a sua libertacdo, para proteger a vitima.



Tenho direito a um servico gratuito de interpretacao ou traducao (ao
contactar com a policia ou outras autoridades ou no decorrer da
investigacao e do julgamento)?

Se nao dominar suficientemente o alemao, terd direito a um servico de interpretacao gratuito durante a inquiricao
ou o julgamento. Tem também direito a traducao escrita dos documentos principais do processo (confirmagao por
escrito da denuncia, notificacdo do encerramento do inquérito e respetiva fundamentacao, copia da decisao e
despacho de condenagao).

A assisténcia as vitimas durante o julgamento inclui também um apoio a traducdo financiado pelo Ministério
Federal da Justica.

Como procedem as autoridades para que eu possa compreendé-las e elas
possam compreender-me [se for uma crianca ou portador(a) de deficiéncia]?

As informagdes sobre os direitos de uma pessoa e as perguntas devem ser sempre apresentadas de forma
compreensivel. Assim, a autoridade tem de adaptar as suas informacdes e perguntas as necessidades e
capacidades da vitima. Depois de fornecer as informacdes, a autoridade perguntara a vitima, a titulo de
verificacdo, se compreendeu tudo.

Se nao dominar suficientemente o alemao, terd direito a um servico de interpretacao gratuito durante a inquiricao
ou o julgamento. Tem também direito a traducao escrita dos documentos principais do processo (confirmagao por
escrito da denuncia, notificacdo do encerramento do inquérito e respetiva fundamentacao, copia da decisao e
despacho de condenagao).

Para as pessoas surdas ou mudas, recorre-se a um intérprete de lingua gestual. Se necessario, a comunicacao
também pode ser feita por escrito ou de outra forma apropriada.

Qualquer deficiéncia existente é tida em conta na avaliacao da vulnerabilidade especifica de uma pessoa,
conferindo-lhe direitos especificos. Se for o caso, as dificuldades deste tipo podem ser compensadas pelo direito ao
apoio judiciario.

Servicos de apoio as vitimas

Quem presta apoio as vitimas?

Pode dirigir-se a uma instituicdo de apoio as vitimas. Existem instituicdes especiais para vitimas de violéncia
doméstica e assédio, vitimas do trafico de seres humanos e jovens vitimas. A fim de ajudar as vitimas a contactar
as instituicbes adequadas, o Ministério Federal da Justica criou e subvenciona um nimero telefénico para o apoio
as vitimas (0800 112 112 e http://www.opfer-notruf.at/), acessivel a titulo gratuito 24 horas por dia.

Certas vitimas tém direito a assisténcia juridica e psicossocial.

Se for vitima de violéncia doméstica ou assédio, poderd ter o apoio de organizacdes especializadas, como a célula
de intervencao contra a violéncia no contexto familiar (Interventionsstelle gegen Gewalt in der Familie) ou os
centros de protecao contra a violéncia (Gewaltschutzzentren). Se emitir uma ordem de afastamento, a policia deve
transmitir essa informacao a célula local de intervencao contra a violéncia no contexto familiar ou a um centro
local de protecao contra a violéncia. Os colaboradores destas organiza¢des entrardo em contacto consigo para lhe
propor assisténcia, nomeadamente a elaboracdo de um plano de seguranca, aconselhamento juridico
(designadamente para requerer um despacho em processo de urgéncia) e apoio psicossocial.

Pode também contactar diretamente a célula de intervencdo contra a violéncia no contexto familiar ou um centro
de protecao contra a violéncia, sem qualquer medida policial ou denuncia prévias.


http://www.opfer-notruf.at/

A policia encaminhar-me-a imediatamente para os servicos de apoio as
vitimas?

Se for vitima de violéncia doméstica ou assédio, poderd ter o apoio de organizacdes especializadas, como a célula
de intervencdo contra a violéncia no contexto familiar ou os centros de protecao contra a violéncia. Se emitir uma
ordem de afastamento, a policia deve transmitir essa informacao a célula local de intervencao contra a violéncia
no contexto familiar ou a um centro local de protecao contra a violéncia. Os colaboradores destas organizacdes
entrardo em contacto consigo para lhe propor assisténcia, nomeadamente a elaboracdo de um plano de
seguranca, aconselhamento juridico (designadamente para requerer um despacho em processo de urgéncia) e
apoio psicossocial.

Nos restantes casos, contacte a instituicdo de apoio as vitimas da sua escolha.

Que protecao tem a minha vida privada?

Enquanto vitima, goza de vdrios direitos que, apesar do principio da publicidade do processo judicial, garantem a
protecdo da sua vida privada.

Esta protecdo é garantida, por exemplo, pelo direito de fornecer um endereco diferente do da sua residéncia. Além
disso, o tribunal deve zelar por que a sua situacao pessoal enquanto testemunha nao seja conhecida.

E proibida a publicacdo do contetido do processo. Durante o julgamento, sdo também proibidas as gravacdes e
transmissdes televisivas e radiofénicas, assim como as fotografias e as videogravacoes.

Caso a protecao da vida privada das vitimas e das testemunhas o exija, o julgamento pode realizar-se a porta
fechada.

Se for vitima de um crime de natureza sexual, tem o direito de ndo fazer declaracdes sobre determinados
pormenores factuais. Este principio apenas se aplica se esses pormenores nao tiverem uma importancia
fundamental para o processo. Ha também a possibilidade de, em casos excecionais, fazer declaragbes a coberto
do anonimato, por exemplo, se a revelacao da sua identidade o/a expuser, ou a outras pessoas, a um perigo grave
para a vida, a saude, a integridade fisica ou a liberdade. Esta possibilidade vai ao ponto de permitir que a
testemunha altere a sua aparéncia, de modo que ndo possa ser reconhecida (sob condicdo, porém, de as
expressoes faciais permanecerem percetiveis).

Tenho de apresentar uma queixa-crime para poder beneficiar dos servicos
de apoio as vitimas?
A apresentacao de uma dendncia nao constitui uma condicao prévia para a obtencdo de assisténcia juridica. Deste

modo, pode dirigir-se a uma instituicdo de apoio as vitimas antes de apresentar a denuncia. Essa instituicdo ajuda-
lo(a)-4, se for caso disso, na apresentacao da denuncia.

O nUmero telefénico de emergéncia para as vitimas (0800 112 112) estd acessivel independentemente da
apresentacao de uma dendncia.

Protecao pessoal em caso de perigo
Quais sao os tipos de protecao disponiveis?

Ha varias possibilidades de protecao das testemunhas, com vdarios niveis de protecdo em funcdo da ameaca. A
protecao policial da seguranca das testemunhas inclui medidas de prevencao e dissuasao, entre as quais 0
aumento dos servicos de patrulha, a vigilancia das testemunhas ou o seu alojamento num local protegido. O
mecanismo de protecdo mais completo é a inclusdo num programa de protecao de testemunhas.



Quem pode assegurar a minha protecao?

As autoridades de seguranca sao competentes para assegurar a protecao pessoal das testemunhas e das vitimas.

As instituicOes de apoio as vitimas prestam apoio e aconselhamento. Existem instituicdes especiais para vitimas de
violéncia doméstica e assédio, vitimas do trafico de seres humanos e jovens vitimas. A fim de ajudar as vitimas a
contactar as instituicdes adequadas, o Ministério Federal da Justica criou e subvenciona um ndmero telefénico para
0 apoio as vitimas (0800 112 112 e http://www.opfer-notruf.at/), acessivel a titulo gratuito 24 horas por dia.

A minha situacao sera avaliada para determinar a minha exposi¢ao ao risco
de sofrer um novo prejuizo infligido pelo autor do crime?

Se surgirem novos elementos durante o processo (por exemplo, na sequéncia da denulncia de uma instituicdo de
apoio as vitimas), o Ministério Publico ou o tribunal deve documentar a alteracdo de apreciacdo e conformar os
direitos com a vulnerabilidade especifica existente.

Sera a minha situacao avaliada para determinar a minha exposicao ao risco
de sofrer um novo prejuizo infligido pelo sistema judicial penal (no decorrer
da investigacao e do julgamento)?

A policia judicidria, o Ministério Pablico e o tribunal sdo obrigados a dar a devida atencdo aos direitos, interesses e
necessidades especificas de protecao das vitimas. Todas as autoridades intervenientes no processo penal devem,
ao longo do mesmo, agir no respeito pela dignidade pessoal da vitima e pelo seu interesse na preservacao da sua
vida privada. Esta obrigacdo geral de preservacao dos interesses da vitima inclui também evitar lesa-la com o
préprio processo penal. Esta preservacao é igualmente garantida pelos direitos especificos da vitima,
nomeadamente uma inquiricdo que preserve a sua sensibilidade ou a realizacao do julgamento a porta fechada, ou
ainda a proibicao de divulgacdo de fotografias ou dados pessoais da vitima.

Que protecao é oferecida as vitimas particularmente vulneraveis?

As vitimas de crimes sexuais, todas as vitimas menores e as vitimas para cuja protecdo possa ser emitida uma
ordem de afastamento em conformidade com§ o artigo 38.2-A, n.2 1, da Lei da Policia de Seguranca, sao sempre
consideradas particularmente vulneraveis.

Todas as outras vitimas podem ter o estatuto de vitima particularmente vulnerdvel em fun¢do da sua idade, do seu
estado psicolégico ou da sua salde, bem como da natureza e das circunstancias especificas do crime.

Além dos direitos reconhecidos a todas as vitimas, as vitimas particularmente vulnerdveis tém o direito de ser
inquiridas, se possivel, por uma pessoa do mesmo sexo. Ao serem ouvidas durante o inquérito e o julgamento, tém
também o direito de solicitar servicos de interpretacdo, sempre que possivel, por uma pessoa do mesmo sexo.
Podem recusar responder a perguntas sobre os pormenores de um crime cuja descricdo considerem insuportavel
ou sobre elementos relacionados com a sua intimidade. Durante o inquérito e o julgamento, as vitimas
particularmente vulneraveis serdo interrogadas, se o solicitarem, de forma a respeitar a sua sensibilidade. Podem
solicitar a realizacdo do julgamento a porta fechada. Nas inquiricdes, as vitimas particularmente vulneraveis
podem sempre fazer-se acompanhar por uma pessoa da sua confianca.

Se houver razdes para recear que a inquiricdo de uma testemunha em julgamento ndo seja possivel por razdes de
facto ou de direito, cabe ao tribunal, a pedido do Ministério Publico, organizar uma audiéncia contraditéria. Assim,
o(a) juiz(a) encarregado(a) da detencao e da protecdo juridica ouve as testemunhas no quadro do processo de
instrucao, na presenca (em locais distintos) das partes no processo e dos seus representantes, utilizando
equipamento técnico para a transmissao de som e imagem. Se necessario, pode-se solicitar a um perito que efetue
a inquiricao das testemunhas. Na medida do possivel, deve evitar-se o contacto entre a vitima e o0 arguido ou
outras partes no processo. Na sequéncia de uma audiéncia contraditéria, o material video registado pode ser
apresentado no decurso do julgamento em lugar de uma nova audiéncia. Esta inquiricdo que preserva a
sensibilidade das testemunhas na fase de instru¢do também pode ser efetuada durante o julgamento.


http://www.opfer-notruf.at/

No julgamento, o tribunal pode, a titulo excecional (por exemplo, por razdes de protecdo das testemunhas),
ordenar ao arguido que saia da sala de audiéncia durante a audicao das testemunhas, se posteriormente informar
0 arguido de tudo o que ocorreu na sua auséncia e, em particular, dos depoimentos entretanto prestados.

Em caso de libertacdo ou de evasao e nova detencao do arguido sob prisao preventiva, as vitimas particularmente
vulneraveis devem ser informadas sem demora. A seu pedido, serdao igualmente informadas da evasao ou da
libertacao do autor do crime, bem como da primeira vez em que ele sair do estabelecimento prisional sem
vigilancia.

A vitima & menor. Sao os seus direitos especificos reconhecidos?

As vitimas menores sdo sempre consideradas vitimas particularmente vulneraveis.

No procedimento de investigacao, tém o direito de ser inquiridas, se possivel, por uma pessoa do mesmo sexo. Ao
serem ouvidas durante o inquérito e o julgamento, tém também o direito de solicitar servicos de interpretacao,
sempre que possivel, por uma pessoa do mesmo sexo. Podem recusar responder a perguntas sobre os pormenores
de um crime cuja descricao considerem insuportavel ou sobre elementos relacionados com a sua intimidade.
Durante o inquérito e o julgamento, as vitimas particularmente vulneraveis serao interrogadas, se o solicitarem, de
forma a respeitar a sua sensibilidade. As vitimas menores suscetiveis de ter sido afetadas no plano sexual devem
ser sempre interrogadas de forma a respeitar a sua sensibilidade. Podem solicitar a realizacdo do julgamento a
porta fechada. Nas inquiricbes, podem fazer-se acompanhar por uma pessoa da sua confianca.

Em caso de libertacdo ou de evasao e nova detencao do arguido sob prisao preventiva, as vitimas particularmente
vulneraveis devem ser informadas sem demora. A seu pedido, serdo igualmente informadas da evasao ou da
libertagao do autor do crime, bem como da primeira vez em que ele sair do estabelecimento prisional sem
vigilancia.

Uma pessoa proxima faleceu devido ao crime. Quais sao os meus direitos?

Se o(a) seu/sua cOnjuge ou parceiro(a) registado(a), companheiro(a), familiares em linha direta, irma(s), irmao(s)
ou outra pessoa devedora de alimentos falecer(em) em resultado de um crime, tera direito a obter assisténcia
juridica e psicossocial. 0 mesmo acontece se outra pessoa préxima falecer devido a um crime e vocé for
testemunha dos factos.

Se o(a) seu/sua cOnjuge ou parceiro(a) registado(a), companheiro(a), familiares em linha direta, irma(s), irmao(s)
ou outra pessoa devedora de alimentos falecer(em) em resultado de um crime, tera direito a obter assisténcia
juridica e psicossocial. 0 mesmo acontece se outra pessoa préxima falecer devido a um crime e vocé for
testemunha dos factos.

Se um crime resultar na morte de uma pessoa que, nos termos da lei, devia assegurar o seu sustento, tera direito,
consoante as circunstancias, a obter apoio ao abrigo da lei sobre as vitimas de crimes. As decisdes sobre estes
pedidos de apoio sdo tomadas pelo Servico Federal dos Assuntos Sociais e da Deficiéncia. Uma pessoa préxima foi
vitima de um crime.

Uma pessoa proxima foi vitima de um crime. Quais sao 0os meus direitos?

Nos casos em que a integridade fisica e/ou sexual de criancas ou adolescentes possa ser afetada, as pessoas de
referéncia correspondentes também beneficiam de assisténcia juridica no quadro do processo penal, a titulo de
medida de apoio.

Posso ter acesso a servicos de mediacao? Em que condicdes? Estarei em
seguranca durante a mediacao?

A policia, o Ministério Piblico ou o juiz devem ter em conta o0s seus interesses e informa-lo(a) ao longo do
processo, nomeadamente sobre as medidas alternativas de arquivamento do processo nos casos de criminalidade
ligeira ou de média gravidade (desjudicializacao). Se estiver a considerar uma solucao de desjudicializacao, o
procurador deve dar-lhe a oportunidade de apresentar as suas observacOes se tal for necessario para garantir os



seus direitos e interesses, incluindo o direito a uma indemnizagao.

O procurador pode recorrer a mediadores especialmente formados das organizacdes pertinentes para o apoiar dos
arguidos e das vitimas. A mediacao sé pode ter inicio com a sua concordancia, exceto se os motivos que invocar
para a recusar nao forem atendiveis no ambito do processo penal. Se o arguido for menor de 18 anos, a sua
concordancia ndo é necessaria.

Caso assim o pretenda, deve ser associado(a) as diligéncias com vista a mediacdo. Os seus interesses serao assim
tidos em consideracao. Serd convidado(a) a apresentar as suas observacdes se entender que isso é do seu
interesse, nomeadamente para garantia do seu direito a uma indemnizacgao.

Durante as discussdes para a resolucdo do litigio, tem o direito de se fazer acompanhar por uma pessoa da sua
confianca. Deve ser informado(a) assim que possivel sobre seus direitos e sobre as organizacdes de apoio as
vitimas que o possam ajudar.

Onde posso consultar a legislacao que estabelece os meus direitos?

Os direitos das vitimas no quadro do processo penal regem-se pelo Cédigo de Processo Penal
(Strafprozessordnung, StPO). O StPO e todas as outras leis podem ser consultados gratuitamente no sistema de
informac&o juridica da Republica da Austria.
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