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5 - Moja prava na potporu i pomo¢

Zrtva sam kaznenog djela. Komu se mogu obratiti za potporu i pomo¢?

Ako ste zrtva kaznenog djela, detaljne informacije o potpori i pomodi mozete pronaci na sredisnjoj platformi za
zastitu zrtava na http://www.hilfe-info.de BM)V-a (Saveznog ministarstva pravosuda i zastite potrosaca) ili mozete
preuzeti brosuru (vlastita publikacija, na njemackome) BMJV-a Opferfibel (smjernice za zrtve) na njihovoj pocetnoj
stranici. Ova nacionalna platforma za zastitu zrtava ukljucuje i ,pretrazivac¢” savjetovalista, koji zrtve mogu
upotrijebiti da u svojoj blizini Sto prije pronadu savjetovalista koja nude pomo¢ telefonski, preko interneta ili
osobno. ODABS, internetska baza podataka za zrtve kaznenih djela, dostupna na www.odabs.org, koju podupire
Savezno ministarstvo rada i socijalne skrbi, omogucuje pristup mjerodavnim informacijama.

U nastavku Cete pronadi popis razli¢itih dostupnih izvora pomodi.

Pozivni centri za potporu zrtvama

Popis najvaznijih besplatnih pozivnih centara (ove brojeve ne mozete nazvati iz inozemstva). U Njemackoj na
www.hilfe-info.de mozete pronadi sljedece brojeve:

Hilfetelefon Sexueller Missbrauch (pozivni centar za spolno zlostavljanje): 0800 22 55 530
Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen (pozivni centar za nasilje nad Zenama): 0800 116 016

Hilfetelefon Gewalt an Manner (pozivni centar za nasilje nad muskarcima): 0800 1239900

berta - Beratung und telefonische Anlaufstelle (pozivni centar za opce savjetovanje): 0800 30 50 750
Elterntelefon (pozivni centar za roditelje): 0800 11 10 550

Hilfetelefon Schwangere in Not (pozivni centar za trudnice koje su u opasnosti): 0800 40 40 020
Medizinische Kinderschutzhotline (pozivni centar za zdravstvenu zastitu djeteta): 0800 19 21 000

Zrtve u cijeloj Europi mogu 24 sata dnevno dobiti pomo¢ i potporu ako nazovu pozivni centar koji je uspostavilo
udruzenje Weisser Ring e.V. na broj 116006.

Je li potpora zrtvama besplatna?

Da.
Koje vrste potpore mogu primiti od drzavnih sluzbi ili tijela?

U Njemackoj svaka je savezna pokrajina odgovorna za pruzanje opée pomodi zrtvama. Svaka savezna pokrajina
uspostavila je razlic¢ite mjere kako bi poboljSala polozaj zrtava kaznenih djela i kako bi im osigurala odgovarajucu
vrstu pomodi. Mjere ukljucuju imenovanje predstavnika za zastitu Zrtava u policijskim postajama, uspostavljanje
jedinica za zastitu svjedoka, privremeni smjestaj za zene i djevojke koje su zlostavljane, davanje informacija
Zzrtvama kaznenih djela i financijsku pomo¢. Mnoge savezne pokrajine osnovale su posebna regionalna udruzenja
koja vode savjetodavne centre i odjele za Zrtve. Popis onoga Sto svaka savezna pokrajina nudi moZete pronaci na
https://www.hilfe-info.de/WebS/hilfeinfo/DE/HilfeUndBeratung/AnsprechpartnerUndBeratungsstellen/EinrichtungenO
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pferhilfe/EinrichtungenDerOpferhilfe.html.

Postoje i sredisnje kontaktne toke na saveznoj i pokrajinskoj razini. Na primjer, na nacionalnoj razini dr. Franke
imenovan je povjerenikom savezne vlade za zrtve i osobe pogodene teroristickim napadima pocinjenima na
drzavnom podrug¢ju. Dr. Felix Klein imenovan je povjerenikom savezne vlade za Zidove u Njemackoj i za borbu
protiv antisemitizma, a dr. Rrig neovisni je povjerenik za pitanja seksualnog zlostavljanja djece.

Trinaest saveznih pokrajina isto je tako imenovalo predstavnika za Zrtve. Medutim, njihove se odgovornosti
razlikuju. Popis pojedinaCnih kontakata moZete pronaci na www-hilfe-info.de.

Kao zrtva kaznenog djela tijekom kaznenog postupka mozete dobiti pomo¢ odvjetnika, na primjer pruzanje potpore
pri davanju iskaza kao svjedok. Imate pravo na potporu i kao ostecenik, ¢ak i prije nego Sto najavite svoje
sudjelovanje u postupku. Kao oSte¢ena stranka imate pravo na pravno zastupanje ili vas na davanje iskaza moze
pratiti osoba od povjerenja, sve dok to ne ugroZzava cilj istrage.

Osim na pravnu pomo¢, imate pravo i na psihosocijalnu potporu prije, tijekom i nakon kaznenog postupka. Takva
potpora dostupna je besplatno, ne samo maloljetnim Zrtvama seksualnih i nasilnih kaznenih djela, vec i osobito
ranjivim odraslim osobama koje su pretrpjele ozljede kao posljedicu vrlo nasilnog kaznenog djela ili seksualnog
napada.

LijecCenje

Osim toga, traumatoloske ambulante pruzaju kratkorocnu psiholosku potporu zrtvama nasilnih kaznenih djela.
Takve ambulante postoje u cijeloj Njemackoj. Zrtve nasilnih kaznenih djela mogu odmah dobiti psiholodku potporu
u traumatoloskim ambulantama. Mnoge Zrtve kaznenog djela pokazuju znatno poboljSanje nakon samo nekoliko
savjetovanja i psihoterapijskih sastanaka. Ako je potrebno, lijeCenje se moze pruziti i osigurati tijekom duljeg
razdoblja, npr. ambulantna psihoterapija ili bolnicka skrb u psihijatrijskoj ili psihosomatskoj klinici. Mnoge
traumatoloske ambulante povezane su s psihijatrijskom klinikom ili bolnicom, tako da u vedini slu¢ajeva mogu
pruziti skrb lije¢nika psihijatra.

Popis traumatoloskih ambulanti u Njemackoj mozete pronaci na Hilfe-Info.de.

Zrtve seksualnog ili fizitkog napada mogu traziti da se vidljive ozljede dokumentiraju. Opéenito mozete dobiti
potvrdu lije¢nika za sve pretrpljene ozljede nakon pregleda lije¢nika opce prakse u lokalnoj ordinaciji ili lije¢nika u
lokalnoj bolnici. Neki gradovi imaju i posebnu ambulantu za zastitu od nasilja, koja moZe dokumentirati ozljede
Zrtava kaznenog djela.

U tim ambulantama vase ozljede ili bilo koje fizicke dokaze moze pregledati i dokumentirati specijalist sudske
medicine.

Financijska potpora

Drzava pruza razne vrste financijske potpore: svatko kome je zdravlje naruseno zbog nasilnog kaznenog djela
moze ostvariti isplatu naknade prema Zakonu o naknadi Stete Zrtvama kaznenih djela
(Opferentschddigungsgesetz). Te osobe moraju podnijeti sluzbenu prijavu nadleznom Pokrajinskom uredu za
mirovine i naknade (Landesversorgungsamt). Popis svih ureda za mirovine i naknade mozete pronadi i na platformi
za zastitu Zrtava na Hilfe-Info.de. U navedene naknade ukljuceno je i lije¢enje u traumatoloSkim ambulantama.

Nakon napada ekstremista ili terorista Zrtve mogu dobiti naknadu ako se suocavaju s poteSko¢ama
(Harteleistungen). Kontaktna toc¢ka za te naknade je Bundesamt fiir Justiz (Savezni ured za pravosude).

Ako ste pretrpjeli tjelesnu ozljedu zbog nasilnog kaznenog djela na radu, tijekom sSkolskog putovanja ili putovanja
sa sveuciliSnom seminarskom grupom, na putu do posla ili s posla ili takvog putovanja, u odredenim okolnostima
mozete zatraziti zakonsko osiguranje za slucaj nesrece. Kontaktna toc¢ka za ove slucajeve je vas Unfallkasse ili
Berufsgenossenschaft (fond osiguranja za slucaj nesrece ili fond osiguranja za slu¢aj nesreée na radu).

Verkehrsopferhilfe e.V. (udruga za zrtve prometnih nesrec¢a) odgovarajuci je fond osiguranja za nasilno kazneno
djelo koje ukljucuje vozilo. Na primjer, fond pruza pokri¢e za slu¢ajeve u kojima vozilo nije bilo osigurano, prometne
nesrede u kojoj je vozac pobjegao s mjesta nesrece ili kad je voza¢ namjerno postupio nezakonito.
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Koje vrste potpore mogu primiti od nevladinih organizacija?

Profesionalne i dobrovoljne nevladine organizacije za potporu Zrtvama imaju razlic¢ite mjere za poboljSanje poloZaja
Zrtava kaznenog djela i za pruzanje odgovaraju¢e pomoci.

Strucnjaci koji rade za ove organizacije mogu vam pomoc¢i razgovorom o posljedicama kaznenog djela, pruzanjem
psihosocijalne podrske i informiranjem o moguéem kaznenom postupku i novéanoj naknadi. Mogu vam pruziti i
dodatnu pomo¢, kao Sto su usluge odvjetnika ili psihologa.

Na primjer, Weisser Ring e. V. pruza potporu zZrtvama na nacionalnoj razini. Osim centara u cijeloj Njemackoj, to
udruzenje pruza i (prethodno ve¢ spomenutu) uslugu pozivnog centra za pomo¢ zrtvama (116006), preko kojeg
Zrtve kaznenog djela mogu odmah dobiti stru¢nu pomo¢. Weisser Ring e. V. nudi i opéenite savjete, pomoc u
ophodenju s drzavnim tijelima i sudovima, inicijalni besplatni sastanak s odvjetnikom, inicijalnu besplatnu
medicinsku/psiholosku potporu pri rjeSavanju stresa uzrokovanog kaznenim djelom, pratnju tijekom sasluSanja na
sudu i financijsku potporu. Weisser Ring e. V. isto tako ima programe za naknadu Zrtvama i mirenje izmedu Zrtve i
pocinitelja kaznenog djela.

Arbeitskreis der Opferhilfen in Deutschland e.V. (ADO, radna skupina za potporu Zzrtvama u Njemackoj) djeluje kao
krovna organizacija za razli¢ite profesionalno aktivne centre za potporu zrtvama na regionalnoj razini. Njihovi su
ciljevi, medu ostalim, poticati redovite razmjene informacija izmedu centara za potporu zrtvama u Njemackoj,
postavljati standarde za stru¢nu potporu Zzrtvama, osnivati nove profesionalne centre za potporu zrtvama i poticati
suradnju razli¢itih centara za potporu. U ADO-u moZete dobiti i savjete i pomo¢ u ophodenju s drzavnim tijelima,
kao i hitnu psiholosku potporu, lijecenje i terapiju, pravni savjet, pratnju na sastancima s policijom, drzavnim
tijelima i sudovima te potporu u postupku mirenja izmedu Zrtve i poCinitelja kaznenog djela.

Razni centri za potporu specijalizirali su se za pruzanje savjeta i pomo¢i zrtvama odredenih kaznenih djela,
posebno seksualnih kaznenih djela i kaznenih djela motiviranih rasizmom, antisemitizmom, homofobijom te
transfobijom. Ti su centri ustrojeni i u okviru razli¢itih krovnih organizacija, na primjer:

VBRG - Verband der Beratungsstellen fiir Betroffene rechter, rassistischer und antisemitischer Gewalt (udruga
savjetodavnih centara za zrtve desnitarskog, rasistickog i antisemitskog nasilja)

BFF - Bundesverband der Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe in Deutschland (savezna udruga
savjetodavnih i pozivnih centara za Zene u Njemackoj)

Uz nacionalne inicijative za potporu zrtvama, mnogi centri za pomo¢ aktivni su na regionalnoj i lokalnoj razini i vrlo
su predani. Popis savjetodavnih centara na regionalnoj i lokalnoj razini mozete pronaci na http://www.hilfe-info.de.

Posljednji put azurirano: 14/08/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda josS nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.
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