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5 - Mano teisés | paramg ir pagalbg

Esu nusikaltimo auka. | kg galiu kreiptis del paramos ir pagalbos?

ISsamios informacijos apie pagalba ir paramg jvykus nusikaltimui galima rasti Federalinés teisingumo ir vartotojy
apsaugos ministerijos (BMJV) centrinéje auky apsaugos platformoje http://www.hilfe-info.de ir BM)V isleistame
nusikaltimy aukoms skirtame vadove (vok. Opferfibel) - ji galite atsisiysti iS BMJV pradzios tinklalapio. Visoje Salyje
veikiancioje auky apsaugos platformoje, naudodamiesi konsultavimo centro paieSka, nukentéjusieji taip pat gali
greitai rasti, kur netoli jy telefonu, internetu arba asmeniskai teikiama pagalba. Prieiga prie atitinkamy duomeny
teikiama internetinéje nusikaltimy aukoms skirtoje duomeny bazéje ,,0DABS” (www.odabs.org), kurig savo ruoztu
remia Federaliné darbo ir socialiniy reikaly ministerija.

Toliau pateikiamos jvairios pagalbos galimybés.

Karstoji paramos aukoms linija

Toliau pateikiamas pagrindiniy nemokamy pagalbos linijy sgrasas (negarantuojama, kad Siais numeriais galite
skambinti iS uzsienio). Vokietijos Federacinéje Respublikoje internetingje platformoje www.hilfe-info.de nurodyti Sie
pagalbos linijy numeriai:

Hilfetelefon Sexueller Missbrauch (pagalbos linija seksualinés prievartos aukoms): 0800 22 55 530

Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen (pagalbos linija smurta patyrusioms moterims): 08000 116 016

Hilfetelefon Gewalt an Manner (pagalbos linija smurtg patyrusiems vyrams): 0800 1239900

berta - Beratung und telefonische Anlaufstelle (konsultacijos ir skambuciy centras): 0800 30 50 750

Elterntelefon (pagalbos linija tévams): 0800 11 10 550

Hilfetelefon Schwangere in Not (pagalbos linija nés¢iosioms): 0800 40 40 020

Medizinische Kinderschutzhotline (medicininé vaiky apsaugos pagalbos linija): 0800 19 21 000

Organizacijos ,WEISSER RING e.V.” jdiegtu numeriu 116006 aukos gali visoje Europoje visg parg gauti pagalba ir
parama.

Ar parama aukoms teikiama nemokamai?

Taip.
Kokio pobudzio parama galiu gauti iS valstybiniy tarnyby ar institucijy?

Vokietijos Federacinéje Respublikoje uz bendrg paramga aukoms atsakingos federalinés zemés. Jose taikomos
jvairios priemonés, siekiant pagerinti nusikaltimy auky padétj ir suteikti joms tinkama pagalba. Pavyzdziui, skiriami
nusikaltimy auky apsaugos jgaliotieji pareigtnai policijos nuovadose, steigiami paramos liudytojams centrai,
suteikiamos patalpos smurtg patyrusioms moterims ir mergaitéms, siloma informaciné medZziaga nusikaltimy
aukoms ir teikiama finansiné parama. Keliose federalinése zemése jsteigti specialis Zemiy fondai, kuriuose veikia
regioniniai konsultavimo centrai ir nukentéjusiujy biurai. Atitinkamy regioniniy paramos ir pagalbos galimybiy


https://e-justice.europa.eu/home_lt
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_lt
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_lt
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_lt
http://www.hilfe-info.de
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/OpferhilfeundOpferschutz/Opferhilfe_node.html
http://www.odabs.org
http://www.hilfe-info.de

apzvalga galima rasti adresu
https://www.hilfe-info.de/WebS/hilfeinfo/DE/HilfeUndBeratung/AnsprechpartnerUndBeratungsstellen/EinrichtungenO
pferhilfe/EinrichtungenDerOpferhilfe.html.

Taciau esama ir centriniy kontaktiniy punkty tiek federaliniu, tiek Zemiy lygmeniu. Tokie kontaktiniai asmenys yra,
pavyzdziui, Vokietijos federalinés vyriausybés jgaliotasis pareiglnas dél valstybés teritorijoje jvykdyty teroristiniy
nusikaltimy auky ir artimujy netekusiy asmeny prof. dr. Edgaras Franke; Vokietijos federalinés vyriausybés
jgaliotasis pareiglinas, atsakingas uz zydy gyvenima Vokietijoje ir kova su antisemitizmu, dr. Feliksas Kleinas ir
nepriklausomas jgaliotasis pareiglinas seksualinés prievartos pries vaikus klausimais dr. Riorigas.

13 federaliniy zemiy taip pat paskyré jgaliotuosius pareiglnus nusikaltimy auky klausimais. Taciau atsakomybeé yra
paskirstyta jvairiai. Visus kontaktinius asmenis rasite platformoje www-hilfe-info.de.

Baudziamajame procese, kaip nusikaltimo auka, galite gauti teisine advokato pagalbg, pavyzdziui, parama, kai
jums pareiskiant, kad pageidaujate dalyvauti procese. Jums gali atstovauti advokatas, besispecializuojantis
konsultuoti nukentéjusiuosius, arba galite | apklausg atsivesti asmenj, kuriuo pasitikite, jeigu tai nekenkia tyrimo
tikslui.

Prie$ pagrindinj bylos nagrinéjimo posédj, jo metu ir jam pasibaigus galima gauti ne tik teisine, bet ir
psichosocialine pagalba; Si pagalba nemokamai skiriama vaikams, nukentéjusiems nuo seksualiniy ir smurtiniy
nusikaltimy, taip pat ypac pazeidziamiems suaugusiesiems, nukentéjusiems nuo sunkiy smurtiniy ir seksualiniy
nusikaltimy.

Medicininé pagalba

Be to, psichologiniy traumy centrai teikia trumpalaike psichologine pagalba smurto aukoms. Tokie centrai veikia
visoje Vokietijoje. Psichologiniy traumy centruose smurto aukos greitai gauna psichologine pagalba. Daug
nukentéjusiujy nuo nusikaltimy jau po keliy konsultacijy arba psichoterapijos sesijy jauciasi geriau. Prireikus gali
bati siulomas ilgalaikis gydymas, pvz., ambulatoriné psichoterapija arba stacionarinis gydymas psichiatrijos ar
psichosomatikos klinikoje. Dauguma psichologiniy traumy centry yra psichiatrijos klinikose arba ligoninése, o tai
daznai reiskia, kad gali bati uztikrinama gydytojo psichiatro prieziira.

Psichologiniy traumy centry Vokietijoje sgrasa galima rasti platformoje Hilfe-Info.de.

Asmenys, nukentéje nuo seksualinio ar fizinio smurto, gali prasyti, kad akivaizdis suZalojimai bty uzfiksuoti
dokumentuose. Medicinos pazyma, patvirtinancia patirtus suzalojimus, po patikrinimo paprastai iSduoda gydytojo
kabinete arba ligoninéje dirbantys gydytojai. Kai kuriuose miestuose taip pat yra specialiy apsaugos nuo smurto
centry, kurie dokumentuose fiksuoja nuo nusikaltimy nukentéjusiy asmeny suzalojimus.

Tokiuose apsaugos nuo smurto centruose jus gali apzidreéti teismo medicinos specialistai ir iSsaugoti suzalojimy ar
kitus jrodymus.

Finansiné parama

Esama daug valstybés finansinés paramos bidy. Bet kuris asmuo, dél smurtinio nusikaltimo patyres Zalg sveikatai,
gali gauti imokas pagal Zalos kompensavimo nukentéjusiesiems jstatyma (vok. Opferentschddigungsgesetz). Tam
reikia teikti praSyma kompetentingai Zzemés socialinés rlpybos tarnybai (vok. Landesversorgungsamt). |vairiy
Zemiy socialinés rpybos tarnyby sarasas taip pat pateikiamas auky apsaugos platformoje Hilfe-Info.de. Tai taip
kompensuojamos psichologiniy traumy centry paslaugos.

Po ekstremistiniy arba teroristiniy iSpuoliy nukentéjusieji gali gauti kompensacija dél patiriamy sunkumy (vok.
Hérteleistungen). Kompetentingas kontaktinis punktas yra Federaliné teisingumo tarnyba.

Jeigu suzalojimai patiriami dél nusikaltimo, padaryto vykdant profesine veiklg, ekskursijos su mokyklos klase ar
universiteto seminaro dalyviy grupe metu, pakeliui | darbg arba iS jo, arba j tokig ekskursijg ar is jos, tam tikrais
atvejais galima kreiptis kompensacijos j privalomajj draudima nuo nelaimingy atsitikimy. Tokiais atvejais
kontaktiniai punktai yra draudimo nuo nelaimingy atsitikimy fondai arba darbdaviy atsakomybés draudimo
asociacijos.
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Asociacija ,Verkehrssopferhilfe e.V.” (paramos nukentéjusiesiems eismo jvykiuose asociacija) gali suteikti
atitinkama kompensacijg, jeigu smurtinis nusikaltimas susijes su transporto priemone. Tai gali bati atvejai, kai
transporto priemoné nebuvo apdrausta, vairuotojas pabégo is jvykio vietos arba vairuotojas veiké tycia ir
neteisétai.

Kokio pobudzio parama galiu gauti iS nevyriausybiniy organizacijy?

Profesionalios ir savanoriskos nevyriausybinés organizacijos ir tarnybos turi jvairiy priemoniy, kad pagerinty
nusikaltimo auky padétj ir suteikty joms tinkama pagalba.

Paramos aukoms tarnyby specialistai suteikia nukentéjusiesiems galimybe kalbéti apie nusikaltimo pasekmes, jos
teikia jiems psichosocialine parama, informuoja juos apie galima baudziamajj procesa ir finansine kompensacija.
Jos taip pat gali teikti kitokig pagalbg, pavyzdziui, padéti rasti advokatg arba psichoterapeuta.

Nacionaliné paramos aukoms organizacija yra ,WEISSER RING e. V.“. Si organizacija ne tik turi kontaktinius centrus
visoje Vokietijoje, bet ir yra jdiegusi pirmiau minéta nusikaltimo aukoms skirta telefono linijg (telefono numeris 116
006), kuriuo paskambine nukentéjusieji nuo nusikaltimo gali greitai gauti profesionalig pagalbg. Organizacija
+WEISSER RING e.V.” visy pirma teikia konsultacijas, pagalba bendraujant su valdzios institucijomis ir teismais,
padeda gauti nemokama pradine teisine konsultacijg, nemokamas pirmines medicinines ir psichologines
konsultacijas dél nusikaltimo patirto streso atvejais, lydi j teismg ir teikia finansine parama. Si organizacija taip pat
turi parengusi kompensacijy nukentéjusiesiems ir atkuriamojo teisingumo schemas.

Organizacija ,Arbeitskreis der Opferhilfen in Deutschland e.V.” (Paramos aukoms Vokietijoje darbo grupé, ADO)
vienija jvairias profesionalias regionines paramos aukoms organizacijas. Ji, be kita ko, siekia, kad Federacinés
Respublikos paramos aukoms organizacijos reguliariai keistysi informacija, buty nustatyti profesinés paramos
aukoms standartai, steigiama daugiau profesionaliy paramos aukoms tarnyby ir jos visos bendradarbiauty. ADO
jums taip pat gali suteikti konsultacijg ir pagalbos bendraujant su valdzios institucijomis, padéti gauti skubig
psichologine pagalba, tarpininkauti, kad gautuméte medicininj ir terapinj gydyma bei teisine pagalba, palydéti jus |
policijg, valdZios institucijg ir teismus, taip pat tarpininkauti tariantis dél atkuriamojo teisingumo.

Keliy pagalbos organizacijy specializacija - nukentéjusiyjy nuo konkreciy nusikaltimy, visy pirma seksualiniy
nusikaltimy, rasistiniy, antisemitiniy ar net homofobiniy ir transfobiniy iSpuoliy, konsultacijos ir globa. Jas taip pat
vienija jvairios asociacijos, kaip antai:

VBRG (vok. Verband der Beratungsstellen fiir Betroffene rechter, rassistischer und antisemitischer Gewalt) —
Nukentéjusiyjy nuo deSiniojo ekstremizmo, rasistinio ir antisemitinio smurto konsultavimo centry asociacija

BFF (vok. Bundesverband der Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe in Deutschland) - Vokietijos motery
konsultavimo centry ir moterims skirty pagalbos linijy federaliné asociacija

Be Siy nacionaliniy paramos aukoms iniciatyvy, vietos ir regiony lygmeniu labai aktyviai veikia daug kity paramos
organizacijy. Jas rasite naudodamiesi konsultavimo centro paieSka interneto svetainéje http://www.hilfe-info.de.

Paskutinis naujinimas: 14/08/2025

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. |
kompetentingos nacionalinés institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija
neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz Siame dokumente pateiktg ar nurodoma informacija ar duomenis.
Daugiau informacijos apie uz Sj puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles rasite puslapyje , Teisiné informacija“.
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