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5 - Moje prawa do wsparcia i pomocy

Jestem ofiarg przestepstwa. Z kim mam sie skontaktowac, aby uzyskac
wsparcie i pomoc?

Szczegbtowe informacje na temat wsparcia i pomocy, z ktérych moze skorzystac ofiara przestepstwa, mozna
uzyskac za posrednictwem centralnej platformy na rzecz ochrony ofiar prowadzonej przez Federalne Ministerstwo
Sprawiedliwosci i Ochrony Konsumentéw (BMJV) pod adresem http://www.hilfe-info.de lub pobierajac ze strony
internetowej ministerstwa opracowang przez nie broszure zawierajgca wytyczne dla ofiar (Opferfibel) (publikacja
witasna, w jezyku niemieckim). Wspomniana powyzej platforma dotyczgca ochrony ofiar zawiera réwniez
wyszukiwarke o$rodkéw doradczych, za pomocg ktérej ofiary moga szybko wyszukaé oSrodki w swoim regionie, w
ktérych moga uzyska¢ wsparcie przez telefon, przez internet lub osobiscie. Stosowne informacje w tym zakresie
zostaty udostepnione w ODABS - internetowej bazie danych dla ofiar przestepstw dostepnej pod adresem
www.odabs.org, ktéra obstuguje z kolei Federalne Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych.

Ponizej przedstawiono wykaz poszczegdélnych dostepnych Zrédet pomocy.

Infolinie udzielajgce wsparcia ofiarom przestepstw

Wykaz najwazniejszych infolinii, z ktérych mozna korzystac nieodptatnie (nawigzanie potgczenia z tymi infoliniami
nie jest mozliwe z zagranicy). Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na portalu www.hilfe-info.de w Niemczech
mozna skorzystac z nastepujgcych infolinii:

Hilfetelefon Sexueller Missbrauch (telefon zaufania dla ofiar wykorzystywania seksualnego): 0800 22 55 530
Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen (telefon zaufania dla ofiar przemocy wobec kobiet): 0800 0116016

Hilfetelefon Gewalt an Manner (telefon zaufania dla ofiar przemocy wobec mezczyzn): 0800 1239900

berta - Beratung und telefonische Anlaufstelle (porady o charakterze ogélnym): 0800 30 50 750

Elterntelefon (telefon zaufania dla rodzicéw): 0800 11 10 550

Hilfetelefon Schwangere in Not (telefon zaufania dla kobiet w cigzy w potrzebie): 0800 40 40 020

Medizinische Kinderschutzhotline (medyczny telefon zaufania poswiecony ochronie dzieci): 0800 19 21 000

Ofiary przestepstw z catej Europy mogg uzyska¢ pomoc i wsparcie, dzwonigc na catodobowg infolinie prowadzona
przez Weisser Ring e.V. pod humerem 116006.

Czy wsparcie dla ofiar przestepstw jest udzielane bezptatnie?

Tak.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organéw panstwowych?

W Niemczech odpowiedzialno$¢ za udzielanie ogdélnego wsparcia ofiarom przestepstw spoczywa na poszczegélnych
krajach zwigzkowych. Kazdy kraj zwigzkowy podjat szereg réznych dziatah w celu poprawy sytuacji ofiar


https://e-justice.europa.eu/home_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_pl
http://www.hilfe-info.de
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/OpferhilfeundOpferschutz/Opferhilfe_node.html
http://www.odabs.org
http://www.hilfe-info.de

przestepstw i udzielania im odpowiedniego wsparcia. Srodki te obejmujg powotanie przedstawicieli ds. ochrony
ofiar na komisariatach policji, ustanowienie biur pomocy $wiadkom, utworzenie tymczasowych miejsc
zakwaterowania dla maltretowanych kobiet i dziewczat oraz udzielanie ofiarom przestepstw informacji i pomocy
finansowej. Wiele krajéw zwigzkowych powotato specjalne stowarzyszenia regionalne prowadzgce osrodki doradcze
i biura pomocy ofiarom. Wykaz rozwigzah w tym zakresie przyjetych przez poszczegdlne kraje zwigzkowe mozna
znalez¢ pod adresem
https://www.hilfe-info.de/WebS/hilfeinfo/DE/HilfeUndBeratung/AnsprechpartnerUndBeratungsstellen/EinrichtungenO
pferhilfe/EinrichtungenDerOpferhilfe.html.

Utworzono réwniez centralne punkty kontaktowe na szczeblu federalnym i na poziomie krajéw zwigzkowych. Na
przyktad na szczeblu federalnym dr Edgar Franke zostat powotany na pethomocnika rzadu federalnego do spraw
ofiar przestepstw terrorystycznych popetnionych na terytorium Niemiec i oséb, ktére stracity bliskich w rezultacie
takich przestepstw (Beauftragter der Bundesregierung fur die Anliegen von Opfern und Hinterbliebenen von
terroristischen Straftaten im Inland). Funkcje petnomocnika rzadu federalnego ds. warunkéw zycia mniejszosci
zydowskiej w Niemczech i zwalczania przejawdéw antysemityzmu (Beauftragte der Bundesregierung fir jidisches
Leben in Deutschland und den Kampf gegen Antisemitismus) powierzono dr. Feliksowi Kleinowi, natomiast
niezaleznym petnomocnikiem ds. kwestii zwigzanych z niegodziwym traktowaniem dzieci w celach seksualnych
(Unabhangige Beauftragte fiir Fragen des sexuellen Kindesmissbrauchs) zostat dr Johannes-Wilhelm Rérig.

Trzynascie krajéw zwigzkowych réwniez powotato swoich petnomocnikéw ds. ofiar. Zakres ich obowigzkdéw jest
jednak zréznicowany. Wykaz petnomocnikéw i ich dane kontaktowe mozna znaleZz¢ pod adresem www-hilfe-info.de.

Ofiara przestepstwa moze korzysta¢ w trakcie postepowania karnego ze wsparcia adwokata, ktéry udzieli jej
pomocy np. przy sktadaniu zeznah w charakterze swiadka. Ofiara ma réwniez prawo do wsparcia jako oskarzyciel
positkowy, nawet przed zgtoszeniem checi przystapienia do postepowania. Ofiara jest uprawniona do korzystania z
ustug zastepstwa procesowego jako pokrzywdzony. W trakcie przestuchania moze towarzyszy¢ jej réwniez osoba
zaufana, o ile nie zagraza to mozliwosci osiggniecia celu postepowania przygotowawczego.

Poza pomoca prawng ofiara przestepstwa ma prawo do korzystania z pomocy psychologiczno-spotecznej przed
wszczeciem postepowania karnego, podczas postepowania i po jego zakonczeniu. Z tego rodzaju wsparcia moga
korzystac nie tylko matoletnie ofiary przestepstw na tle seksualnym i przestepstw z uzyciem przemocy, ale réwniez
szczegdlnie bezbronne petnoletnie ofiary, ktére doznaty obrazen wskutek brutalnych przestepstw z uzyciem
przemocy lub napasci na tle seksualnym.

Pomoc medyczna

Ponadto ambulatoryjne gabinety urazowe oferuja krétkoterminowe wsparcie psychologiczne dla ofiar przestepstw z
uzyciem przemocy. Takie gabinety znajduja sie na terytorium catych Niemiec. Ofiary przestepstw z uzyciem
przemocy moga zostaé niezwtocznie objete wsparciem psychologicznym w ambulatoryjnym gabinecie urazowym.
Stan psychiczny wielu ofiar przestepstw znaczenie sie poprawia po otrzymaniu zaledwie kilku porad i po odbyciu
zaledwie kilku sesji psychoterapeutycznych. W razie potrzeby dopuszcza sie mozliwos¢ zaproponowania i
zapewnienia ofierze leczenia obejmujacego dtuzszy okres, np. psychoterapii ambulatoryjnej lub leczenia
stacjonarnego w klinice psychiatrycznej lub psychosomatycznej. Wiele gabinetéw urazowych dziata przy klinice
psychiatrycznej lub przy szpitalu psychiatrycznym, dzieki czemu w wiekszosci przypadkéw mozna w nich
skorzystac z ustug lekarza psychiatry.

Wykaz gabinetéw urazowych w Niemczech opublikowano na portalu ,hilfe-info.de".

Ofiary napasci na tle seksualnym lub napasci fizycznej moga zosta¢ poddane obdukcji. Obdukcje lekarska
obejmujaca wszelkie doznane obrazenia mozna zasadniczo uzyskaé po przeprowadzeniu badania przez lekarza
rodzinnego lub w miejscowym szpitalu. W niektérych miastach dziatajg réwniez specjalistyczne osrodki
ambulatoryjne zajmujgce sie ochrong przed przemoca, w ktdrych ofiary przestepstwa mogg poddacd sie obdukgji.

We wspomnianych osrodkach lekarz medycyny sadowej moze zbadad obrazenia ofiary lub wszelkie inne dowody
fizyczne i odpowiednio je udokumentowac.

Wsparcie finansowe

Panstwo zapewnia ponadto réznego rodzaju wsparcie finansowe: kazdy, kto dozna uszczerbku na zdrowiu wskutek
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przestepstwa z uzyciem przemocy, moze ubiegad sie o kompensate zgodnie z przepisami ustawy o kompensacie
dla ofiar przestepstw (Opferentschadigungsgesetz). Oficjalny wniosek o przyznanie kompensaty nalezy ztozy¢ w
Urzedzie ds. Rent, Emerytur i Swiadczen Spotecznych (Landesversorgungsamt) w swoim kraju zwigzkowym. Wykaz
wszystkich Urzedéw ds. Rent, Emerytur i Swiadczen Spotecznych opublikowano réwniez na platformie na rzecz
ochrony ofiar dostepnej pod adresem hilfe-info.de. Swiadczenia w tym zakresie obejmujg réwniez pokrycie kosztéw
leczenia w ambulatoryjnym gabinecie urazowym.

Ofiary atakéw terrorystycznych lub ekstremistycznych mogg réwniez ubiegac sie o zasitek dla 0séb znajdujacych
sie w trudnej sytuacji (Harteleistungen). Funkcje punktu kontaktowego w kwestiach dotyczgcych tych swiadczen
petni Federalny Urzad Sprawiedliwosci (Bundesamt fiir Justiz).

Ofiara, ktéra doznata obrazen wskutek przestepstwa z uzyciem przemocy popetnionego w miejscu pracy, podczas
wycieczki szkolnej lub na zajeciach uniwersyteckich lub w drodze lub miejsca organizacji wycieczki badZ w drodze
powrotnej, moze w okreslonych okolicznosciach by¢ uprawniona do dochodzenia wyptaty ustawowego
ubezpieczenia wypadkowego. Role punktu kontaktowego, do ktérego ofiara powinna sie zgtosi¢ w takich
przypadkach, petni wtasciwy miejscowo Fundusz Ubezpieczen Wypadkowych lub Fundusz Ubezpieczen od
Wypadkdw przy Pracy (Unfallkasse lub Berufsgenossenschaft).

Verkehrsopferhilfe e.V. (stowarzyszenie na rzecz ofiar wypadkéw drogowych) jest wtasciwym funduszem
ubezpieczeniowym w kwestiach dotyczacych przestepstw z uzyciem przemocy popetnionych z wykorzystaniem
pojazdu. Stowarzyszenie to zajmuje sie m.in. przypadkami, w ktérych pojazd nie byt ubezpieczony, w ktérych
sprawca zbiegt z miejsca wypadku lub w ktérych kierowca umysinie dopuscit sie czynu zabronionego.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organizacji pozarzadowych?

Profesjonalne i wolontariackie organizacje pozarzadowe udzielajgce wsparcia ofiarom przestepstw podjety szereg
réznych dziatah w celu poprawy sytuacji ofiar przestepstw i udzielania im odpowiedniego wsparcia.

Specjalisci pracujgcy w tych organizacjach mogag pomdc ofierze, wyjasniajagc konsekwencje przestepstwa,
udzielajgc pomocy psychologiczno-spotecznej i przekazujgc informacje na temat ewentualnego postepowania
karnego i wszelkiego rodzaju odszkodowania/kompensaty. Wspomniani specjaliSci moga réwniez udzieli¢ ofierze
dalszego wsparcia np. w postaci ustug adwokackich lub terapeutycznych.

Na przyktad stowarzyszenie Weisser Ring e. V. zapewnia ofiarom wsparcie na szczeblu federalnym. Poza osrodkami
zlokalizowanymi na catym terytorium Niemiec stowarzyszenie to prowadzi réwniez wspomniang powyzej infolinie
dla ofiar (116006), za posrednictwem ktorej ofiary przestepstw moga natychmiast uzyska¢ profesjonalng pomoc.
Stowarzyszenie Weisser Ring e. V. oferuje w szczegdlnosci porady ogélne, pomoc w kontaktach z organami
rzgdowymi i sadami, wstepne bezptatne spotkanie z adwokatem, wstepng nieodptatng pomoc
medyczna/psychologiczng w radzeniu sobie ze stresem wywotanym przestepstwem, mozliwos¢ wyznaczenia osoby
towarzyszacej ofierze w przestuchaniach przed sagdem oraz wsparcie finansowe. Stowarzyszenie to realizuje
réwniez programy odszkodowan dla ofiar i programy mediacji miedzy ofiarg a sprawca.

Arbeitskreis der Opferhilfen in Deutschland e.V. (ADO, grupa robocza zajmujaca sie wspieraniem ofiar w
Niemczech) petni funkcje organizacji parasolowej dla réznych osSrodkéw wsparcia ofiar aktywnie swiadczacych
profesjonalne ustugi na rzecz ofiar na szczeblu regionalnym. Jej cele to m.in. zachecanie osrodkéw wsparcia ofiar
dziatajgcych w Niemczech do regularnego wymieniania sie informacjami, wyznaczanie standardéw w zakresie
profesjonalnego wspierania ofiar, tworzenie kolejnych profesjonalnych o$rodkdw wspierania ofiar i sprzyjanie
wspétpracy miedzy wszystkimi osrodkami udzielajgcymi wsparcia. Po zgtoszeniu sie do ADO ofiara moze uzyskac
porady i wsparcie zwigzane z kontaktami z organami rzagdowymi, dorazne wsparcie psychologiczne, dostep do
leczenia i terapii oraz dostep do porad prawnych, skorzysta¢ z mozliwos$ci wyznaczenia osoby towarzyszacej jej w
kontaktach z policjg, organami rzagdowymi i sadami, a takze uzyska¢ wsparcie w zakresie mediacji miedzy ofiarg a
sprawca.

Rézne osrodki wsparcia wyspecjalizowaty sie w udzielaniu porad i pomocy ofiarom okreslonych rodzajéw
przestepstw, w szczegdlnosci przestepstw na tle seksualnym, a takze przestepstw o podtozu rasistowskim i
antysemickim oraz przestepstw o charakterze homofobicznym i transfobicznym. Osrodki te réwniez dziatajg pod
patronatem réznych organizacji parasolowych, na przyktad:

VBRG - Verband der Beratungsstellen fir Betroffene rechter, rassistischer und antisemitischer Gewalt
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(stowarzyszenie poradni dla ofiar przemocy motywowanej prawicowym ekstremizmem, rasizmem i
antysemityzmem)

BFF - Bundesverband der Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe in Deutschland (federalne stowarzyszenie
poradni i infolinii dla kobiet w Niemczech)

Poza realizowaniem krajowych inicjatyw w zakresie wspierania ofiar wiele osrodkéw wsparcia prowadzi aktywna
dziatalnos$¢ na szczeblu regionalnym i lokalnym, wykazujac sie bardzo duzym zaangazowaniem. Wykaz poradni
dziatajgcych na szczeblu regionalnym i lokalnym mozna znalez¢ pod adresem http://www.hilfe-info.de.

Ostatnia aktualizacja: 14/08/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie
zosta¢ uwzglednione w tltumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub
informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajdujg sie w informacji prawne;.
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