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5 - Drepturile pe care le am in materie de sprijin si asistenta

Sunt victima unei infractiuni. Pe cine pot contacta pentru sprijin si asistenta?

Daca sunteti victima unei infractiuni, puteti gasi informatii detaliate in materie de sprijin si asistenta pe platforma
centrala pentru victimele infractiunilor a BMJV (Ministerul Federal al Justitiei si Protectiei Consumatorilor)
http://www.hilfe-info.de, sau puteti descarca manualul BM)V Opferfibel (manualul pentru victime) (publicatie
proprie, in limba germana) de pe pagina principald. Aceasta platforma nationala de protectie a victimelor include si
o functie de cdutare a centrelor de consiliere, pe care victimele o pot utiliza pentru a gasi rapid centrele din
proximitatea lor care ofera asistenta telefonica, online sau in persoana. Informatiile relevante sunt puse la
dispozitie prin ODABS, o baza de date online pentru victimele infractiunilor, disponibila la adresa www.odabs.org.
Aceasta este sprijinita la randul sau de Ministerul Federal al Muncii si Afacerilor Sociale.

Mai jos veti gasi o lista a diferitelor surse de ajutor disponibile.

Linie telefonica de urgenta pentru sprijinirea victimelor

O lista cu cele mai importante linii telefonice de urgenta gratuite (aceste numere nu pot fi apelate din strainatate).
in Germania, puteti gasi numerele de mai jos la adresa: www.hilfe-info.de

Hilfetelefon Sexueller Missbrauch (linie telefonica de urgenta pentru abuzul sexual): 0800 22 55 530
Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen (linie telefonica de urgenta pentru violenta impotriva femeilor): 08000 116 016
Hilfetelefon Gewalt an Manner (linie telefonica de urgenta pentru violenta impotriva barbatilor): 0800 1239900

berta - Beratung und telefonische Anlaufstelle (linie telefonica de urgenta pentru asistenta generala): 0800 30 50
750

Elterntelefon (linie telefonica de urgenta pentru parinti): 0800 11 10 550

Hilfetelefon Schwangere in Not (linie telefonica de urgenta pentru femei insarcinate aflate in situatii de risc): 0800
40 40 020

Medizinische Kinderschutzhotline (linie telefonica de urgenta pentru protectia copilului): 0800 19 21 000

Victimele din intreaga Europa pot primi ajutor si sprijin apeland linia telefonica de urgenta disponibila 24 de ore pe
zi la numarul 116006 creata de Weisser Ring e.V.

Serviciile de sprijinire a victimelor sunt gratuite?

Da.

Ce tip de sprijin pot primi din partea serviciilor de stat sau din partea
autoritatilor?

in Germania, fiecare stat federal este responsabil pentru furnizarea de servicii generale de asistenta pentru
victime. Fiecare stat federal a instituit diverse masuri menite sa imbunatateasca situatia victimelor infractiunilor si
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sa le ofere tipul potrivit de asistentd. Masurile includ desemnarea unor reprezentanti ai victimelor in cadrul sectiilor
de politie, crearea de unitati de protectie a martorilor, servicii de gazduire pentru femeile si tinerele maltratate,
furnizarea de informatii victimelor infractiunilor si ajutor financiar. Multe state federale au creat asociatii regionale
speciale care coordoneaza centrele de consiliere si centrele pentru victime. Puteti gasi o lista a masurilor puse la
dispozitie de fiecare stat federal la adresa:
https://www.hilfe-info.de/WebS/hilfeinfo/DE/HilfeUndBeratung/AnsprechpartnerUndBeratungsstellen/EinrichtungenO
pferhilfe/EinrichtungenDerOpferhilfe.html.

Acestea sunt, de asemenea, punctele de contract centrale de la nivel federal si regional. De exemplu, la nivel
national, Dr Franke a fost numit comisar guvernamental federal pentru victimele si supravietuitorii actelor de
terorism comise pe teritoriul national. Dr Felix Klein a fost numit comisar pentru comunitatea evreilor din Germania
si pentru lupta impotriva antisemitismului, iar Dr Rérig este comisarul independent pentru problemele legate de
abuzurile sexuale ale copiilor.

Treisprezece state federale au desemnat, de asemenea, cate un reprezentant pentru victime. Responsabilitatile lor
variaza. Puteti gasi o lista a datelor de contact individuale la adresa: www-hilfe-info.de.

Ca victima a unei infractiuni, puteti beneficia de asistenta din partea unui avocat pe durata procedurii penale, de
exemplu, pentru a va sprijini in depunerea declaratiei in calitate de martor. De asemenea, aveti dreptul de a primi
sprijin - ca parte civild in procesul penal - chiar Thainte de a va anunta participarea la procedurd. Aveti dreptul de a
fi reprezentat legal in calitate de parte vatamata sau puteti fi insotit in cursul audierii de o persoana de incredere,
atat timp cand acest lucru nu compromite caracterul obiectiv al cercetarii penale.

in afard de asistenta juridica, aveti dreptul la asistenta psihosociald pe durata procedurii, inainte de procedurs si
ulterior. Acest tip de sprijin este oferit in mod gratuit nu doar victimelor minore ale infractiunilor sexuale si ale
infractiunilor violente, ci si adultilor deosebit de vulnerabili care sunt vatamati in urma unei infractiuni violente sau
a unei infractiuni sexuale.

Tratamentul medical

in plus, centrele traumatologice de ingrijire in regim ambulatoriu ofera asistenta psihologica pe termen scurt
pentru victimele infractiunilor violente. Aceste centre sunt prezente pe intregul teritoriu al Germaniei. Victimele
infractiunilor violente pot beneficia de asistenta psihologica imediata in cadrul unui centru traumatologic de
ingrijire in regim ambulatoriu. Multe victime ale infractiunilor s-au simtit vizibil mai bine dupa doar cateva sesiuni
de consiliere si de psihoterapie. Daca este necesar, tratamentul poate fi oferit si furnizat pe o durata mai lunga, de
exemplu, prin sesiuni de psihoterapie in regim ambulatoriu sau prin servicii spitalicesti in cadrul unei clinici
psihiatrice sau psihosomatice. Multe centre traumatologice sunt anexate clinicilor psihiatrice sau spitalelor, astfel
fncat, in cele mai multe cazuri, acestea pot oferi servicii de ingrijire ce sunt asigurate de un medic psihiatru.

Puteti gasi o lista a centrelor traumatologice din Germania la adresa: www-hilfe-info.de.

Victimele unei agresiuni sexuale sau fizice pot solicita un certificat pentru leziunile vizibile. in general, puteti
solicita un certificat medical pentru leziunile suferite dupa ce acestea au fost examinate de un medic generalist
care profeseaza intr-un cabinet local sau de un medic din spitalul local. in unele orase exista centre speciale de
ingrijire in regim ambulatoriu pentru protectia impotriva violentei, care pot documenta leziunile victimelor unei
infractiuni.

in aceste centre puteti solicita examinarea leziunilor sau a altor urme fizice si documentarea lor de un medic legist.
Sprijinul financiar

in plus, statul ofera diverse tipuri de sprijin financiar: Orice persoana a carei sdnatate este vatdmata in urma unei
infractiuni violente poate obtine despagubiri in temeiul Legii privind despagubirea victimelor infractiunilor
(Opferentschadigungsgesetz). In acest sens, se depune o cerere oficiald la Biroul federal de stat pentru pensii si
prestatii sociale (Landesversorgungsamt). Puteti gasi, de asemenea, o lista a tuturor birourilor pentru pensii si
prestatii sociale pe platforma pentru protectia victimelor de la adresa: www.hilfe-info.de. Tratamentele in cadrul
centrelor traumatologice sunt incluse in aceste prestatii sociale.

Victimele atacurilor comise de extremisti sau teroristi pot obtine despagubiri atunci cand se confrunta cu situatii
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dificile (Harteleistungen). Pentru aceste beneficii puteti lua legatura cu Bundesamt fur Justiz (Biroul federal pentru
justitie).

in cazul in care sunteti victima unei infractiuni violente la locul de munca, pe durata unei excursii cu scoala sau
universitatea ori pe drumul catre sau de la locul de munca/destinatia excursiei, in anumite circumstante, puteti
solicita asigurarea legala pentru accidente. Pentru aceste situatii, punctul dumneavoastra de contact este
Unfallkasse or Berufsgenossenschaft (fondul de asigurare pentru accidente sau fondul de asigurare pentru
accidente de munca).

Verkehrsopferhilfe e.V. (Asociatia victimelor accidentelor rutiere) este fondul de asigurari pentru infractiuni violente
ce implica un vehicul. Aceasta acopera, de exemplu, situatiile in care un vehicul care nu a fost asigurat provoaca
un accident si paraseste locul faptei sau cazurile in care un sofer actioneaza ilegal in mod intentionat.

Ce tip de sprijin pot primi din partea organizatiilor neguvernamentale?

Organizatiile neguvernamentale profesionale si voluntare care acorda sprijin victimelor au instituit diverse masuri
menite sd Imbundtateasca situatia victimelor infractiunilor si sa le ofere tipul potrivit de asistenta.

Expertii care lucreaza pentru aceste organizatii va pot ajuta discutand cu dumneavoastra despre consecintele unei
infractiuni, oferindu-va asistenta psihosociala si informandu-va despre procedurile penale posibile si despre
eventualele desp&gubiri financiare. in plus, va pot oferi asistentd suplimentara, precum servicii asigurate de
avocati sau terapeuti.

De exemplu, Weisser Ring e. V. le ofera sprijin victimelor de la nivel national. in plus fata de centrele prezente in
intreaga Germanie, aceasta asociatie pune la dispozitie si linia telefonica de urgenta pentru victime mentionata
anterior (116006) la care victimele infractiunilor pot obtine ajutor profesional imediat. Weisser Ring e. V. oferd in
special consiliere generald, ajutor in demersurile pe langa autoritatile guvernamentale si instantele judecatoresti, o
sesiune initiala gratuita cu un avocat, asistenta medicald/psihologica initiala gratuita pentru gestionarea stresului
cauzat de o infractiune, insotirea la audierile din instanta si sprijin financiar. Weisser Ring e. V. dispune si de
scheme de despagubiri pentru victime si de mediere intre victime si infractori.

Arbeitskreis der Opferhilfen in Deutschland e.V. (ADO, Grupul de lucru pentru sprijinirea victimelor din Germania)
actioneaza ca organizatie umbrela pentru diverse centre care ofera sprijin victimelor active profesional de la nivel
regional. Acestea au ca scop, printre altele, incurajarea schimburilor periodice de informatii intre centrele pentru
sprijinirea victimelor din Germania, stabilirea de standarde pentru sprijinirea profesionala a victimelor, identificarea
de alte centre pentru sprijinirea profesionald a victimelor si incurajarea cooperarii dintre toate centrele de sprijin.
La ADO puteti obtine si consiliere si ajutor in abordarea autoritatilor guvernamentale, precum si asistenta
psihologica de urgentd, tratament medical si terapie, consultanta juridica, insotirea la intalniri cu politia, cu
autoritatile guvernamentale si cu instantele judecatoresti si sprijin in medierea dintre victima si infractor.

Diverse centre de sprijin sunt specializate in furnizarea de consiliere si asistenta pentru victimele unor infractiuni
specifice, in special infractiuni sexuale, rasiste, antisemite, homofobe si transfobe. Acestea sunt organizate, de
asemenea, in cadrul mai multor organizatii umbrela, de exemplu:

VBRG - Verband der Beratungsstellen fiir Betroffene rechter, rassistischer und antisemitischer Gewalt (Asociatia
centrelor de consiliere pentru victimele violentelor de extrema-dreapta, rasiste si antisemite)

BFF - Bundesverband der Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe in Deutschland (Asociatia federala a centrelor
de consiliere si linii telefonice de urgenta pentru femeile din Germania)

in plus fata de initiativele nationale de sprijinire a victimelor, multe centre de asistenta sunt active la nivel regional
si local si sunt foarte implicate in oferirea de ajutor. Puteti gasi o listd a centrelor de consiliere de la nivel regional
si local la adresa: http://www.hilfe-info.de.
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statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.



