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5 - Moje prava na podporu a pomoc

Som obetou trestného ¢inu. Na koho sa mozem obratit so ziadostou
0 podporu a pomoc?

Ak ste obetou trestného ¢inu, podrobné informacie o podpore a pomoci najdete na Ustrednej platforme na ochranu
obeti trestnych ¢inov spolkového ministerstva spravodlivosti a ochrany spotrebitela (BMJV) na
adresehttp://www.hilfe-info.de alebo si na domovskej strdnke ministerstva BMJV mdZzete stiahnut prirucku

s usmerneniami pre obete trestnych Cinov (Opferfibel) (vlastna publikdcia, v nemcine). V ramci tejto vnltrostatne;
platformy na ochranu obeti trestnych Cinov je k dispozicii aj ,vyhladavac” poradenskych centier, pomocou ktorého
mozu obete rychlo najst centra vo svojom okoli, ktoré poskytuji pomoc telefonicky, online alebo osobne. Prislusné
informacie su k dispozicii v online databaze pre obete trestnych ¢inov ODABS na adrese www.odabs.org, ktorl zasa
podporuje spolkové ministerstvo prace a socialnych veci.

Dalej najdete zoznam rdéznych dostupnych zdrojov pomoci.

Horuce linky podpory pre obete

Zoznam najvyznamnejsich bezplatnych horucich liniek (na tieto ¢isla nemozno volat zo zahranicia). V Nemecku sa
na strdnke www.hilfe-info.de uvdadzaji tieto ¢isla:

Hilfetelefon Sexueller Missbrauch (linka pomoci v pripade sexualneho zneuzivania): 0800 2255530

Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen (linka pomoci v pripade nasilia pAchaného na Zenach): 0800 0116016
Hilfetelefon Gewalt an Manner (linka pomoci v pripade nasilia padchaného na muzoch): 0800 1239900

berta - Beratung und telefonische Anlaufstelle (linka pomoci poskytujlca vSeobecné poradenstvo): 0800 3050750
Elterntelefon (linka pomoci pre rodi¢ov): 0800 1110550

Hilfetelefon Schwangere in Not (linka pomoci pre ohrozené tehotné zeny): 0800 4040020

Medizinische Kinderschutzhotline (lekarska linka pomoci na ochranu deti): 0800 1921000

Obete z celej Eurépy mozu ziskat pomoc a podporu zavolanim na nepretrzite dostupnd linku pomoci zriadend
zdruzenim Weisser Ring e.V. na ¢isle 116006.

Je podpora obeti bezplatna?

Ano.

Aky druh podpory mi mézu poskytnut statne sluzby alebo prislusné organy?
V Nemecku zodpovedaju za poskytovanie vSeobecnej pomoci obetiam jednotlivé spolkové krajiny. Kazda spolkova
krajina zaviedla rézne opatrenia na zlepSenie situdcie obeti trestnych ¢inov a poskytovanie spravneho druhu

pomoci pre takéto obete. Medzi opatrenia patri vymenovanie zdstupcov pre ochranu obeti na policajnych
staniciach, vytvorenie jednotiek starostlivosti o svedkov, do¢asné ubytovanie pre tyrané zeny a mladé dievcata,
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poskytovanie informacii obetiam trestnych ¢inov a finan¢nd pomoc. Mnohé spolkové krajiny zriadili osobitné
regiondlne zdruzenia, ktoré prevadzkuji poradenské centra a organizacie pre obete trestnych ¢inov. Zoznam
moznosti, ktoré ponukaju jednotlivé spolkové krajiny, najdete na adrese
https://www.hilfe-info.de/WebS/hilfeinfo/DE/HilfeUndBeratung/AnsprechpartnerUndBeratungsstellen/EinrichtungenO
pferhilfe/EinrichtungenDerOpferhilfe.html.

K dispozicii sU aj Ustredné kontaktné miesta na spolkovej a regionélnej Urovni. Napriklad pokial ide o celostatnu
Uroven, Dr. Franke bol vymenovany za splnomocnenca spolkovej vladdy pre obete a pozostalych teroristickych
¢inov spachanych na Gzemi krajiny. Dr. Felix Klein bol vymenovany za splnomocnenca spolkovej vlady pre otdzky
Zidovskej komunity v Nemecku a boj proti antisemitizmu a Dr. Rorig je nezavislym splnomocnencom pre otazky
sexudlneho zneuzivania deti.

Aj trindst spolkovych krajin vymenovalo zdstupcov pre obete trestnych ¢inov. Ich povinnosti sa vsak liSia. Zoznam
jednotlivych kontaktov najdete na adrese
https://www.hilfe-info.de/WebS/hilfeinfo/DE/HilfeUndBeratung/AnsprechpartnerUndBeratungsstellen/BundUndLaend
er/BundUndLaender.html.

Ako obet trestného ¢inu mdzete pocas trestného konania ziskat pomoc pravnika, napriklad aby vém poskytol
podporu pri svedeckej vypovedi. Pravo na podporu mate aj ako sikromny doplnkovy Zalobca este pred ozndmenim
Gcasti na konani. Ako poSkodeny mate pravo na pravne zastlUpenie alebo vas na pojednavani moze sprevadzat
osoba, ktorej doverujete, pokial sa tym neohrozi ciel vySetrovania.

Okrem pravnej pomoci mate narok na psychosocialnu podporu pred trestnym konanim, pocas neho a po jeho
skonceni. Takdto podpora je bezplatne k dispozicii nielen maloletym obetiam sexudlnych a ndsilnych trestnych
¢inov, ale aj obzvlast zranitelnym dospelym osobam, ktoré utrpeli zranenia v désledku vel'mi nasilného trestného
¢inu alebo sexudlneho napadnutia.

Lekarske osSetrenie

Ambulantné centrd pre pacientov, ktori utrpeli traumu, poskytuji obetiam nésilnych trestnych ¢inov navyse
kratkodobl psychologickd podporu. Takéto centrd sa nachadzaju v celom Nemecku. Obete nésilnych trestnych
¢inov m6zu v ambulantnom centre pre pacientov, ktori utrpeli traumu, ziskat okamzitl psychologickd podporu.

U mnohych obeti trestnych Cinov sa prejavi vyrazné zlepSenie uz po niekolkych poradenskych

a psychoterapeutickych sedeniach. V pripade potreby sa liecba moze pontkat a poskytovat pocas dlhSieho
obdobia, napr. ako ambulantna psychoterapia alebo Ustavna starostlivost na psychiatrickej alebo psychosomatickej
klinike. Mnohé centra pre pacientov, ktori utrpeli traumu, su pridruzené k psychiatrickej klinike alebo nemocnici,
takze vo vacsine pripadov mozu poskytnut starostlivost psychiatra.

Zoznam centier v Nemecku pre pacientov, ktori utrpeli traumu, najdete na adrese Hilfe-Info.de.

Obete sexudlneho napadnutia alebo fyzického Utoku si mézu nechat zdokumentovat pritomnost viditelnych
poraneni. Vo vSeobecnosti mozete ziskat lekarske potvrdenie o zraneniach, ktoré ste utrpeli, a to po vysetreni
véeobecnym lekdrom v miestnej ambulancii alebo lekdrom v miestnej nemocnici. V niektorych mestach su

k dispozicii aj Specializované ambulantné centrad na ochranu proti nasiliu, v ktorych mozno zdokumentovat zranenia
obetf trestnych ¢inov.

V tychto centrdch sa mozete nechat vysSetrit sidnym lekdrom a zdokumentovat zranenia alebo iné fyzické dokazy.
Finan¢nd podpora

Stat okrem toho poskytuje rozne druhy finanénej podpory. Kazdy, kto v dosledku nasilného trestného &inu utrpi
ujmu na zdravi, moéze podla zdkona o odSkodneni obeti trestnych Cinov (Opferentschadigungsgesetz) ziskat
finan¢né odskodnenie. Je potrebné, aby takato osoba podala oficidlnu Ziadost Gradu pre déchodky a davky
prislusnej spolkovej krajiny (Landesversorgungsamt). Zoznam vsetkych Gradov pre dochodky a davky najdete aj na
platforme na ochranu obeti trestnych ¢inov na adrese Hilfe-Info.de. Sucastou tychto davok je aj lie¢ba v centrach
pre pacientov, ktori utrpeli traumu.

Po Utokoch extrémistov alebo teroristov mézu obete ziskat odskodnenie za vzniknuté utrpenie (Harteleistungen).
V slvislosti s tymito dadvkami je vasim kontaktnym miestom Bundesamt fiir Justiz (spolkovy Urad spravodlivosti).
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Ak utrpite zranenie pri nasilnom trestnom cine v praci, pocas vyletu s triedou Skoly alebo Studijnou skupinou
vysokej Skoly alebo na ceste do prace a z prace alebo na takyto vylet alebo z neho, za urcitych okolnosti si m6zete
uplatnit narok z povinného Urazového poistenia. Kontaktnym miestom pre takéto pripady je Unfallkasse alebo
Berufsgenossenschaft (fond Urazového poistenia alebo fond poistenia nehdd na pracovisku).

Verkehrsopferhilfe e.V. (zdruzenie obeti dopravnych nehdd) predstavuje vhodny poistny fond pri nasilnych
trestnych Cinoch s pouzitim vozidla. Vztahuje sa napriklad na pripady, ked vozidlo nebolo poistené, ked vodic¢
nezotrval na mieste spésobenej dopravnej nehody alebo ked Umyselne konal protipravne.

Aké druhy podpory mi m6zu poskytnit mimovladne organizacie?

Profesiondlne a dobrovolnicke mimovladne organizacie na podporu obeti ponukaju rézne opatrenia na zlepSenie
situdcie obeti trestnych ¢inov a poskytovanie spravneho druhu pomoci pre takéto obete.

Odbornici, ktori v tychto organizaciach pracuji, vdm moézu pomdct tym, ze s vami budu hovorit o désledkoch
trestného Cinu, poskytni vadm psychosociadlnu podporu a budud vés informovat o0 moznom trestnom konani
a finan¢nom odskodneni. Mézu vam poskytnut aj dalSiu pomoc, napriklad sluzby pravnika alebo terapeuta.

Napriklad zdruZzenie Weisser Ring e. V. poskytuje podporu obetiam trestnych ¢inov na celoStatnej Grovni. Okrem
centier po celom Nemecku poskytuje toto zdruzenie aj uvedenu linku pomoci pre obete trestnych ¢inov (116006),
prostrednictvom ktorej mézu obete okamzite ziskat odbornd pomoc. Zdruzenie Weisser Ring e. V. ponuka najma
vSeobecné poradenstvo, pomoc pri komunikacii s organmi verejnej spravy a sidmi, bezplatné Uvodné sedenie

s pravnikom, bezplatnd Gvodnu zdravotnu/psychologickd podporu v slvislosti so zvladanim stresu spésobeného
trestnym cinom, sprevadzanie na stdne pojedndvania a finan¢nd podporu. Zdruzenie Weisser Ring e. V. ma aj
programy v oblasti odSkodnenia obeti trestnych ¢inov a mediacie medzi obetou a pachatelom.

Arbeitskreis der Opferhilfen in Deutschland e.V. (ADO, pracovna skupina na podporu obeti v Nemecku) posobi ako
zastreSujlca organizacia pre rozne odborne aktivne centrd na podporu obeti na regiondlnej Grovni. Medzi ich ciele
okrem iného patri podpora pravidelnej vymeny informdcii medzi centrami na podporu obeti v Nemecku, uréovanie
noriem pre profesionalnu podporu obeti, zakladanie dalSich profesionélnych centier na podporu obeti

a posilfiovanie spoluprace medzi vsetkymi podpornymi centrami. V ramci pracovnej skupiny ADO mozete ziskat aj
poradenstvo a pomoc pri komunikacii s organmi verejnej spravy, ako aj nidzovi psychologickd podporu, lekérske
oSetrenie a terapiu, pravne poradenstvo, sprevadzanie na konania na policii, v rdmci organov verejnej spravy a na
stdoch a podporu pri mediacii medzi obetou a pachatelom.

Rbézne podporné centra sa Specializuju na poskytovanie poradenstva a pomoci obetiam konkrétnych trestnych
¢inov, najma sexualnych, rasistickych, antisemitskych, homofébnych a transfébnych trestnych cinov. Su
organizované aj v ramci réznych zastresujucich organizacii, napriklad:

VBRG - Verband der Beratungsstellen fiir Betroffene rechter, rassistischer und antisemitischer Gewalt (zdruzenie
poradenskych centier pre obete pravicového, rasistického a antisemitského nasilia)

BFF - Bundesverband der Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe in Deutschland (spolkové zdruzenie
poradenskych centier a hor(cich liniek pre Zeny v Nemecku)

Okrem celostatnych iniciativ na podporu obeti pésobia mnohé centrd pomoci s velkym nasadenim na regionalne;
i miestnej Urovni. Zoznam poradenskych centier na regionalnej a miestnej Grovni najdete na adrese
http://www.hilfe-info.de.

Poslednd aktualizacia: 14/08/2025

Obsah p6vodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné Clenské Staty. Preklady tychto
textov zabezpedila Eurépska komisia. V prekladoch preto eSte mézu chybat mozné Upravy pévodnych textov, ktoré neskor
vykona prislusny Statny orgdn clenského statu. Eurépska komisia vylucuje aklkol'vek zodpovednost za akékolvek informacie
alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti autorskych prav ¢lenského statu
zodpovednych za tdto stranku najdete v pravnom oznameni.
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