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5 - Moje prawa do wsparcia i pomocy

Jestem ofiarg przestepstwa. Z kim mam sie skontaktowac, aby uzyskac
wsparcie i pomoc?

Zgodnie z § 66 ust. 3 austriackiego kodeksu postepowania karnego (Strafprozessordnung, StPO) Federalne
Ministerstwo Sprawiedliwosci zawarto umowy z odpowiednimi organizacjami o ugruntowanej pozycji, ktére po
potwierdzeniu spetnienia przestanek ustawowych udzielajg wsparcia, o ktérym mowa w § 66b ust. 1 StPO.
Szczegbtowe informacje o tych organizacjach mozna uzyskac z wykazu tych organizacji z podziatem na kraje
zwigzkowe. Organizacje udzielajgce wsparcia ofiarom przestepstw:

Infolinia wsparcia dla ofiar przestepstw

Federalny Urzad ds. Opieki Spotecznej (Sozialministeriumservice): 0043 158831 oraz ogdélna infolinia dla ofiar
przestepstw: 0800 112 112 (lub europejski telefon zaufania dla ofiar: 116 006).

Czy wsparcie dla ofiar przestepstw jest udzielane bezptatnie?

Tak.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organdéw panstwowych?

Ofiary przestepstw sa uprawnione do otrzymania kompensaty zgodnie z przepisami ustawy o wyptacaniu
kompensaty na rzecz ofiar przestepstw (Verbrechensopfergesetz, VOG), austriacki federalny dziennik urzedowy
(BGBI) nr 288/1972.

W przepisach VOG przewidziano taka sama procedure dla wszystkich wnioskodawcéw (zaréwno obywateli Austrii,
jak i cudzoziemcéw). Procedura wyptaty kompensaty jest procedura administracyjna, w toku ktérej wtasciwy organ
musi ustali¢ stan faktyczny danej sprawy oraz wydac decyzje w sprawie wsparcia bedgcego przedmiotem wniosku.
Whnioskodawca jest zobowigzany do wspoétpracy z wiasciwym organem w toku tej procedury oraz do przekazywania
mu wymaganych informacji (w tym do celéw ustalenia szkody).

Whnioski na podstawie VOG nalezy sktada¢ do Federalnego Urzedu ds. Opieki Spotecznej, ktéry jest réwniez
organem wtasciwym do ich rozpoznawania.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organizacji pozarzagdowych?
Prawo do skorzystania ze wsparcia psychospotecznego i pomocy prawnej przystuguje nastepujacym osobom:

o ofiarom przestepstw z uzyciem przemocy, przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej lub obyczajnosci,
osobom, wobec ktérych skierowano grozbe karalng, lub ofiarom, wobec ktérych mogto dojs¢ do naduzycia
stosunku zaleznosci przy popetnieniu umysinego przestepstwa;

e matzonkowi, partnerowi zyciowemu, krewnym pierwszego stopnia, rodzenstwu i innym osobom
pozostajacym na utrzymaniu osoby, ktéra zmarta w rezultacie popetnienia przestepstwa, a takze innym
krewnym tej osoby, ktdrzy byli swiadkami jej Smierci;

o ofiarom przestepstw o charakterze terrorystycznym;

o ofiarom typowych przestepstw z nienawisci w internecie. Obejmuje to uporczywe nekanie, diugotrwate
przesladowanie za posrednictwem srodkéw telekomunikacji lub systemu informatycznego (,cybermobbing”)
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oraz podzeganie. Obejmuje to réwniez czyny zabronione takie jak: zniestawienie, oskarzenie o popetnienie
czynu karalnego, co do ktérego zarzuty juz oddalono jako bezpodstawne, zniewazenie i poméwienie, jezeli
istniejg podstawy, by przypuszczaé, ze danyczyn zostat popetniony przy wykorzystaniu Srodkéw
telekomunikacji lub systemu informatycznego;

e osobom matoletnim, ktére byty swiadkami aktéw przemocy w swoim kregu spotecznym (przemoc w rodzinie,
przemoc wobec dzieci).

Na wniosek takiej ofiary nalezy jej zapewnic¢ wsparcie psychospoteczne i pomoc prawng, o ile takie wsparcie i
pomoc sg konieczne do zabezpieczenia jej praw procesowych, uwzgledniajgc - w jak najwiekszym stopniu - jej
osobistg sytuacje. Odpowiedzialno$¢ za ocene, czy udzielenie tego rodzaju wsparcia jest w danym przypadku
.konieczne”, spoczywa na samych organizacjach udzielajgcych wsparcia ofiarom przestepstw. Ofiarom przestepstw
przeciwko wolnosci seksualnej lub obyczajnosci, ktére nie ukonczyty 14. roku zycia, zawsze przystuguje prawo do
skorzystania ze wsparcia psychospotecznego.

WSPARCIE PSYCHOSPOLECZNE

W ramach ustug wsparcia psychospotecznego ofiary sa przygotowywane na stres psychologiczny towarzyszacy
postepowaniu, otrzymujg wsparcie w radzeniu sobie z doSwiadczeniami zwigzanymi z przestepstwem (leki,
rozpacz, zatoba lub gniew). Zostaje réwniez wyznaczona osoba, ktéra towarzyszy im w trakcie przestuchan
prowadzanych w postepowaniu przygotowawczym lub w trakcie procesu sadowego.

POMOC PRAWNA

Celem pomocy prawnej jest zapewnienie ofiarom przestepstw wsparcia w dochodzeniu przystugujgcych im praw w
postepowaniu karnym. Jest to szczegdlnie przydatne i potrzebne w sytuacji, w ktdrej istniejg okreslone przestanki
$wiadczace o tym, ze prawa ofiary przestepstwa moga nie zosta¢ w dostatecznym stopniu poszanowane w toku
postepowania. Jezeli ofiara przestepstwa doznata krzywdy lub poniosta szkode wskutek przestepstwa, adwokat
moze wystapi¢ z roszczeniem o zados¢uczynienie (np. za doznany bdl i cierpienie) w jej imieniu (jezeli ofiara ma
status powoda cywilnego w danym postepowaniu).

Ostatnia aktualizacja: 02/07/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie
zostac uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub
informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajduja sie w informacji prawne;.



