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5 - Os meus direitos a apoio e assisténcia

Fui vitima de um crime. A quem posso dirigir-me para obter apoio e
assisténcia?

Em conformidade com o artigo 66.2-B, n.2 3, do StPO (Strafprozessordnung, Cédigo de Processo Penal), o Ministro
Federal da Justica celebrou contratos com organizacdes estabelecidas adequadas, que prestarao assisténcia as
pessoas a que se refere o artigo 66.2-B, n.2 1, do cédigo, apds verificacdo do cumprimento das condicdes legais.
Para mais informacdes sobre estas organizacdes, cliqgue na seguinte ligacao, onde estas se encontram ordenadas
por estado (Bundesland): Instituicdes de apoio a vitima

Linha telefénica de apoio a vitima

Servico permanente do Ministério dos Assuntos Sociais (Sozialministeriumservice): 0043 158831 e niimero de
telefone geral de apoio a vitima: 0800 112 112 (ou, igualmente, linha de apoio a vitima: 116 006)

O apoio as vitimas é gratuito?
Sim.
Que tipo de apoio posso obter dos servicos ou autoridades estatais?

As vitimas de crimes podem obter uma indemnizagao financeira em conformidade com o disposto na lei sobre as
vitimas de crimes (Verbrechenopfergesetz, VOG), publicada no jornal oficial austriaco BGBI. 288/1972.

0 procedimento previsto na VOG é idéntico para todos os requerentes (nacionais austriacos e estrangeiros). Trata-
se de um procedimento administrativo em que a autoridade deve estabelecer os factos pertinentes para a sua
decisao e decidir sobre o tipo de apoio solicitado. O requerente deve contribuir para o procedimento e fornecer as
informacdes necessarias (entre outras coisas, para determinar os danos).

Os pedidos formulados ao abrigo da VOG devem ser apresentados ao servico permanente do Ministério dos
Assuntos Sociais, que decide também sobre eles.

Que tipo de apoio posso receber de organizacdes nao governamentais?
Tém direito a assisténcia juridica e psicoldgica:

e as vitimas de violéncia, de crime sexual ou de ameaca perigosa, ou as vitimas de abuso de autoridade
eventualmente cometido através de um crime doloso;

¢ o/a cbnjuge, o/a companheiro(a), os parentes em linha reta, o irmdo ou irma e qualquer outra pessoa com a
obrigacao de sustentar outra que tenha falecido devido ao crime, ou outras pessoas préximas que tenham
testemunhado a morte de um familiar;

¢ vitimas de crimes terroristas,

¢ para as vitimas de um crime tipico de «6dio em linha», incluindo a perseguicdo, o assédio persistente
através de telecomunicacdes ou de um sistema informatico (assédio virtual) e o incitamento. Inclui também
infracdes como a difamacdo, a acusacao de uma infracdo penal que ja tenha sido julgada improcedente, a
injuria e a difamacdo, quando existam certos motivos para presumir que o ato foi cometido através de
telecomunicacdes ou através de um sistema informatico,
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e menores que tenham sido testemunhas de atos violentos no seu circulo social (violéncia na familia,
violéncia contra criancas).

Estas vitimas devem, a seu pedido, receber apoio psicossocial e assisténcia juridica na medida do necessario para
garantir os seus direitos processuais e ter o mais possivel em conta o respeito pela sua sensibilidade pessoal. Cabe
as instituicbes que prestam assisténcia juridica decidir se tal assisténcia é efetivamente «necessaria». As vitimas
de crimes sexuais menores de 14 anos tém automaticamente direito a apoio psicossocial.

APOIO PSICOSSOCIAL

No ambito do apoio psicossocial, as vitimas sao preparadas para enfrentar os custos psicoldgicos inerentes ao
processo, apoiadas no trabalho de recordagao dos factos vividos (medo, desespero, tristeza, raiva) e
acompanhadas durante as inquiri¢des, a investigagao e o julgamento.

ASSISTENCIA JUDICIARIA

A assisténcia judicidria permite que a vitima exerca os direitos de que goza no processo penal, revelando-se
especialmente Util e necessaria quando circunstancias especificas fazem temer que os direitos da vitima nao
sejam suficientemente respeitados durante o processo. Se o crime tiver causado danos morais ou outros a vitima,
o0 advogado pode pedir uma indemnizacao, por exemplo, por perdas e danos, em nome da vitima (constituicdo de
parte civil).
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