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5 - Drepturile pe care le am in materie de sprijin si asistenta

Sunt victima unei infractiuni. Pe cine pot contacta pentru a beneficia de
sprijin si asistenta?

in conformitate cu articolul 66b alineatul (3) din StPO (Strafprozessordnung, Codul de procedurd penald), ministrul
federal al justitiei a incheiat contracte cu organizatiile existente corespunzatoare, care vor oferi asistenta
persoanelor mentionate la articolul 66b alineatul (1) din cod, dupa verificarea indeplinirii conditiilor legale. Detalii
privind aceste organizatii sunt disponibile facand clic pe linkul de mai jos, unde acestea au fost clasificate in functie
de land (Bundesland): organizatii de sprijinire a victimelor

linie telefonica pentru sprijinirea victimelor

Oficiul Federal al Securitatii Sociale (Sozialministeriumservice): 0043 158831 si linia telefonica de urgenta a
victimelor: 0800 112 112 (si, de asemenea, linia de asistenta telefonica europeana pentru sprijinirea victimelor:
116 006)

Sprijinul acordat victimelor este gratuit?

Da.
Ce tipuri de sprijin pot primi de la serviciile sau autoritatile publice?

Victimele infractiunilor primesc despagubiri financiare in conformitate cu dispozitiile Legii privind despagubirile
acordate victimelor (Verbrechensopfergesetz (VOG)), Monitorul Oficial Federal (BGBI.) 288/1972.

in conformitate cu VOG, procedura este aceeasi pentru toti solicitantii (austrieci si straini). Aceasta este o
procedura administrativa fn cadrul careia autoritatea trebuie sa stabileasca faptele relevante si sa ia o decizie
privind asistenta solicitata. Solicitantul are obligatia sa coopereze in cadrul procedurii si sa furnizeze informatiile
necesare (inclusiv in scopul stabilirii daunelor).

Cererile formulate in temeiul VOG trebuie sa fie depuse la Oficiul Federal al Securitatii Sociale, care decide, de
asemenea, cu privire la acestea.

Ce tipuri de sprijin pot primi de la organizatiile neguvernamentale?
Au dreptul la asistenta psihosociala si juridica:

¢ victimele unei infractiuni violente, ale unei infractiuni sexuale sau ale unei amenintari periculoase sau
victimele a caror dependenta personala este posibil sa fi fost exploatata in savarsirea unei astfel de fapte
penale intentionate;

e sotul/sotia, partenerul de viata, rudele de gradul intai, frati, surori si alte persoane aflate in intretinerea unei
persoane care a decedat ca urmare a unei infractiuni, precum si alte rude care au fost martori la decesul
unei rude;

e victimele infractiunilor de terorism;

¢ victimele unei infractiuni tipice ,motivate de ura in mediul online”. Aceasta cuprinde urmarirea in scopul
hartuirii, hartuirea continua prin telecomunicatii sau printr-un sistem informatic (,hartuirea cibernetica”) si
instigarea. Sunt incluse aici si infractiuni precum defaimarea, acuzatiile privind comiterea unei infractiuni
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care au fost deja respinse ca nefondate, insultele si calomnia, in cazul in care exista anumite motive pentru
a presupune ca fapta a fost savarsita prin intermediul telecomunicatiilor sau prin utilizarea unui sistem
informatic;

¢ minorii care au fost martori ai unor acte de violenta in cercul lor social (violenta in familie, violenta impotriva
copiilor).

La cerere, unor astfel de victime trebuie sa li se acorde asistenta psihosociala si juridica, cu conditia ca aceasta sa
fie necesara pentru protejarea drepturilor lor procedurale, tinand cont cat mai mult posibil de implicarea lor
personala. Organizatiile de sprijinire a victimelor sunt responsabile pentru evaluarea faptului daca o astfel de
asistentd este ,necesara”. Victimele unei infractiuni sexuale cu varsta sub 14 ani au intotdeauna dreptul la
asistenta psihosociala.

ASISTENTA PSIHOSOCIALA

in contextul asistentei psihosociale, victimele sunt pregatite pentru stresul psihologic al procedurilor, sunt sprijinite
in a face fata experientelor lor (anxietati, disperare, durere sau manie) si, de asemenea, sunt insotite in cursul
audierilor ca parte a investigatiei sau a procesului.

ASISTENTA JURIDICA

Scopul asistentei juridice este de a asista victimele Tn exercitarea drepturilor lor in cadrul procedurilor penale.
Acest lucru este deosebit de util si necesar in cazul In care circumstante specifice dau nastere unor preocupari
referitoare la faptul ca drepturile victimelor nu vor fi suficient respectate in cursul procedurii. in cazul in care
victima a suferit vatamari sau daune ca urmare a infractiunii, avocatul poate solicita despagubiri (de exemplu,
pentru durere si suferintd) in numele victimei (in cazul in care victima are calitatea de parte civila).
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