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5 - M4 prava na podporu a pomoc

Jsem obét trestného Cinu. Na koho se mohu obratit s zadosti o podporu a
pomoc?

Jste-li obéti trestného ¢inu, mlzete se obratit na Gfad pro podporu obétem trestnych ¢ind (Oficinas de Asistencia a
las Victimas del delito).

Ufady pro podporu obétem trestnych ¢&ind jsou provozovany Ministerstvem spravedinosti a poskytuiji bezplatnou
multidisciplinarni verejnou sluzbu fesici potfeby obéti.

Tyto Grady funguji ve véech autonomnich oblastech a najdete je témér ve vSech hlavnich méstech téchto oblasti a
také v jinych méstech.

UFady pro podporu ob&tem trestnych &ind vdm jako obéti trestného ¢inu poskytnou komplexni, koordinovanou a
odbornou podporu v oblasti vasich konkrétnich pravnich, psychologickych a socialnich potreb.

Jste-li obéti teroristického ¢inu, mdzete kontaktovat Urad na podporu a informovani obéti terorismu pri Vrchnim
soudu s celostatni plisobnosti (Oficina de Informacién y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia
Nacional). Pokud si ale prejete, miZete se obratit na Urad pro podporu obétem trestnych ¢inli v provincii, v niz se
nachazite. Dot¢eny Urad pro podporu obétem trestnych ¢ind bude poté svdj postup koordinovat s Gfadem na
podporu a informovani obéti terorismu pfi Vrchnim soudu.

Péce a podpora zajistované Gfadem pro podporu obétem trestnych ¢inl se poskytuji v nékolika fazich:

e Faze prijmu a instruktaze: faze instruktdze znamena, ze vdm Urad poskytne komplexni informace o
Gkonech, které musite ucinit, zaleZitostech, které budete muset vyfidit, a moznych dlsledcich. Tato faze
probihd obvykle formou osobniho nebo telefonického rozhovoru, pfi kterém vysvétlite své problémy a
potfeby. Na zakladé vaseho vysvétleni vdm budou poskytnuty pokyny, bude posouzena moznost jinych
zdrojll a pripadné vypracovana doporuceni.

¢ Informacni faze: od prvniho kontaktu s pfislusnymi organy a Urednimi osobami a jesté pred podanim
oznameni méate jako obét pravo na informace, které odpovidaji vasi osobni situaci, podminkdm a rovnéz
povaze trestného ¢inu, ktery jste zazili, a Skodam, které jste utrpéli. Tyto informace se tykaji urcitych
aspektl jako:

¢ Jak mlzete podat stiznost a jak pfi tom postupovat.

¢ Jaké jsou dostupné odborné sluzby a moznosti psychosocialni podpory a péce bez ohledu na to, zda jiz byla
podana Zaloba, a jak se k nim dostat.

e Jaka jsou dostupna pecovatelska a podplrna opatreni (zdravotni, psychologické nebo materialni povahy) a
postup, jak k nim ziskat pfistup, v€etné pfipadné informaci o moznostech alternativniho ubytovani.

¢ Jak mlzZete ziskat poradenstvi a odbornou pomoc pravnika a jaké jsou pfipadné podminky, za kterych je
mUzete ziskat bezplatné.

e Jak ziskat pomoc pri soudnim liceni v prbéhu soudniho fizeni, pokud ho poZadujete, anebo u rliznych
organt ¢innych v trestnim fizeni.

e Moznost pozadat o ochranna opatreni a pripadné postupu, jak si o né zazadat.

e Poradenstvi ohledné majetkovych narokd v souvislosti s fizenim, zejména ohledné podpory a nahrady
Skody, na néz muiizete mit narok na zakladé Ujmy zplsobené trestnym ¢inem, a pripadné o tom, jaké fizeni
vyuzit k uplatnéni téchto narokd.
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» Kontaktni daje organu rozhodujiciho ve vasem fizeni a jakymi kanély s nim m(izete komunikovat; a
informace o dni, ¢ase a misté konani soudniho li¢eni a obsahu obzaloby vznesené proti pachateli.

¢ Jaké jsou dostupné sluzby restorativni justice (napf. mediace) ve vécech, v nichz to pravni predpisy
umozniuji.

¢ V jakych prfipadech mdzete zadat ndhradu nakladd na pravni zastoupent, a pripadné postupu, jak tento
narok uplatnit, atd.

e Faze z4sahu: Ufady pro podporu obé&tem trestnych ¢&indl jsou ¢inné v rdznych oblastech:

e Pravni Cinnost: Urady vam poskytnou pravni pomoc, kterou potrebujete, a konkrétné vdm poskytnou
informace o druhu pomoci, kterou miZzete ziskat v souvislosti se soudnim fizenim, pravech, kterd mizete
uplatiiovat jako Ucastnik fizeni, zplsobu a podminkéch, za jakych mizete ziskat pravni poradenstvi, a
druzich poskytovateld sluZzeb nebo organizaci, na které se miZete obratit se Zadosti o podporu.

Pravni pomoc zlstane v kazdém pripadé na obecné trovni a bude se tykat zplsobu, jakym probiha fizeni, a
zplsobu, jakym uplatnit rlzna prava, protoze za pokyny a pravni pomoc zodpovida v kazdém pripadé vas pravnik.

e Zdravotni a psychologicka ¢innost: psychologickd péce poskytovana Grady spocivéa ve vyhodnoceni a reseni
vasi situace za Gcelem zmirnéni krize vyvolané trestnym cinem, zvladnuti soudniho fizeni vyplyvajiciho z
trestného ¢inu, pomoc po dobu fizeni a posileni vasi strategie a schopnosti mobilizovat pomoc z vaseho
okoli.

V pripadé, zZe jste zvlast zranitelnou obéti nebo obéti vyzadujici zvlastni ochranu, Gradyvypracuji plan
psychologické podpory.

e Ekonomickd ¢innost: ohledné ekonomické podpory, na niz mate narok, byli-li jste obéti nasilného trestného
¢inu nebo trestného cinu proti sexudlni svobodé, pini Urady hlavné informacni funkci a mohou vdm pomoci
pfi podani zadosti.

e Socialni ¢innost a péce: v této oblasti budou Grady koordinovat sv{j postup v pédi, jiz vam poskytuji, a
pfipadné vas nasméruji na dostupné poskytovatele socialnich sluzeb, peCovatelska zafizeni ¢i organizace,
které mohou zajistit bezpecné ubytovani, okamzitou zdravotni péci a finan¢ni podporu, na niz mizete mit
narok, se zvlastni pozornosti vénovanou potfebam v pfipadech invalidity, hospitalizace, Umrti nebo
vyvolanym moznou zranitelnosti.

e Faze sledovani: Grady budou sledovat vas pfipad - zejména jste-li zranitelnou obéti - po cely priibéh
trestniho fizeni a po pfimérenou dobou po jeho uzavieni. Béhem této faze budou Urady analyzovat v
rznych obdobich vasi pravni, zdravotni, psychologickou, socialni, pe¢ovatelskou a ekonomickou situaci
vzniklou v disledku spachani trestného ¢inu. Vhodna doba pro sledovani se stanovi na zakladé vasi situace.

Pokud jste obéti terorismu, k hlavnim funkcim Ufadu pro podporu a informovani obéti terorismu pfi Vrchnim soudu
s celostatni plisobnost patfi:

¢ poskytnout vam informace o stavu soudniho fizeni na zakladé spachaného trestného Cinu, ktery pro vas
mUze byt dllezity;

e seznamit vas se vsim, co souvisi s trestnim a spravnim fizenim a m{ze byt pro vas ddleZité;

¢ nabidnout vdm osobni doprovod na soudni jednani konana ve vécech teroristickych ¢ind, které se vas
mohou tykat;

¢ poskytnout vam emociondlni a terapeutickou podporu, aniz jsou tim dotéeny pravomoci ministerstva vnitra;

e prosazovat zajisténi vasi bezpecnosti a soukromi jako obéti trestného Cinu pfi vasi Ucasti na soudnim fizeni;

e informovat vas o hlavnich ndhradach Skody pro obéti terorismu a v kazdém pripadé vas nasmérovat na
Generdlni reditelstvi pro podporu obéti terorismu Ministerstva vnitra;

e oznamovat vam vSechny zdlezitosti souvisejici s vykonem trestu odnéti svobody az do jeho fddného
uplynuti, zejména poskytnuti Glev trestanci nebo jeho propusténi.

V pfipadé obéti terorismu bude jednat Generalni feditelstvi pro podporu obéti terorismu Ministerstva vnitra jako
jednotné kontaktni misto pro vsechna fizeni, ktera by u orgdnl centralni statni spravy mohly zahdjit osoby nebo
rodiny postizené teroristickym ¢inem, postupovat vsechny podané zadosti prislusSnému subjektu a zajistovat
spojeni s dot¢enymi osobami.

Generalni reditelstvi bude dale spolupracovat s prislusnymi subjekty organl centralni statni spravy nebo jinymi
organy vefejné spravy pfi pomoci a podpore obétem terorismu s cilem zajistit obétem komplexni ochranu.

Generdlni feditelstvi pro podporu obétem terorismu bude odpovédné za zpracovani, spravu a navrhovani



rozhodnuti o podpore a ndhradé skody osobam postizenym teroristickymi trestnymi Ciny.

Telefonni linka podpory pro obéti

Béhem faze prijmu nebo instruktaze mlzete byt vyslySeni osobné nebo telefonicky Gfady pro podporu obétem
trestnych ¢ind.

U nékterych trestnych ¢&ind, jako je nasili na zakladé pohlavi, existuji ve Spanélsku telefonické sluzby pro pomoc a
instruktaz, napf. 016 - Telefonni sluzba pro informovani a pravni poradenstvi v pfipadé nasili na zakladé pohlavi
(Servicio telefénico de informacidn y asesoramiento juridico en materia de violencia de género).

V pripadé zvlast zranitelnych obéti, jako jsou nezletili, existuji zvlastni telefonické sluzby, jako je telefonni linka
nadace ANAR (Pomoc ohroZzenym détem a mladistvym) (Servicio de atencién telefénica de la Fundacién ANAR),
které se zaméruji na déti a mladez, dospélé a pribuzné nezletilych a pfibuzné v pfipadé zmizelych nezletilych osob.

016 - Telefonni sluzba pro informovani a pravni poradenstvi v pfipadé nasili na zdkladé pohlavi poskytuje
bezplatnou odbornou pomoc 24 hodin denné a 365 dni v roce. U osobnich Gdaj osob, které tuto sluzbu pouziji, je
zaruceno, Ze z{stanou trvale dlvérné.

Pomoc je nabizena v 51 jazycich. Pomoc po 24 hodin denné je konkrétné nabizena ve Spanélsting, katalansting,
galicijstiné, baskicting, anglic¢tiné a francouzstiné a prostrednictvim telefonické prekladatelské sluzby u hovor@ v
némciné, portugalstiné, mandarinsting, rusting, arabstiné, rumunstiné a bulharstiné. Pomoc v ostatnich jazycich je
poskytovana prostiednictvim telefonické prekladatelské sluzby.

U osob s vadou sluchu nebo feci je dostupnost sluzby zajisténa témito prostredky:

o textovy telefon (TTY) na ¢isle 900 116 016;

e sluzba Telesor prostrednictvim webovych stranek Telesor (https://www.telesor.es/). V tomto pfipadé je
nutné pripojeni k internetu;

¢ mobilni telefon nebo PDA. V obou téchto pfipadech je nutno nainstalovat bezplatnou aplikaci podle krokd
uvedenych na webovych strankach Telesor.

Tato sluzba nabizi pomoc kazdému, kdo poklada otdzky v souvislosti s konkrétnimi pfipady nasili na zdkladé
pohlavi: Zenské obéti ndsili na zakladé pohlavi, osoby blizké Zenské obéti nasili na zékladé pohlavi (pfibuzni,
pratelé, sousedé atd.), odbornici pecujici o Zenskou obét nasili na zakladé pohlavi nebo osoby, které jsou pouceny
o0 situaci tohoto typu nasili atd.

Poskytované informace se tykaji dostupnych prostredk( a prav, kterd mate k dispozici jako obét tohoto typu
trestné cCinnosti, ohledné zaméstnani, socialnich sluzeb, finanéni podpory, informaci, pomoci, pfijeti a moznosti
pravniho poradenstvi.

V pfipadé pfijeti tishového volani je hovor okamzité pfesmérovan na telefonni Cislo 112 pro tisnového volani
prislusné autonomni oblasti.

Pokud jste nezletilou obéti ndsili na zakladé pohlavi, je kazdé vasSe zavolani na Cislo 016 pfesmérovano na telefonni
linku pomoci ohrozenym détem a mladistvym nadace ANAR (900 20 20 10).

Telefonni linka pomoci ohroZzenym détem a mladistvym nadace ANAR (900 20 20 10) je bezplatnou, diivérnou a
anonymni sluzbou dostupnou 24 hodin denné a 365 dni v roce, kterd spociva hlavné ve tfech telefonnich linkach
pomoci:

e Telefonni lince pomoci ohrozenym détem a mladistvym nadace ANAR, jejimz hlavnim cilem je poskytovat
nezbytnou podporu a rady détem nebo mladistvym, ktefi maji problémy nebo se ocitli v ohrozeni.

¢ Telefonni lince pro dospélé a rodiny nadace ANAR zamérené na dospélé osoby, které potrebuji poradit v
otazkdach tykajicich se nezletilych.

e Telefonni lince 116 000 nadace ANAR pro piipady zmizelych nezletilych osob (harmonizované Cislo
celospolecenské hodnoty Evropské unie pro feseni téchto pripad().

Tato sluZzba pfesméruje vase volani na sluzbu 016 v pfipadé&, Ze jste osobou zenského pohlavi a obéti nasili na
zakladé pohlavi nebo dospélou osobou, kterd se dozvédéla o takovém piipadu tohoto druhu nasili.


https://www.telesor.es/

Je podpora pro obéti bezplatna?

Ano. Pristup k pecovatelskym a podplrnym sluzbam obétem trestnych ¢ind, jako jsou Grady pro podporu obétem
trestnych ¢ind, je bezplatny a dlvérny; neni pfitom nutné, abyste nejprve podali stiznost.

Jaké druhy podpory mi mohou poskytnout statni sluzby nebo organy?

MUzete se obratit na Urady pro podporu obétem trestnych ¢inl, které se nachdazeji ve vsech autonomnich
oblastech, téméf vSech hlavnich méstech téchto oblasti a také v nékterych jinych méstech.

Ufady pro podporu ob&tem trestnych &ind vam jako obéti trestného ¢inu poskytnou komplexni, koordinovanou a
odbornou podporu v oblasti vasich konkrétnich pravnich, psychologickych a socialnich potreb.

Ufady pro podporu ob&tem trestnych ¢ind vdm konkrétné poskytnou informace o dostupnych odbornych sluzbach
a moznostech psychosocialni a pecovatelské podpory bez ohledu na to, zda jste podali stiznost, a zplsobu, jak k
nim ziskat pfristup.

Poskytnou vam rovnéz informace o dostupnych pecovatelskych a podpUrnych opatrenich (zdravotni, psychologické
nebo materidlni povahy) a postupu, jak k nim ziskat pfistup, pfipadné vcetné informaci o moznostech
alternativniho ubytovani.

K tomu vam poradi, jak mlzete podat stiznost a jak pfi tom postupovat, a rovnéz o moznostech ziskat pravni
poradenstvi a ochranu a pripadné o podminkach, za kterych je m(izete ziskat bezplatné.

V zdvislosti na vasich potrebach véas budou Grady pro podporu obétem trestnych ¢ind schopny odkazat na
poskytovatele odbornych pravnich, psychologickych a socidlnich sluzeb, jako jsou obecni, zdravotni, vzdélavaci a
zaméstnavatelské sluzby a sluzby v oblasti socidlni péce; sdruzeni, nadace a jiné nevydélecné subjekty;
psychosocialni sluzby organd justi¢ni spravy; a v pfipadé, ze jste obéti nasili na zakladé pohlavi, na Koordina¢ni
jednotky v piipadé nasili proti Zendm (Unidades de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer) a Zenské
jednotky (Unidades sobre la Mujer), které pdsobi v kazdé autonomni oblasti a provincii.

Jaké druhy podpory mi mohou poskytnout nevladni organizace?

Nevladni organizace (NGO) mohou poskytnout obétem konkrétnich trestnych ¢ind podporu formou vypracovani
individualniho postupu podle potfeb a charakteristik kazdé obéti. Asistence zahrnuje zejména pravni poradenstvi,
informace o rliznych dostupnych prostredcich a podpore a psychologickou a emocionaini podporu.

Posledni aktualizace: 20/06/2025

Originalni verzi stranky (v jazyce prislusného ¢lenského statu) provozuje dany Clensky stat. Preklad pofridily Utvary Evropské
komise. Je mozné, Zze zmény, které v originalni verzi pfipadné provedly organy daného ¢lenského statu, nebyly jesté do
prekladl zapracovany. Evropska komise vylucuje jakoukoli odpovédnost za jakékoli informace nebo Gdaje obsazené nebo
uvedené v tomto dokumentu. Predpisy v oblasti autorskych prav ¢lenskych statl odpovédnych za tuto stranku naleznete v
pravnim oznameni.
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