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1 - Mis derechos como victima de un delito

:Qué informacion voy a obtener de las autoridades después de que haya
sucedido el delito (p. €j., de la policia o del fiscal) pero antes incluso de
denunciarlo?

Con caracter general, como victima, desde el primer contacto con las autoridades o funcionarios y durante la
actuacién de los servicios de asistencia y apoyo facilitados por las Administraciones Publicas, incluyendo el
momento previo a la interposicién de la denuncia, tienes derecho a recibir proteccién, informacién, apoyo,
asistencia y atencién.

Puedes solicitar a las autoridades o funcionarios a los que te dirijas en un primer momento que te deriven a las
Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito, donde te atenderdn de manera gratuita y confidencial aunque no
hayas presentado previamente denuncia.

También podras estar acompafiada/o de una persona de tu eleccién desde ese primer contacto con las autoridades
y funcionarios.

Asimismo, como victima tienes derecho a entender y ser entendida en cualquier actuacién que deba llevarse a
cabo desde la interposicién de una denuncia, incluida la informacién previa a la interposicién de la misma,
facilitdndose la interpretacion en las lenguas de signos reconocidas legalmente y los medios de apoyo a la
comunicacién oral en caso de que lo necesites.

Todas las comunicaciones que se realicen, tanto orales como escritas, seran efectuadas en un lenguaje claro,
sencillo y asequible y tendran en cuenta tus caracteristicas y necesidades personales, especialmente en el caso
de que tengas alguna discapacidad sensorial, intelectual o mental o seas menor de edad.

La informacién a la que tienes derecho como victima y que te facilitardn desde el primer contacto con las
autoridades o funcionarios y durante la actuacién de los servicios de asistencia y apoyo, se refiere principalmente:

¢ Al procedimiento para interponer la denuncia y para obtener asesoramiento y defensa juridica y, en su caso,
condiciones en las que pueda obtenerse gratuitamente.

A las medidas de asistencia y apoyo disponibles para ti, ya sean médicas, psicolégicas o materiales y el
procedimiento para obtenerlas.

A la posibilidad de solicitar medidas de proteccién y, en su caso, el procedimiento para hacerlo.

A las indemnizaciones a las que puedas tener derecho y, en su caso, el procedimiento para reclamarlas.

A los servicios de justicia restaurativa disponibles, en los casos en que sea legalmente posible.

A los supuestos en los que puedas obtener el reembolso de los gastos judiciales y, en su caso, el
procedimiento para reclamarlo.

También puedes recibir informacién si la necesitas sobre los servicios de interpretacién y traduccién y las ayudas y
servicios auxiliares para la comunicacién disponibles.

Si no resides en Espafia tienes derecho a recibir informacién sobre el procedimiento para ejercer tus derechos.

No vivo en el pais de la UE en que se cometio el delito (ciudadanos de la UE
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y de terceros paises). ;CoOmo se protegen mis derechos?

Si eres una victima de un delito y resides en Espafia podras presentar ante las autoridades espafiolas denuncias
correspondientes a hechos delictivos que hubieran sido cometidos en el territorio de otros paises de la Unién
Europea.

En el caso de que las autoridades espafiolas resuelvan no dar curso a la investigacién por falta de jurisdiccién,
remitiran inmediatamente la denuncia presentada a las autoridades competentes del Estado en cuyo territorio se
hubieran cometido los hechos y te lo comunicardn como denunciante.

Si eres ciudadano/a de un Estado miembro de la UE con residencia habitual en Espafia y el delito que has sufrido
se ha cometido en un Estado miembro de la Uniédn Europea distinto a Espafa (victima de un delito en situaciones
transfronterizas), puedes acudir a las Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito para que te faciliten
informacién sobre el procedimiento judicial a sequir en el pais donde se ha cometido el delito y sobre las
indemnizaciones a las que puedes tener derecho. Si se trata de un delito de terrorismo, debes dirigirte a la
Direccién General de Apoyo a las Victimas del Terrorismo del Ministerio del Interior.

Si eres un ciudadano/a que no resides en Espafia, puedes tener un intérprete gratuitamente, si no hablas
castellano o la respectiva lengua autondmica. La Policia te puede ofrecer un formulario en tu idioma para
materializar la denuncia, acceso a intérprete via telefénica o un intérprete personalmente. Los Tribunales tienen un
servicio de intérpretes, que se coordinara con las Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito. Ademas, si no
resides en Espafia tienes derecho a recibir informacién sobre el procedimiento para ejercer tus derechos.

Si eres beneficiario/a de una orden de proteccién dictada en un Estado miembro, puedes solicitar una orden
europea de proteccién. Mediante un procedimiento simplificado y acelerado, se te concedera proteccién a través
de la nueva medida de proteccién adoptada por el Estado miembro al que viajes o te desplaces.

Si denuncio un delito, ¢qué informacidn recibiré?

En el momento de presentar una denuncia, tienes derecho a obtener una copia de la misma debidamente
certificada. Ademas, tendras derecho a la asistencia linglistica gratuita y a la traduccién escrita de la copia de la
denuncia presentada, cuando no entiendas o no hables ninguna de las lenguas que tengan caracter oficial en el
lugar en el que se presenta la denuncia.

Igualmente, tendras derecho a recibir informacién sobre las siguientes cuestiones:

¢ |as medidas de asistencia y apoyo disponibles para ti, ya sean médicas, psicolégicas o materiales y el
procedimiento para obtenerlas, incluyendo, si lo necesitas y resulta oportuno, informacion sobre las
posibilidades de obtener un alojamiento alternativo.

¢ Derecho a facilitar elementos de prueba a las autoridades encargadas de la investigacién.

¢ | a posibilidad de solicitar medidas de proteccién y, en su caso, el procedimiento para hacerlo.

¢ Las indemnizaciones a las que puedas tener derecho y, en su caso, el procedimiento para reclamarlas.

e Los servicios de interpretacién y traduccién disponibles.

e Las ayudas y servicios auxiliares para la comunicacién que estén disponibles.

* Los procedimientos por los que puedes ejercer sus derechos en el caso de que residas fuera de Espafia.

e Los recursos que puedes interponer contra las resoluciones que consideres contrarias a sus derechos.

¢ Los datos de contacto de la autoridad encargada de la tramitacién del procedimiento y los cauces para que
puedas comunicarte con ella.

¢ Los servicios de justicia restaurativa disponibles, en los casos en que sea legalmente posible.

e Los supuestos en los que puedas obtener el reembolso de los gastos judiciales y, en su caso, el
procedimiento para reclamarlo.

¢ Derecho a efectuar, con caracter general, una solicitud para que seas notificada/o de determinadas
resoluciones del procedimiento como, entre otras, la resolucién por la que se acuerde no iniciar el
procedimiento penal, la sentencia que ponga fin al procedimiento, las resoluciones que acuerden la prisién o
la posterior puesta en libertad del infractor, asi como la posible fuga del mismo y la resoluciones o
decisiones de cualquier autoridad judicial o penitenciaria que afecten a sujetos condenados por delitos
cometidos con violencia o intimidacién y que supongan un riesgo para tu seguridad.



Ademas, recibirds informacién de la fecha, hora y lugar del juicio, asi como del contenido de la acusacién dirigida
contra el infractor.

Cuando seas victima de un delito de violencia de género, recibirads la notificacion de las resoluciones que acuerden
la prisién o la posterior puesta en libertad del infractor, asi como la posible fuga del mismo, y las que acuerden la
adopcién de medidas cautelares personales o que modifiquen las ya acordadas, cuando hubieran tenido por objeto
garantizar tu seguridad, sin necesidad de que lo solicites, salvo en aquellos casos en los que manifiestes tu deseo
de no recibir dichas notificaciones.

También podras acceder a los servicios de asistencia y apoyo de las Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito,
de forma gratuita y confidencial. Puedes ser derivada a estas Oficinas cuando resulte necesario en atencién a la
gravedad del delito o cuando lo solicites.

Cuando se trate de delitos que hayan causado perjuicios de especial gravedad, las Administraciones Publicas y las
Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito podrdn hacer extensivo a tus familiares el derecho de acceso a los
servicios de asistencia y apoyo. A estos efectos, se entendera por familiares las personas unidas a ti en matrimonio
o relaciéon analoga de afectividad, y los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad (abuelos, hermanos y
nietos).

i Tengo derecho a servicios de interpretacion o traduccion gratuitos (al
contactar con la policia u otras autoridades, o durante la investigacion y el
juicio)?

Si eres un ciudadano/a que no resides en Espafia, puedes tener un intérprete gratuitamente, si no hablas
castellano o la respectiva lengua autondmica. La Policia te puede ofrecer un formulario en tu idioma para
materializar la denuncia, acceso a intérprete via telefénica o un intérprete personalmente. Los Tribunales tienen un
servicio de intérpretes, que se coordinara con las Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito.

Las Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito te facilitardn informacion sobre tu derecho a la asistencia
linguistica gratuita y a la traduccién escrita de la copia de la denuncia en el caso en que no entiendas y no hables
ninguna de las lenguas que tengan caracter oficial en el lugar en el que presentas la denuncia.

En particular, tienes derecho a:

e Aserasistida gratuitamente por un intérprete que hable una lengua que comprendas cuando prestes
declaracién en la fase de investigacién ante el Juez, el Fiscal o funcionarios de policia, o cuando intervengas
como testigo en el juicio o en cualquier vista oral.

Este derecho también sera aplicable si tienes limitaciones auditivas o de expresidn oral.

¢ Ala traduccién gratuita de determinadas resoluciones del procedimiento como, entre otras, la resolucién
por la que se acuerde no iniciar el procedimiento penal, la sentencia que ponga fin al procedimiento, las
resoluciones que acuerden la prisién o la posterior puesta en libertad del infractor, asi como la posible fuga
del mismo y la resoluciones o decisiones de cualquier autoridad judicial o penitenciaria que afecten a
sujetos condenados por delitos cometidos con violencia o intimidacién y que supongan un riesgo para tu
seguridad y la resolucién de sobreseimiento de la investigacién.

Puedes solicitar que la traduccién incluya un breve resumen del fundamento de la resolucién adoptada.

¢ Ala traduccion gratuita de aquella informacioén que resulte esencial para tu participacién en el
procedimiento penal. Para ello puedes presentar una solicitud motivada para que se considere esencial un
documento.

¢ Aserinformada, en una lengua que comprendas, de la fecha, hora y lugar de celebracién del juicio.

La asistencia de intérprete se podra prestar por medio de videoconferencia o cualquier medio de
telecomunicacion, salvo que el Juez o Tribunal, de oficio o a instancia de parte, acuerde la presencia fisica del
intérprete para salvaguardar tus derechos.

La traduccidn escrita de documentos podra ser sustituida excepcionalmente por un resumen oral de su contenido



en una lengua que comprendas para garantizar la equidad del proceso.

Si deseas interpretacién o traduccién de actuaciones policiales y no se te facilita, puedes recurrir ante el Juez de
Instruccién, entendiéndose que el recurso queda interpuesto desde el momento en que hubieras expresado tu
disconformidad al denegarte la interpretacién o traduccién solicitadas.

:COmo garantizan las autoridades que yo entienda y sea entendido (si soy
un nino; si tengo alguna discapacidad)?

Con caracter general, como victima, desde el primer contacto con las autoridades o funcionarios y durante la
actuacidén de los servicios de asistencia y apoyo facilitados por las Administraciones Publicas, incluyendo el
momento previo a la interposicién de la denuncia, tienes derecho a recibir proteccién, informacién, apoyo,
asistencia y atencién.

Puedes solicitar a las autoridades o funcionarios a los que te dirijas en un primer momento que te deriven a las
Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito, donde te atenderan de manera gratuita y confidencial aunque no
hayas presentado previamente denuncia.

También podras estar acompafada de una persona de tu eleccién desde ese primer contacto con las autoridades y
funcionarios.

Asimismo, tienes derecho a entender y ser entendida/o en cualquier actuacién que deba llevarse a cabo desde la
interposicidn de una denuncia, incluida la informacién previa a la interposicién de la misma, facilitdndose la
interpretacién en las lenguas de signos reconocidas legalmente y los medios de apoyo a la comunicacién oral en
caso de que lo necesites.

Todas las comunicaciones que se realicen, tanto orales como escritas, seran efectuadas en un lenguaje claro,
sencillo y asequible y tendrdn en cuenta tus caracteristicas y necesidades personales, especialmente en el caso
de que tengas alguna discapacidad sensorial, intelectual o mental o seas menor de edad.

Servicios de apoyo a las victimas

(Quién presta apoyo a las victimas?

Si eres victima de un delito tienes derecho a acceder, de forma gratuita y confidencial a los servicios de asistencia
y apoyo facilitados por las Administraciones Publicas, asi como a los que presten las Oficinas de Asistencia a las
Victimas del delito.

Las Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito son un servicio multidisciplinar de atencién a las necesidades de
la victima, de caracter publico y gratuito, implantado por el Ministerio de Justicia.

Las Oficinas existen en todas las Comunidades Auténomas, en practicamente todas las capitales de provincia, e
incluso en otras ciudades.

En las Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito te ofrecerdn una asistencia integral, coordinada y
especializada como victima del delito y dardn respuesta a tus necesidades especificas en el dmbito juridico,
psicoldgico y social.

Si eres una victima del terrorismo, podras dirigirte a la Oficina de Informacién y Asistencia a Victimas del
Terrorismo de la Audiencia Nacional, aunque si deseas acudir a la Oficina de Asistencia a las Victimas del delito de
tu provincia puedes hacerlo y tu Oficina se coordinara con la Oficina de Informacién y Asistencia a Victimas del
Terrorismo de la Audiencia Nacional.

El derecho de acceso se extiende durante la actuacién de los servicios de asistencia y apoyo a las victimas y, en su
caso, los servicios de justicia restaurativa, a lo largo de todo el proceso penal y por un periodo de tiempo adecuado
después de su conclusién, con independencia de que se conozca o no la identidad del infractor y del resultado del
proceso, incluyendo el momento previo a la presentacién de la denuncia.
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Cuando se trate de delitos que hayan causado perjuicios de especial gravedad, las Administraciones Publicas y las
Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito podran hacer extensivo a tus familiares el derecho de acceso a los
servicios de asistencia y apoyo. A estos efectos, se entendera por familiares las personas unidas a ti en matrimonio
o relacién analoga de afectividad, y los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad (abuelos, hermanos y
nietos).

Si tienes hijos menores o eres un menor que esta sujeto/a a tutela, guarda y custodia de una mujer victima de
violencia de género o de personas victimas de violencia doméstica tendras derecho a las medidas de especificas
de asistencia y proteccidon establecidas legalmente.

Por su parte, si eres victimas de delitos de terrorismo o de violencia de género o eres menor de edad, tendras
ademas los derechos reconocidos en la normativa especifica a cada tipo de delito.

¢Me remitira la policia a los servicios de apoyo a las victimas de forma automatica?

Los funcionarios policiales del Estado y, en su caso, de la Comunidad Auténoma donde se haya producido el delito,
efectuardn en el momento en que realices la denuncia una primera evaluacién individualizada de tu situacién para
determinar tus necesidades de proteccién y para identificarte, si es el caso, como una victima vulnerable. En esta

primera evaluacion se te informara de la posibilidad de acudir a una Oficina de Asistencia a las Victimas del delito.

Cualquier autoridad o funcionario que entre en contacto contigo deberd derivarte a las Oficinas de Asistencia a las
Victimas del delito cuando resulte necesario en atencién a la gravedad del delito o en aquellos casos en que lo
solicites.

:Como se protege mi privacidad?

En cualquier caso, el acceso a los servicios de asistencia y apoyo facilitados por las Administraciones Publicas, asi
como a los que presten las Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito, se realizard de manera confidencial.

La informacién que facilites a los funcionarios policiales o a cualquier autoridad o funcionario que te asista desde el
primer momento Unicamente podra ser trasladada a otros servicios de asistencia y apoyo como las Oficinas de
Asistencia a las Victimas del delito con tu consentimiento previo e informado.

Los servicios de asistenciaa la victimasolamente podran facilitar a terceros la informacién que hubieran recibido
sobre ti con tu consentimiento previo e informado.

Con respecto al ambito judicial, los Jueces, Tribunales, Fiscales y las demas autoridades y funcionarios encargados
de la investigacion penal, asi como todos aquellos que de cualquier modo intervengan o participen en el proceso,
adoptaran, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley, las medidas necesarias para proteger tu intimidad y la de tus
familiares y, en particular, para impedir la difusién de cualquier informacién que pueda facilitar tu identificacién si
eres una victima menor de edad o una persona con discapacidad necesitada de especial proteccién.

Asimismo, la autoridad judicial puede prohibir la obtencién, divulgacién o publicacién de imagenes tuyas o de tus
familiares, especialmente si eres una victima menor de edad o una persona con discapacidad necesitada de
especial proteccién.

:Tengo que denunciar el delito antes de poder acceder a los servicios de apoyo a las victimas?

Toda victima tiene derecho de acceso a los servicios de asistencia y apoyo de las Oficinas de Asistencia a las
Victimas del delito, de forma gratuita y confidencial.

El acceso a los servicios de asistencia y apoyo no se condicionard a la presentacién previa de una denuncia.

Proteccion personal si estoy en peligro

¢Qué tipos de proteccion existen?

Las autoridades y funcionarios encargados de la investigacién, persecucién y enjuiciamiento de los delitos
adoptaran las medidas necesarias previstas legalmente para garantizar la vida de la victima y de sus familiares, su



integridad fisica y psiquica, libertad, seguridad, libertad e indemnidad sexuales, asi como para proteger
adecuadamente su intimidad y su dignidad, particularmente cuando se les reciba declaracién o deban testificar en
juicio.

La Fiscalia velara especialmente por el cumplimiento de este derecho de proteccidn en el caso de victimas
menores de edad, adoptando las medidas adecuadas a su interés superior cuando resulte necesario para impedir o
reducir los perjuicios que para ellas puedan derivar del desarrollo del proceso.

En el caso de que seas una victima menor de edad o con discapacidad (victimas necesitadas de especial
proteccién) existe la posibilidad de practicar prueba preconstituida, con intervencién de expertos, ordenandose
una grabacién de la entrevista que te realizara un equipo especialmente formado para ello en una habitacién
especial.

;Quién me puede ofrecer protecciéon?

Para determinar qué medidas de proteccién deben ser adoptadas se realizara una valoracién de tus circunstancias
particulares.

Tanto la valoracién como la determinacién de este tipo de medidas corresponden:

Durante la fase de investigacién del delito, al Juez de Instruccién o al de Violencia sobre la Mujer, sin
perjuicio de la evaluacién y resolucién provisionales que deberan realizar y adoptar:

El Fiscal, en sus diligencias de investigacién o en los procedimientos que se refieran a victimas menores de
edad, o

Los funcionarios de policia que actlen en la fase inicial de las investigaciones.

Durante la fase de enjuiciamiento, al Juez o Tribunal a los que correspondiera el conocimiento de la causa.

(Evaluara alguien mi caso para comprobar si corro el riesgo de que el autor del delito vuelva a
hacerme dano?

Si, ya para determinar qué medidas de proteccién deben ser adoptadas se realizard siempre una valoracién previa
de tus circunstancias particulares.

Los funcionarios policiales del Estado y, en su caso, de la Comunidad Auténoma donde se haya producido el delito,
efectuardn en el momento en que realices la denuncia una primera evaluacién individualizada de tu situacién para
determinar tus necesidades de proteccién y para identificarte, si es el caso, como una victima vulnerable. En esta

primera evaluacion se te informarda de la posibilidad de acudir a una Oficina de Asistencia a las Victimas del delito.

Si eres atendida/o en una Oficina de Asistencia a las Victimas del delito, desde este servicio también se realizara
una evaluacién individualizada de tu caso, pudiendo ser trasladada a la Oficina la informacion recabada en la
evaluacion policial si tu lo consientes.

La evaluacién individualizada atenderd las necesidades que manifiestes, asi como a tu voluntad y respetard
plenamente tu integridad fisica, mental y moral.

Tendrd especialmente en consideracién:

e Tus caracteristicas personales, situacion, necesidades inmediatas, género, discapacidad y nivel de madurez,
valorandose, en particular, si eres una persona con discapacidad o si tienes una relacién de dependencia
con el supuesto autor del delito, si eres una victima menor de edad o si necesitas una especial proteccién o
concurren otros factores de especial vulnerabilidad.

¢ |a naturaleza del delito que has sufrido y la gravedad de los perjuicios causados, asi como el riesgo de
reiteracion del delito. Se valoraran especialmente tus necesidades de proteccidn si eres victima de delitos
de terrorismo, delitos cometidos por una organizacién criminal, violencia de género y doméstica, delitos
contra la libertad de indemnidad sexual, trata de seres humanos, desaparicién forzada y delitos cometidos
por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la ideologia, religién o creencias, situacién familiar, la
pertenencia a una etnia, raza o nacién, tu origen nacional, tu sexo, orientacién o identidad sexual, por
razones de género, de enfermedad o discapacidad.

e Las circunstancias del delito, en particular, si se trata de delitos violentos.



En el caso de que seas menor de edad o tengas alguna discapacidad y necesites una especial proteccién también
se tendrdn en cuenta tus opiniones e intereses, asi como tus circunstancias personales y se velara especialmente
por el respeto a los principios del interés superior del menor o de la persona con discapacidad necesitada de
especial proteccién, derecho a la informacién, no discriminacién, derecho a la confidencialidad, a la privacidad y el
derecho a ser protegido/a.

(Evaluara alguien mi caso para comprobar si corro el riesgo de sufrir mas dafios a manos del
sistema de justicia penal (durante la investigacion y el juicio)?

Si, en la fase de investigacién del delito sera el Juez de Instruccién o el de Violencia sobre la Mujer, si se trata de
un delito de violencia de género, el Ministerio Fiscal o los funcionarios de policia que actlen en la fase inicial de las
investigaciones, quienes valorardn y determinardn las medidas de proteccién que puedan corresponderte.

Si estds en peligro, obtendras proteccién policial.

Tu declaracidn sera prestada por videoconferencia por razones de seguridad, orden publico, utilidad o para
preservar tu dignidad.

Si eres victima de unos delitos concretos, que otorgan especiales medidas de proteccién a sus victimas como la
violencia de género, violencia doméstica, trata de seres humanos con fines de explotacién sexual y laboral,
lesiones, delitos contra la libertad, tortura, delitos contra la persona, contra la libertad sexual, la intimidad, el
derecho a la propia imagen, la inviolabilidad del domicilio, el honor y el orden socioeconémico, tienes derecho a
gue una de las prohibiciones siguientes pueda ser impuesta al agresor si es estrictamente necesario para tu
proteccion: prohibicién de residir o ir a un lugar, barrio, ciudad o regidn; prohibicién para acercarse a ti o para
comunicarse con determinadas personas.

Durante la fase de investigacién podran ser adoptadas las siguientes medidas para la proteccién para ti:

¢ Que prestes declaracién en dependencias especialmente concebidas o adaptadas a tal fin y ante
profesionales que hayan recibido una formacién especializada para ello.

e En el caso de tener que prestar declaracién varias veces, las tomas de declaracién seran realizadas por la
misma persona, salvo que ello pueda perjudicar de forma relevante el desarrollo del proceso o tu
declaracién deba tomarse directamente por un Juez o un Fiscal.

¢ Que tu declaracién, en el caso en que seas victima de violencia de género, violencia doméstica, de un delito
contra la libertad o indemnidad sexual, se lleve a cabo por una persona de tu mismo sexo cuando tu lo
solicites, salvo que ello pueda perjudicar de forma relevante el desarrollo del proceso o tu declaracién deba
tomarse directamente por un Juez o un Fiscal.

Si eres citado como testigo y el Juez de Instruccién considera que estas en grave peligro, o tu libertad, o bienes o
familia, él/ella puede tomar las siguientes acciones:

e Preservar tu identidad, direccién, profesién y lugar de trabajo, no constando en el procedimiento.

e Evitar que te vean en el Tribunal y establecer el Tribunal como la direccién para las notificaciones.

e Evitar que tu imagen sea grabada de ninguna forma.

e Ordenar la proteccién policial durante y después del procedimiento.

e Proveerte de transporte para ir al tribunal en coches oficiales.

¢ Ubicarte en salas de espera en los Tribunales custodiadas por la Policia.

e En circunstancias excepcionales, proveerte de una nueva identidad y de ayuda econémica para cambiar de
lugar de residencia o de trabajo.

Si eres victima de un delito de violencia de género o doméstica puedes obtener una “orden de protecciéon” que
incluye medidas generales de precaucion frente al agresor (prohibicién de residir o acudir a determinados lugares,
barrio, ciudad o regién; prohibicién de acercarse o comunicarse con determinadas personas).

Durante el proceso judicial, el Juez o el Presidente del Tribunal puede decretar una vista privada (restringiendo la
presencia de los medios de comunicacién audiovisuales en las sesiones del juicio y prohibiendo que se graben
todas o algunas de la audiencias) para proteger la moralidad, el orden publico y a ti como victima y/o a tu familia.
También puede prohibir que se facilite la identidad de los peritos o de cualquier otra persona que intervenga en el
juicio.



Como acusacién particular, podrias solicitar una vista privada.
Durante el proceso podran ser adoptadas las siguientes medidas para tu proteccién:

e Medidas que eviten que tengas contacto visual con el supuesto autor de los hechos y que garanticen que
puedas ser oida/o sin estar presente en la sala de vistas, para lo cual se podra hacer uso de tecnologias de
comunicacién (establecimiento de una mampara en la sala de vistas y declarar mediante videoconferencia).

¢ Medidas para evitar que se formulen preguntas relativas a tu vida privada que no tengan relevancia por el
hecho delictivo enjuiciado, salvo que el Juez o Tribunal consideren excepcionalmente que deben ser
contestadas.

¢ Celebracién de la vista oral sin presencia de publico, aunque el Juez o el Presidente del Tribunal podran
autorizar la presencia de personas que acrediten un especial interés en la causa.

Las medidas para evitar el contacto visual con el supuesto autor de los hechos y la formulacién de preguntas
relativas a tu vida privada también podran ser adoptadas durante la fase de investigacién del delito.

iDe qué proteccion disponen las victimas muy vulnerables?

En el caso de victimas vulnerables, como las victimas menores de edad y las victimas con discapacidad
necesitadas de especial proteccién, ademds de las medidas contempladas en el apartado “;Evaluard alguien mi
caso para comprobar si corro el riesgo de sufrir dafios a manos del sistema de justicia penal (durante la
investigacién y el juicio?”, durante el proceso seran aplicables las siguientes medidas:

¢ Las declaraciones recibidas seran grabadas por medios audiovisuales y podran ser reproducidas en el juicio
en los casos y condiciones determinadas legalmente.
e La declaracién podrd recibirse por medios de expertos.

En el caso de que seas una victima menor de edad o con discapacidad (victimas necesitadas de especial
proteccion) existe la posibilidad de practicar prueba preconstituida, con intervencién de expertos, ordenandose
una grabacién de la entrevista que te realizara un equipo especialmente formado para ello en una habitacién
especial.

Ademads, se podra proceder, a peticién del Ministerio Fiscal, a la designacién de un defensor judicial en el caso de
gue seas una victima especialmente vulnerable y en determinados supuestos como cuando exista un conflicto de
intereses con tus representantes legales, o con uno de los progenitores, siempre que el otro progenitor no se
encuentre en condiciones de ejercer adecuadamente sus funciones de representacion y asistencia de la victima.

Soy menor de edad: ;tengo derechos especiales?

En la fase de investigacion del delito, si eres menor de edad, seras tratado segun protocolos que estan
especialmente confeccionados para protegerte. Se tendra una precaucion especial cuando debas prestar
declaracién. El Ministerio Fiscal, que tiene la funcién especifica de proteger a las personas menores de edad, ha de
estar presente siempre. Se ha de evitar por cualquier medio técnico tu confrontacién visual con el agresor.

Seras entrevistado/a por un equipo especialmente formado para ello en un habitacién especial, que no te parezca
agresiva, existiendo la posibilidad de practicar prueba preconstituida, con intervencion de expertos, ordenandose
una grabacién de la entrevista.

Puedes prestar declaracién solo una vez, en presencia del Juez de Instruccién, el Letrado de la Administracién de
Justiciay todas las partes del proceso y no hacerlo mas en el juicio.

Durante el proceso judicial, si eres menor prestando declaracién, el contacto visual entre el acusado y ti serd
evitado por cualquier medio técnico posible.

Los careos también estan restringidos.

Ademads de las medidas contempladas en el apartado “;Evaluard alguien mi caso para comprobar si corro el riesgo
de sufrir dafios a manos del sistema de justicia penal (durante la investigacién y el juicio?”, durante el proceso
seran aplicables las siguientes medidas:



¢ Las declaraciones recibidas seran grabadas por medios audiovisuales y podran ser reproducidas en el juicio
en los casos y condiciones determinadas legalmente.
e La declaracién podra recibirse por medios de expertos.

Ademads, se podra proceder, a peticién del Ministerio Fiscal, a la designacién de un defensor judicial en el caso de
gue seas una victima especialmente vulnerable y en determinados supuestos como cuando exista un conflicto de
intereses con tus representantes legales, o con uno de los progenitores, siempre que el otro progenitor no se
encuentre en condiciones de ejercer adecuadamente sus funciones de representacién y asistencia de la victima.

Un familiar ha muerto a causa del delito: jcuales son mis derechos?

En el caso en que un familiar haya muerto a causa de un delito, td seras una victima indirecta del delito causado a
tu familiar (victima directa) si te encuentras en determinadas situaciones previstas legalmente (excluyéndose en
todo caso a la persona responsable del delito) como si eras cényuge de la victima directa y no estabas separada
legalmente o de hecho, si eras hijo/a de la victima directa o del cdnyuge no separado legalmente o de hecho y
convivias con ellos, si estabas unido/a a la victima directa por una andloga relacién de afectividad con convivencia,
entre otras situaciones.

Recuerda que toda victima tiene derecho a ejercer la accidn penal y la accion civil conforme a lo establecido
legalmente y a comparecer ante las autoridades encargadas de la investigacidon para aportarles las fuentes de
prueba y la informacién que se estime relevante para el esclarecimiento de los hechos.

Como victima indirecta podras tener acceso, de forma gratuita y confidencial, a los servicios de asistencia y apoyo
facilitados por las Administraciones Publicas, asi como a los que presten las Oficinas de Asistencia a las Victimas
del delito, siempre que se haya considerado oportuno hacer extensivo este derecho a los familiares de la victima
directa por tratarse de delitos que hayan causado perjuicios de especial gravedad. A estos efectos, se entendera
por familiares Unicamente las personas unidas a la victima directa en matrimonio o relacién analoga de
afectividad, y los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad (abuelos, hermanos y nietos).

Como victima indirecta podras recibir informacién sobre las medidas de asistencia y apoyo disponibles, sean
médicas, psicoldgicas o materiales y el procedimiento para obtenerlas y las indemnizaciones a las que puedas
tener derecho y, en su caso, el procedimiento para reclamarlas.

Las Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito te asesoraran sobre los derechos econémicos relacionados con
el proceso, en particular, sobre las ayudas por los dafios causados por el delito y el procedimiento para reclamarlas
y te ofreceran apoyo emocional y la asistencia terapéutica que precises, garantizando asi la asistencia psicolégica
adecuada para la superacion de las consecuencias traumaticas del delito.

Con respecto a las ayudas econédmicas a las que tienes derecho como victima indirecta del delito, en Espafia existe
un sistema de ayudas publicas en beneficio de las victimas indirectas de los delitos dolosos y violentos que hayan
sido cometidos en Espafia con el resultado de muerte o que hayan supuesto dafios graves en tu salud mental.

Necesitas cumplir algunos requisitos para ser considerada victima indirecta a los efectos de las ayudas econémicas
(beneficiario/a):

¢ Ser espafiol/a 0 nacional de algun otro Estado miembro de la Unién Europea o bien, si no estas en los casos
anteriores, que seas residente habitual en Espafia o seas nacional de otro Estado que reconozca ayudas
analogas a los espafioles en su territorio. En el caso de fallecimiento es indiferente la nacionalidad o
residencia habitual de la persona fallecida.

¢ Ser cédnyuge del fallecido/a, no separado legalmente o la persona que hubiera convivido con el fallecido/a de
forma permanente con andloga relacién de afectividad a la de cényuge durante al menos los dos afios
anteriores al fallecimiento, salvo que hubieran tenido hijos en comun, en cuyo caso bastara la mera
convivencia. Se incluyen también los hijos/as de las personas mencionadas aunque no lo fueran de la
persona fallecida, siempre que dependieran econémicamente de esta Ultima y hubiera convivencia.

¢ Quedan excluidos en todo caso como beneficiarios quienes fueran condenados por delito doloso
(intencional) de homicidio en cualquiera de sus formas cuando la fallecida fuera su cényuge o persona con
la que estuviera o hubiera estado ligado de forma estable por analoga relacién de afectividad.

e Ser hijo/a de la persona fallecida y que dependieras econémicamente de la misma y hubiera convivencia,
presumiéndose econémicamente dependientes a los hijos/as menores de edad y mayores de edad



incapacitados.

¢ Si eres padre o madre de la persona fallecida y dependias econdmicamente de esa persona, siempre que no
exista ninguna persona que se encuentre en las situaciones anteriores.

e También se consideran victimas indirectas a los efectos de las ayudas econdmicas previstas por la
legislacién espafiola, los padres del menor que fallezca a consecuencia directa del delito.

Tienes que solicitar las ayudas dentro del plazo de un afo, contado desde la fecha en que se produjo el delito. En
el caso de que a consecuencia directa de las lesiones corporales o dafios para la salud se produjese el
fallecimiento, se abrird un nuevo plazo de igual duracién para solicitar la ayuda.

La concesién de las ayudas se condiciona, como regla general, a que se haya producido la resolucién judicial firme
gue ponga fin al proceso penal.

La percepcidon de las ayudas es incompatible con las indemnizaciones que se establezcan mediante sentencia
aungue se pagara la totalidad o parte de la ayuda cuando el culpable del delito haya sido declarado en situacién
de insolvencia parcial y con las indemnizaciones o ayudas de un seguro privado si su importe es superior al fijado
en la sentencia, asi como con el subsidio de la Seguridad Social que pudiera corresponder por incapacidad
temporal de la victima.

El importe de las ayudas no podra superar en ningln caso la indemnizacién fijada en la sentencia.

iPuedo acceder a servicios de mediacién? ;Cuales son las condiciones?
iEstaré seguro durante la mediacion?

Como victima tienes derecho a recibir informacién sobre alternativas de resolucién de conflictos con aplicacién, en
su caso, de la mediacién y de otras medidas de justicia restaurativa y sobre los servicios de justicia restaurativa
disponibles, en los casos en que sea legalmente posible. Las Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito te
facilitaran esa informacién.

Ademas, las Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito podran proponer al érgano judicial la aplicacién de la
mediacién penal cuando lo considere beneficioso para ti y prestaran apoyo a los servicios de justicia restaurativa y
demas procedimientos de solucién extrajudicial que legalmente se establezcan.

Puedes acceder a los servicios de justicia restaurativa con la finalidad de obtener una adecuada reparacién
material y moral de los perjuicios derivados del delito, cuando se cumplan los siguientes requisitos:

¢ El infractor haya reconocido los hechos esenciales de los que deriva su responsabilidad.

¢ Hayas prestado tu consentimiento, después de haber recibido informacién exhaustiva e imparcial sobre su
contenido, sus posibles resultados y los procedimientos existentes para hacer efectivo su cumplimiento.

¢ El infractor haya prestado su consentimiento.

¢ El procedimiento de mediacién no entrafie un riesgo para tu seguridad, ni exista el peligro de que su
desarrollo pueda causar nuevos perjuicios materiales o morales para ti.

o No esté prohibida por la ley para el delito cometido.

Los debates desarrollados dentro del procedimiento de mediacién serdn confidenciales y no podran ser difundidos
sin tu consentimiento y el del infractor.

Los mediadores y otros profesionales que participen en el procedimiento de mediacién, estaran sujetos a secreto
profesional con relacién a los hechos y manifestaciones de que hubieran tenido conocimiento en el ejercicio de su
funcién.

Tanto tu como el infractor podréis revocar vuestro consentimiento para participar en el procedimiento de
mediacién en cualquier momento.

Habitualmente la mediacidn se realiza con respecto a los delitos menos graves.

En la justicia de menores (de 14 a 18 afios de edad) la mediacién estd expresamente normada como medio para
alcanzar la reeducacién del menor. En este ambito, la mediacién la realizan los equipos de apoyo a la Fiscalia de
Menores, aungue también puede realizarse por organismos de las Comunidades Auténomas y otras entidades
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como determinadas asociaciones especializadas en esta materia.

En el ambito de la justicia de adultos, la mediacién esta incluida dentro de los servicios de justicia restaurativa,
existiendo ya desde hace afios distintos programas piloto.

Con respecto a la seguridad de la mediacién para ti, en todo momento contards con las medidas de proteccién
fisica que puedan ser requeridas y cualesquiera otras que exijan las circunstancias y que pueden ser acordadas
por la autoridad judicial.

:Donde puedo encontrar las normas en que se recogen mis derechos?

e Cddigo Penal - espafiol

e Cddigo Civil - espafiol

¢ Ley de Enjuiciamiento Criminal - espafiol

e Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito - espafiol

e Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la victima del delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito - espafiol

e Ley Orgénica 8/2015, de 22 de julio y Ley 26/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccién
de la infancia y de la adolescencia - espafiol

e Ley 23/2014, de 20 de noviembre, de reconocimiento mutuo de resoluciones penales en la Unién Europea -
espafiol

e Real Decreto 671/2013, de 6 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 29/2011 -
espafol

e Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccién Integral a las Victimas de Terrorismo -
espanol

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género -
espafol

e Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores - espafiol

e Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor - espariol

e Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita - espafiol

e Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayuda y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la
libertad sexual - espafiol

e Real Decreto 738/1997, de 23 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de ayudas a las victimas de
delitos violentos y contra la libertad sexual - espafol

e Ley Orgdnica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccién a testigos y peritos en causas criminales - espafol

Ultima actualizacién: 20/06/2025

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la version de esta pagina en la lengua nacional. El
correspondiente servicio de la Comisidén Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no
reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente haya hecho en la versidn original. La Comisién Europea
no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en este documento. Véase el
aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
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