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5 - Minu Oigus saada abi ja toetust

Kellega ma pean abi ja toetuse saamiseks Uhendust votma, kui ma olen
kuriteoohver?

Kui olete kuriteoohver, vdite pé6rduda kuriteoohvrite abistamise bliroosse (Oficinas de Asistencia a las Victimas del
delito).

Justiitsministeeriumi alluvuses tegutsevad kuriteoohvrite abistamise blirood osutavad ohvrite vajaduste
rahuldamiseks mitut valdkonda hélmavat tasuta avalikku teenust.

Blrood on olemas kdikides autonoomsetes piirkondades, peaaegu koikides provintsipealinnades ning muudes
linnades.

Kuriteoohvrite abistamise blrood pakuvad Teile kui kuriteoohvrile igakilgset, koordineeritud ja spetsialiseeritud
abi, mis vastab Teie konkreetsetele diguslikele, psiihholoogilistele ja sotsiaalsetele vajadustele.

Kui olete terrorismiohver, saate votta hendust riigikohtu terrorismiohvrite teavitamise ja abistamise blirooga
(Oficina de Informacién y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional), ent soovi korral voite
votta Uhendust ka oma provintsis asuva kuriteoohvrite abistamise blrooga. Kuriteoohvrite abistamise blroo
kooskdlastab seejarel tegevust riigikohtu terrorismiohvrite teavitamise ja abistamise blrooga.

Kuriteoohvrite abistamise burood pakuvad abi ja tuge etapiviisiliselt.

e Vastuvotu- ja tutvustustapp: tutvustusetapis annab biiroo Teile igakiilgset teavet selle kohta, milliseid
samme Te peate astuma, milliste kiisimustega Teil tuleb tegeleda ja millised on vdimalikud tagajarjed. See
etapp toimub tavaliselt silmast silma voi telefonivestlusena, mille kaigus Te selgitate oma probleeme ja
vajadusi. Teie selgituse pdhjal antakse Teile juhiseid, hinnatakse teiste vahenditega sekkumise vdimalusi ja
suunatakse Teid edasi, kui see on vajalik.

¢ Teavitusetapp: ohvrina on Teil digus saada Teie isiklikele asjaoludele ja tingimustele ning ka kogetud kuriteo
ja kantud kahju laadile vastavat teavet alates esimesest kokkupuutest asutuste ja ametnikega, isegi enne
kuriteost teatamist. See teave puudutab jargmisi aspekte:

¢ kuidas saate esitada kuriteoteate ja milline on selle esitamise kord,;

¢ spetsialiseeritud teenused ning psiihhosotsiaalsed ja hooldusteenused, mis on kattesaadavad olenemata
sellest, kas kuriteoteade on esitatud, ja nende saamise kord;

o kattesaadavad meditsiinilised, psiihholoogilised ja materiaalsed hooldus- ja abimeetmed ning nende
saamise kord, sealhulgas asjakohastel juhtudel teave alternatiivse majutuse vdimaluste kohta;

e kuidas saada ndustamist ja diguslikku kaitset ning asjakohastel juhtudel selle tasuta saamise tingimused;

¢ kogu menetluse kestel Teie saatmine kohtuistungile, kui Te seda vajate, ja/v0i eri diguskaitseasutustesse;

¢ kaitsemeetmete taotlemise vdimalus ja asjakohastel juhtudel nende taotlemise kord;

¢ nduanded menetlusega seotud majanduslike diguste, eelkdige abi ja hlvitise kohta, millele Teil voib
kuriteoga tekitatud kahjust tulenevalt digus olla, ja asjakohastel juhtudel nende taotlemise kord;

¢ Teie kui kuriteoohvri diguste kasutamise kord, kui Te ei ela Hispaanias;

¢ menetlemise eest vastutava asutuse kontaktandmed ja kasutatavad suhtluskanalid ning teave kohtuistungi
kuupdeva, kellaaja ja koha ning kurjategijale esitatud sutdistuse sisu kohta;

o kattesaadavad restoratiivse diguse teenused (nt vahendus), kui need on diguslikult véimalikud;

e juhud, mil Teil on digus 6iguskulude hiivitamisele, ja asjakohastel juhtudel hivitise taotlemise kord jne.

e Sekkumisetapp: kuriteoohvrite abistamise blirood sekkuvad eri valdkondades.

e QOiguslikud sekkumised: biirood osutavad Teile vajalikku digusabi ja annavad Teile eelkdige teavet selle
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kohta, mis liiki abi Te vdite kohtumenetluses saada, milliseid digusi Te saate menetluses kasutada, kuidas ja
mis tingimustel Te vdite saada 6igusndustamist ning mis liiki teenistuste v6i organisatsioonidega Te saate
abi saamiseks Uhendust votta.

Oigusabi on alati tldine ja seotud sellega, kuidas menetlust Iabi viiakse ja kuidas eri 8igusi kasutada, sest
juhendamise ja digusabi eest vastutab igas asjas Teie advokaat.

¢ Meditsiinilised ja pstihholoogilised sekkumised: biroode pakutav psiihholoogiline abi koosneb Teie olukorra
hindamisest ja kasitlemisest, et leevendada kuriteoga tekitatud kriisi, aidata Teil toime tulla kuriteost
tuleneva kohtumenetlusega ja saata Teid kogu menetluse kestel, ning Teie strateegiate ja vOimete
tugevdamisest, véimaldades saada abi oma imbruskonnast.

Kui Te olete eriti haavatav v0i erikaitset vajav ohver, koostavad biirood psiihholoogilise toe kava.

¢ Majanduslikud sekkumised: seoses majandusliku abiga, millele Teil on vagivaldse kuriteo v6i seksuaalse
vabaduse vastase kuriteo ohvrina digus, on biiroodel peamiselt teavitav roll ja nad vdivad pakkuda abi
taotlustega tegelemisel.

¢ Sotsiaalabisekkumised: selles valdkonnas koordineeritakse biroode antavat abi ja asjakohastel juhtudel
suunavad blrood Teid sotsiaalteenistustesse, abiteenuseid osutavatesse asutustesse voi
organisatsioonidesse, mis tagavad ohutu majutuse, viivitamatu arstiabi ja rahalise abi, millele Teil vdib digus
olla, kusjuures erilist tahelepanu pddératakse vajadustele, mis tulenevad puudest, haiglaravist, surmast ja
vOimalikust haavatavast olukorrast.

¢ Jalgimisetapp: burood jalgivad Teie juhtumit, eriti kui olete haavatav ohver, kogu kriminaalmenetluse kestel
ja asjakohase aja jooksul parast selle |[6ppu. Selles etapis analllsivad birood Teie diguslikku, meditsiinilist
ja psUhholoogilist, sotsiaalset ning majanduslikku olukorda erinevatel perioodidel parast kuritegu.
Asjakohane jalgimisaeg maaratakse kindlaks Teie olukorra pdhjal.

Kui olete terrorismiohver, on riigikohtu terrorismiohvrite teavitamise ja abistamise blroo p&hililesanded jargmised:

¢ anda Teile toimepandud kuriteost Iahtuvalt teavet Teid mdjutada vdiva kohtumenetluse seisu kohta;

¢ anda Teile ndu koigi Teid méjutada voiva kriminaal- ja haldusmenetlusega seotud asjaolude kohta;

¢ pakkuda Teile isiklikku saatjat terroriaktidega seoses peetavatele kohtuistungitele, mis voivad Teid
mojutada;

¢ pakkuda Teile emotsionaalset tuge ja ravi, ilma et see piiraks siseministeeriumi padevust;

¢ edendada Teie kui kuriteoohvri chutust ja eraelu puutumatust kohtumenetluses osalemisel;

¢ teavitada Teid peamistest terrorismiohvritele ettendhtud hivitistest, suunates Teid igal juhul
siseministeeriumi terrorismiohvrite abistamise peadirektoraati;

o teavitada Teid kdigest, mis on seotud vanglakaristuse taideviimisega, kuni karistuse taieliku arakandmiseni,
eriti juhtudel, kui stiidimoistetutele on tehtud soodustusi vdi nad on vabastatud.

Siseministeeriumi terrorismiohvrite abistamise peadirektoraat on terrorismiohvrite Ghtne kontaktpunkt seoses
menetlustega, mille terroriaktidest mojutatud inimesed ja perekonnad vdivad keskvalitsuses algatada, ning ta
edastab esitatud taotlused padevale asutusele ja suhtleb asjaomase isikuga.

Lisaks sellele teeb peadirektoraat seoses terrorismiohvrite abistamise ja toetamisega koostddd keskvalitsuse
padevate asutuste ja muude avalike haldusasutustega, et tagada ohvrite igakulgne kaitse.

Terrorismiohvrite abistamise peadirektoraat vastutab terrorikuritegudest mojutatud isikutele abi ja hivitise
andmise otsuste kasitlemise, haldamise ja koostamise eest.

Ohvriabitelefon

Vastuvdtu- ja tutvustusetapis voite isiklikult kohale minnes vdi telefoni teel (hendust vétta kuriteoohvrite
abistamise biroodega.

Teatavate kuritegude, nagu soolise vagivalla puhul on Hispaanias olemas telefoninumbrid, millelt pakutakse abi ja
juhiseid, nt 016 on soolise vagivallaga seotud teabe ja digusndustamise telefon (Servicio telefénico de informacién
y asesoramiento juridico en materia de violencia de género).

Eriti haavatavate ohvrite (nt alaealised) jaoks on olemas eriteenused, nagu sihtasutuse ANAR (Ayuda a Nifios y



Adolescentes en Riesgo - riskilastele ja -noortele suunatud abi) abitelefon (Servicio de atencién telefénica de la
Fundacién ANAR), mis on mdeldud lastele ja noortele, taiskasvanutele ja alaealiste sugulastele ning kadunud
alaealiste korral nende sugulastele.

Soolise vagivallaga seotud teabe ja digusndustamise telefoni 016 teel osutatakse tasuta professionaalset abi
Odpaevaringselt 365 paeva aastas. Seda teenust kasutavate isikute andmete konfidentsiaalsus on alati tagatud.

Abi pakutakse 51 keeles. Tapsemalt pakutakse d6paevaringset abi hispaania, katalaani, galeegi, baski, inglise ja
prantsuse keeles ning telefonikdnede teletdlketeenuse abil saksa, portugali, mandariini, vene, araabia, rumeenia ja
bulgaaria keeles. Muudes keeltes abi pakutakse teletdlketeenuse abil.

Teenuse kattesaadavuse kuulmis- ja/v0i kdnehairetega inimestele tagavad jargmised vahendid:

o tekstitelefon (TTY) 900 116 016;

¢ Telesori teenus Telesori veebisaidi (https://www.telesor.es/) kaudu. Sel juhul on vaja internetithendust;

e mobiiltelefon voi pihuarvuti. Mélemal juhul tuleb paigaldada tasuta rakendus, jargides Telesori veebisaidil
esitatud juhiseid.

See teenus on abiks koigile neile, kelle kiisimused on seotud konkreetsete soolise vagivalla juhtumitega: soolise
vagivalla ohvriks olevad naised, soolise vagivalla ohvriks oleva naise lahedased (sugulased, s6brad, naabrid jne),
soolise vagivalla ohvriks oleva naise eest hoolitsevad spetsialistid vdi seda liiki vagivallast teadjad jne.

Antav teave puudutab Teile kui seda liiki kuriteo ohvrile kattesaadavaid vahendeid ja digusi, mis on seotud
toohdive, sotsiaalteenuste, rahalise toetuse ja teabe, abi, vastuvotmise ja digusndustamisega.

Hadaabikdne saamisel suunatakse see kohe asjaomase autonoomse piirkonna hadaabinumbrile 112.

Kui olete soolise vagivalla alaealine ohver, suunatakse Teie kdned numbrilt 016 edasi ANARI laste ja noorte
abitelefonile (900 20 20 10).

Sihtasutuse ANAR (Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo - riskilastele ja -noortele suunatud abi) abitelefoni (900
20 20 10) teel osutatakse tasuta konfidentsiaalset ja anonliimset teenust 66paevaringselt 365 paeva aastas ning
see liin koosneb kolmest peamisest abiliinist:

¢ ANARI abitelefon lastele ja noortele, mille peamine eesmark on pakkuda helistavatele lastele vi noortele
vajalikku tuge ja juhiseid, kui neil on probleeme vdéi kui nad on ohus;

¢ ANARI abitelefon taiskasvanutele ja peredele, mis on suunatud taiskasvanutele, kes vajavad juhtnddre
alaealistega seotud klsimustes;

¢ ANARI abitelefon 116 000 kadunud alaealiste juhtumite korral (Euroopa Liidu Ghtne sotsiaalselt oluline
number nende juhtumitega tegelemiseks).

Numbrile 016 tehtud kdned suunatakse edasi, kui olete taiskasvanud naine ja soolise vagivalla ohver voi seda liiki
vagivallajuhtumist teadev taiskasvanu.

Kas ohvriabi on tasuta?

Jah. Kuriteoohvrite abi- ja tugiteenused, mida osutavad nditeks kuriteoohvrite abistamise burood, on tasuta ja
konfidentsiaalsed. Kuriteoteadet ei ole vaja enne esitada.

Millist abi vOin ma saada riiklikelt ametiasutustelt?

Voite pdorduda kuriteoohvrite abistamise bliroodesse, mida leidub koikides autonoomsetes piirkondades, peaaegu
igas provintsipealinnas ja ka muudes linnades.

Kuriteoohvrite abistamise blirood pakuvad Teile kui kuriteoohvrile igakilgset, koordineeritud ja spetsialiseeritud
ohvriabi, mis vastab Teie konkreetsetele diguslikele, psiihholoogilistele ja sotsiaalsetele vajadustele.

Kuriteoohvrite abistamise blirood annavad Teile eelkdige teavet spetsialiseeritud teenuste ning psihhosotsiaalsete
ja hooldusteenuste kohta, mis on Teile kattesaadavad olenemata sellest, kas Te kuriteoteate esitate, ning selle
kohta, kuidas neid teenuseid saada.
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Nad annavad Teile teavet ka kattesaadavate meditsiiniliste, psihholoogiliste ja materiaalsete hooldus- ja
abimeetmete ning nende saamise korra kohta, sealhulgas vajaduse korral alternatiivse majutuse vdimaluste kohta.

Peale selle annavad nad Teile ndu, kuidas esitada kuriteoteade ja milline on selle esitamise kord, ning teavet
oigusndustamise ja kaitse saamise vdimaluse ja asjakohastel juhtudel nende tasuta saamise tingimuste kohta.

Kuriteoohvrite abistamise blirood saavad Teid olenevalt Teie vajadustest suunata spetsialiseeritud digus-,
psuhholoogiliste ja sotsiaalteenuste, nt munitsipaal-, sotsiaalhoolekande-, tervise-, haridus- ja toéhdiveteenuste
juurde; Uhingutesse, sihtasutustesse ja muudesse mittetulundusthendustesse; kohtuasutuse psiuhhosotsiaalsete
teenuste juurde; ning kui olete soolise vagivalla ohver, siis naistevastase vagivalla vastu vditlemise
koordineerimisiiksustesse (Unidades de Coordinacidn contra la Violencia sobre la Mujer) ja naisteliksustesse
(Unidades sobre la Mujer) igas autonoomses piirkonnas ja provintsis.

Millist abi v6in ma saada valitsusvalistelt organisatsioonidelt?

Valitsusvalised organisatsioonid vdivad abistada konkreetsete kuritegude ohvreid isikuparastatud viisil, Iahtudes
iga ohvri vajadustest ja omadustest. Abi hdlmab peamiselt digusndustamist, teavet kattesaadavate vahendite ja
abi kohta ning psihholoogilist ja emotsionaalset tuge.

Viimati uuendatud: 20/06/2025
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