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5 - Rikoksen uhrin oikeus saada tukea ja apua

Olen joutunut rikoksen uhriksi. Keneen voin ottaa yhteytta saadakseni tukea
ja apua?

Jos olet joutunut rikoksen uhriksi, voit ottaa yhteytta johonkin rikosuhrien tukikeskukseen (Oficina de Asistencia a
las Victimas del delito).

Oikeusministerion perustamat tukikeskukset tarjoavat uhrien tarpeisiin sovitettuja monialaisia palveluja, jotka ovat
julkisia ja maksuttomia.

Rikosuhrien tukikeskuksia on kaikilla itsehallintoalueilla, melkein kaikkien maakuntien paakaupungeissa ja joissakin
muissakin kaupungeissa.

Rikosuhrien tukikeskukset tarjoavat rikoksen uhreille erityista kokonaisvaltaista ja koordinoitua tukea ja vastaavat
kaikista oikeudellisiin, psykologisiin ja sosiaalisiin asioihin liittyvista erityistarpeistasi.

Jos olet terrorismirikoksen uhri, voit ottaa yhteytta valtakunnallisen ylioikeuden (Audiencia Nacional) alaiseen
terrorismirikosten uhrien tukikeskukseen (Oficina de Informacidn y Asistencia a Victimas del Terrorismo). Voit ottaa
halutessasi yhteyttd myds maakunnallisen rikosuhrien tukikeskukseen, joka sovitta tukitoimensa yhteen
terrorismirikosten uhrien tukikeskuksen kanssa.

Tukikeskusten tarjoama tuki ja apu jakautuu eri vaiheisiin:

¢ Vastaanotto ja ohjaus. Ohjaukseen kuuluu, etta tukikeskus ilmoittaa sinulle kattavasti kaikista toimista, jotka
sinun on toteutettava, ja ongelmista, joita edessasi saattaa olla, seka mahdollisista seurauksista. Tama
vaihe toteutetaan yleensa joko kasvotusten tai puhelinhaastatteluna. Haastattelussa voit kertoa
ongelmistasi ja tarpeistasi, ja niiden perusteella sinulle annetaan ohjausta. Samalla arvioidaan, onko
tarvetta muiden toimijoiden tarjoamille toimenpiteille, ja sinut ohjataan tarvittaessa niiden luo.

¢ Tiedottaminen. Heti kun otat yhteytta viranomaisiin, sinulla on uhrina oikeus saada henkilékohtaisten
olosuhteidesi ja rikoksen luonteen ja aiheutuneiden vahinkojen perusteella tarvitsemaasi tietoa jo ennen
rikosilmoituksen tekemista mm. seuraavista seikoista:

e Miten teet rikosilmoituksen ja mitd menettelyja sita varten tarvitaan.

o Mita erikoisalan palveluja seka psykososiaalista tukea ja apua sinulla on kaytettavissasi riippumatta siita,
teetkd rikosilmoituksen, ja miten voit saada tallaisia palveluja.

o Mita tukitoimenpiteita (terveydenhuollon ja psykologin palvelut seka konkreettinen apu) sinulla on
kaytettavissasi ja miten voit saada niita seka tarvittaessa tieto mahdollisuudesta kayttaa tilapaismajoitusta.

¢ Miten saat neuvontaa ja oikeusapua ja tarvittaessa milla edellytyksilla voit saada oikeusapua maksutta.

¢ Miten saat itsellesi tarvittaessa tukihenkilén oikeudenkaynnin ja rikosoikeudellisen menettelyn eri vaiheiden
ajaksi.

¢ Millaisia mahdollisuuksia sinulla on hakea suojelua ja mita menettelya tama edellyttaa.

¢ Arviointi prosessiin liittyvista taloudellisista oikeuksista, etenkin tuesta ja korvauksista, joihin sinulla saattaa
olla oikeus rikoksesta aiheutuneiden vahinkojen vuoksi, seka tarvittaessa mité menettelya tukien ja
korvausten hakeminen edellyttaa.

¢ Miten voit kayttaa oikeuksiasi rikoksen uhrina, jos asut muualla kuin Espanjassa.

e Menettelyn kulusta vastaavan viranomaisen yhteystiedot ja keinot ottaa yhteytta asianomaiseen
viranomaiseen seka tieto oikeudenkayntipaivasta, -ajasta ja paikasta seka rikoksentekijaa vastaan nostetun
syytteen sisallésta.
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e Mitd sovittelumenettelyja on kdytettavissasi (rikossovittelu), jos sovittelu on tapauksessasi lain mukaan
mahdollista.

¢ Missa tilanteessa sinulla on oikeus oikeudenkayntikulujen korvaamiseen ja tarvittaessa miten korvauksia
haetaan.

e Toimenpiteet. Rikosuhrien tukikeskus toteuttaa toimenpiteita eri aloilla:

¢ Oikeusalan toimenpiteet. Tukikeskukset antavat sinulle tarvitsemaasi lainopillista ohjausta ja tietoa siita,
millaista apua on tarjolla oikeustoimien yhteydessa, mita oikeuksia voit kayttaa prosessin aikana, milla
tavalla ja edellytyksilla voit saada oikeusapua ja mihin yksikkéihin tai organisaatioihin voit ottaa yhteytta
apua saadaksesi.

Lainopillinen ohjaus on joka tapauksessa yleisluonteista ja koskee prosessinkulkua ja erilaisten oikeuksien kayttoa.
Varsinainen lainopillinen neuvonta ja oikeusapu kuuluvat aina asianajajalle.

¢ Terveydenhuollon ja psykologin palvelut. Tukikeskusten tarjoama psykologinen apu pitaa sisallaan tilanteesi
arvioinnin ja hoidon, jolla pyritdan helpottamaan rikoksesta aiheutunutta kriisitilannetta ja rikoksesta
johtuvan oikeusprosessin lapikayntia. Lisaksi siihen kuuluvat koko prosessin ajan kaytettavissa oleva
tukihenkil seka omien tavoitteidesi ja valmiuksiesi vahvistaminen laheisiltd saatavan tuen avulla.

Tukikeskukset laativat psykologisen tuen suunnitelman, jos olet erityisen haavoittuvassa asemassa tai tarvitset
erityista suojelua.

¢ Taloudelliset toimenpiteet. Tukikeskukset antavat sinulle tietoa tuista seka tarjoavat apua tukihakemusten
tekemisessa, kun sinulla on oikeus taloudelliseen tukeen vakivalta- tai seksuaalirikoksen perusteella.

¢ Sosiaaliset tukitoimenpiteet. Talla alalla tukikeskukset koordinoivat tukitoimia ja ohjaavat sinut tarjolla
oleviin sosiaalipalveluyksikkéihin ja muihin elimiin tai organisaatioihin turvallisen majoituksen, valittéman
ladkarinavun ja sinulle mahdollisesti kuuluvan taloudellisen tuen takaamiseksi. Erityistd huomiota
kiinnitetaan uhrin tarpeisiin tilanteessa, jossa han on tyokyvyton, joutuu sairaalaan tai kuolee, tai joissa
uhrilla on erityistarpeita haavoittuvan asemansa vuoksi.

¢ Seuranta. Tukikeskukset seuraavat tilannettasi koko rikosprosessin ajan seka riittdvan pitkaan prosessin
paattymisen jalkeen, etenkin jos olet haavoittuvassa asemassa. Seurannan aikana tukikeskukset
analysoivat rikoksen jalkeista tilannettasi oikeudelliselta, Iaaketieteelliseltd, psykologiselta, sosiaaliselta ja
taloudelliselta kannalta eri ajankohtina. Tilanteen perusteella paatetdan, mika on oikea hetki jatkotoimille.

Jos olet joutunut terrorismirikoksen uhriksi, valtakunnallisen ylioikeuden alaisen terrorismirikosten uhrien
tukikeskuksen paatehtavina on

e antaa sinulle tietoa asianomaista rikosta koskevien oikeudellisten menettelyiden etenemisesta sinuun
liittyvilta osin

¢ antaa sinulle neuvoja kaikista sinuun liittyvia rikosoikeudellisia ja hallinto-oikeudellisia menettelyita
koskevista seikoista

¢ nimeta sinulle tukihenkild rikosta koskevan oikeudenkaynnin ajaksi

¢ antaa sinulle emotionaalista tukea ja terapiatukea, taman vaikuttamatta asiaan liittyviin sisaministerion
tehtaviin

¢ edistaa turvallisuutesi ja koskemattomuutesi turvaamista rikoksen uhrina, kun osallistut
oikeudenkayntimenettelyihin

e tiedottaa sinulle terrorismirikosten uhreille myénnettavista tarkeimmista korvauksista ja ohjata sinut joka
tapauksessa sisaministerion alaisen terrorismin uhrien tukiviraston puoleen

¢ ilmoittaa sinulle kaikista rikosseuraamuksen taytantédnpanoon liittyvista seikoista siihen asti, kun
rangaistus on suoritettu kokonaisuudessaan, etenkin jos tuomitut vapautuvat vankilasta tai paasevat
ehdonalaiseen vapauteen.

Sisaministerion alainen terrorismin uhrien tukivirasto on ainoa vayla, jonka kautta terrorismirikoksen uhrit ja
heidan perheenjasenensa voivat panna vireille menettelyn yleisessa valtionhallinnossa. Tukivirasto valittaa
hakemukset toimivaltaiselle viranomaiselle ja toimii valikatena viranomaisen ja asianosaisen valisessa suhteessa.

Lisaksi tukivirasto tekee yhteisty6ta yleisen valtionhallinnon toimivaltaisten elinten ja muiden julkishallinnon
elinten kanssa terrorismin uhreille annettavan avun ja tuen alalla. Paamaarana on taata uhrien kokonaisvaltainen
suojelu.

Sisaministerion alaisen terrorismirikosten uhrien tukiviraston tehtavana on kasitelld uhrien tuki- ja



korvaushakemukset seka hallinnoida niita ja laatia niitd koskevat paatdsehdotukset.

Rikosuhrien auttava puhelin

Rikosuhrien tukikeskuksessa sinua voidaan auttaa vastaanotto- ja ohjausvaiheessa kasvotusten tai puhelimitse.

Espanjassa on kaytdssa erilaisia auttavia puhelimia ja puhelinneuvontaa tiettyjen rikosten, kuten sukupuoleen
perustuvan vakivallan, uhreille. Tallainen palvelu on esimerkiksi sukupuoleen perustuvan vakivallan uhrien auttava
puhelin 016 (Servicio telefénico de informacidn y asesoramiento juridico en materia de violencia de género).

Erityisen haavoittuvassa asemassa oleville uhreille, esimerkiksi alaikaisille, on olemassa omia erityispalveluja.
Esimerkiksi Fundacién ANAR (Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo) tarjoaa lapsille ja nuorille, aikuisille ja
alaikaisten perheenjasenille seka kadonneiden lasten perheenjasenille tarkoitetun auttavan puhelimen.

Sukupuoleen perustuvan vakivallan uhrien auttava puhelin 016 paivystaa vuorokauden ympari vuoden jokaisena
paivana ja tarjoaa maksutonta asiantuntija-apua. Palvelua kdyttavien henkiléiden tietojen luottamuksellisuus
taataan koko ajan.

Apua on tarjolla 51 kielelld. Ympari vuorokauden apua on tarjolla espanjaksi, katalaaniksi, galegoksi, baskiksi,
englanniksi ja ranskaksi. Etatulkkauksen valityksella apua annetaan saksaksi, portugaliksi, mandariinikiinaksi,
venajaksi, arabiaksi, romaniaksi ja bulgariaksi. Muilla kielilld apua tarjotaan etatulkkauspalvelun kautta.

Kuulo- ja puhevammaisille henkildille taataan palvelunkdyttémahdollisuus seuraavin keinoin:

o tekstipuhelinpalvelu numerossa 900 116 016

¢ Telesor-verkkokeskustelupalvelu Telesorin verkkosivujen kautta (https://www.telesor.es/); tama edellyttaa
internetyhteytta

¢ matkapuhelin tai dlylaite. Molempiin on asennettava maksuton sovellus Telesorin verkkosivuilla olevien
ohjeiden mukaisesti.

Tasta palvelusta tarjotaan apua kaikille henkildille, joilla on kysyttavaa yksittaisista sukupuoleen perustuvista
vakivaltatapauksista. Yhteytta voivat ottaa esimerkiksi vakivallan uhriksi joutuneet naiset ja heidan laheisensa
(perheenjasenet, ystavat, naapurit jne.), vakivallan uhriksi joutuneita naisia auttavat tai tallaisen tapauksen
tietdvat ammattilaiset.

Palvelussa annetaan tietoa tallaisen rikoksen uhrille tarjolla olevasta avusta ja uhrien oikeuksista, jotka liittyvat
ty6hon, sosiaalipalveluihin, taloudelliseen tukeen, tieto- ja tukildhteisiin seka lainopilliseen neuvontaan.

Jos puhelimeen saapuu hatapuhelu, se ohjataan automaattisesti asianomaisen itsehallintoalueen 112-
hatanumeroon.

Jos olet alaikdinen ja olet joutunut sukupuoleen perustuvan vakivallan uhriksi, 016-palveluun soittamasi puhelut
ohjataan lapsille ja nuorille tarkoitettuun ANAR-saatién auttavaan puhelimeen (900 20 20 10).

Lapsille ja nuorille tarkoitettu ANAR-saation auttava puhelin (900 20 20 10) tarjoaa maksutonta apua nimettémana
ja luottamuksellisesti vuorokauden ympari vuoden jokaisena paivana. Auttavia puhelimia on varsinaisesti kolme:

¢ lapsille ja nuorille tarkoitettu ANAR-saation auttava puhelin, jonka paatarkoituksena on tarjota tukea ja
neuvontaa numeroon soittavalle lapselle tai nuorelle, joka on vaikeuksissa tai riskialttiissa asemassa

¢ aikuisille ja perheille tarkoitettu ANAR-saation auttava puhelin, joka on tarkoitettu alaikaisiin liittyvissa
asioissa apua kaipaaville aikuisille

¢ kadonneisiin lapsiin liittyva ANAR-saation auttava puhelin 116000 (sama numero on kaytdssa tassa
tarkoituksessa kaikissa Euroopan unionin maissa).

Tasta palvelusta ohjataan 016-palveluun puhelut, jotka soittaa taysi-ikainen sukupuoleen perustuvan vakivallan
uhriksi joutunut nainen tai taysi-ikainen tallaisesta vakivaltatapauksesta tiedon saanut henkil6.
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Onko tuki uhreille maksutonta?

Kylla on. Rikosuhrien tukikeskuksen tarjoamien kaltaisten, rikosten uhreille tarkoitettujen maksuttomien ja
luottamuksellisten tukipalveluiden kdyttaminen ei edellyta rikosilmoituksen tekemista.

Minka tyyppista tukea voin saada valtion yksikoilta tai viranomaisilta?

Voit ottaa yhteytta rikosuhrien tukikeskuksiin, joita on jokaisella itsehallintoalueella, kaytanndssa kaikkien
maakuntien paakaupungeissa ja joissakin muissakin kaupungeissa.

Rikosuhrien tukikeskukset tarjoavat rikoksen uhreille erityista kokonaisvaltaista ja koordinoitua apua ja vastaavat
kaikista oikeudellisiin, psykologisiin ja sosiaalisiin asioihin liittyvista erityistarpeistasi.

Rikosuhrien tukikeskukset antavat sinulle tietoa etenkin kaytettavissasi olevista erityispalveluista seka
psykososiaalisesta tuesta ja avusta. Naiden palvelujen saamiseksi ei tarvitse tehda rikosilmoitusta. Tukikeskukset
opastavat myds, miten palveluja voi saada.

Saat tukikeskuksilta tietoa my0s siita, mita tukitoimenpiteita (terveydenhuollon ja psykologin palvelut seka
konkreettinen apu) sinulla on kaytettavissasi ja miten voit saada niita. Saat niilta tarvitessasi muun muassa tietoa
mahdollisuudesta tilapaismajoitukseen.

Lisaksi sinulle neuvotaan, miten voit tehda rikosilmoituksen ja mitd menettelyja tama edellyttad, miten voit saada
neuvontaa ja oikeusapua seka tarvittaessa mitka ovat maksuttoman neuvonnan ja oikeusavun edellytykset.

Rikosuhrien tukikeskuksesta sinut voidaan ohjata tarpeidesi mukaan erilaisiin oikeudellisiin, psykologisiin ja
sosiaalisiin erityispalveluihin. Tallaisia ovat esimerkiksi kunnalliset palvelut, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut,
koulutuspalvelut, tyéhon liittyvat palvelut seka erilaisten yhdistysten, saatididen ja muiden voittoa
tavoittelemattomien jarjestdjen palvelut. Sinut voidaan ohjata myds oikeuslaitoksen psykososiaalisten palvelujen
piiriin. Jos olet joutunut sukupuoleen perustuvan vakivallan uhriksi, sinut ohjataan itsehallintoalueen ja maakunnan
omiin, naisiin kohdistuvan vakivallan torjunnan koordinointiyksikkdihin ja naisia tukeviin yksikkoihin.

Minka tyyppista tukea voin saada kansalaisjarjestoilta?

Kansalaisjarjestot voivat tarjota tukea erilaisten rikosten uhreille laatimalla henkil6kohtaisia tukiohjelmia uhrin
tarpeiden ja ominaispiirteiden perusteella. Niiden antamaan tukeen ja apuun kuuluu yleensa oikeudellista
neuvontaa seka tietoa saatavilla olevasta avusta ja tuesta seka psykologista ja emotionaalista tukea.
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https://www.mjusticia.gob.es/BUSCADIR/ServletControlador?apartado=buscadorPorProvinciasForm&tipo=ATV&lang=en_en

