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5 - Tdmogatdsra és segitségnyujtasra vonatkozé jogaim

Bldncselekmény aldozata vagyok, kihez fordulhatok tamogatasért és
segitségért?

Amennyiben On blncselekmény 4ldozata, felkeresheti valamelyik Aldozatsegité Szolgalatot (Oficinas de Asistencia
a las Victimas del delito).

Az Aldozatsegitd Szolgélatot az Igazsaglgyi Minisztérium (izemelteti és olyan ingyenes, nyilvanos és sokrét(
szolgaltatast nydjtanak, amely alkalmas az aldozatok igényeinek kielégitésére.

Valamennyi autoném kézosségben vannak irodai, szinte mindegyik régié székhelyén és mas varosokban egyarant.

Az Aldozatsegitd Szolgélat atfogd, koordinalt és szakosodott tdmogatasban részesiti Ont biincselekmény
aldozataként, eleget téve sajatos jogi, pszicholdgiai és szocialis igényeinek.

Amennyiben terrorizmussal 6sszefliggé cselekmény aldozatava valt, megkeresheti a Nemzeti birdésag terrorizmus
aldozatait tajékoztatd és tdmogato Irodajat (Oficina de Informacién y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la
Audiencia Nacional), jéllehet ha szeretné, felkeresheti a régidja szerinti Aldozatsegité Szolgalatot is. Az
Aldozatsegitd Szolgalat ebben az esetben egyeztet a Nemzeti birdsag terrorizmus aldozatait tajékoztatd és
tdmogato Irodajaval.

Az Aldozatsegitd Szolgalat altal kindlt ellatas és tAmogatas tdbb szakaszban valésul meg:

e Fogadasi és tdjékoztatasi szakasz: a tajékoztatdsi szakasz azt foglalja magaba, amikor a Szolgélat atfogd
tajékoztatast nyUjt az On altal megteendéd 1épésekrél, a felmeriild kérdésekrél és a lehetséges
kovetkezményekrdl. Ez a szakasz altaldban - személyes vagy telefonos - beszélgetés formajaban torténik,
melynek sordn On elmondhatja problémait és sziikségleteit. Elmondésa alapjan Gtmutatast kap, attekintik
az egyéb forrasokbdl szarmazé beavatkozdsok lehetdségét, és sziikség esetén atiranyitjak.

e Informacids szakasz: On sértettként a hatésédgokkal és tisztviselSkkel valé elsé kapcsolatfelvételtdl kezdve
még a panasz benyujtasa el6tt is jogosult a személyes kdriilményeire, valamint a bilincselekmény jellegére
és az elszenvedett karokra tekintettel 1év informacidk megszerzésére. Ez az informacio az aldbbi
szempontokra terjed ki:

¢ Hogyan tehet panaszt és hogyan indithatja el az ehhez sziikséges eljarast.

o Arendelkezésre allé klonos szolgaltatasok, pszichoszocidlis és gondozasi eréforrasok fiiggetlenil attdl,
hogy panaszt nyUjtottak-e be, és hogyan juthat hozzajuk.

¢ Arendelkezésére all6 gondozasi és tdmogatdsi intézkedések (legyenek azok orvosi, pszicholdgiai vagy
anyagi jellegliek), valamint az igénybevétellikre vonatkozé eljaras, ideértve megfeleléen az alternativ
szdllaslehetéségekre vonatkozé tdjékoztatast.

¢ Hogyan kaphat tandcsot és jogi védelmet, és adott esetben azok a feltételek, amelyek alapjan ezek
dijmentesen igénybe vehetdk.

o Ki kisérheti el az eljaras soran a targyalasra, és/vagy a kiilonb6z6 blinligyi hatédsadgokhoz, ha erre sziiksége
van.

o Védelmi intézkedések kérelmezésének lehetésége, és adott esetben az erre vonatkozo eljaras;

o Az eljarédssal kapcsolatos gazdasagi jogokrél tjékoztatds, kilondsen a tdmogatas és a kartérités
tekintetében, amelyre a blincselekmény altal okozott karok alapjan jogosult lehet, és adott esetben
tajékoztatds az igénybevételiikre vonatkozé eljarasrol.

¢ Ha Spanyolorszagon kivil él, blncselekmény sértettjeként milyen eljarast kell kdvetnie jogai
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érvényesitéséhez.

e Mi az eljaré hatésag elérhetésége és a hatésaggal vald kommunikacié médja, valamint a targyalds idépontja
és helye, valamint tajékoztatjdk a vadlottal szemben felhozott vad tartalmardl is.

o Arendelkezésre allé helyreallité igazsagszolgaltatds (példaul kozvetités), amennyiben erre jogszerl
lehetdség all fenn.

o Azok az esetek, amelyekben megtéritik jogi kiadasait, és adott esetben az igénylés menete.

e Beavatkozasi szakasz: Az Aldozatsegité Szolgalat beavatkozésa kiilénbdz6 teriileteken torténik:

* Jogi beavatkozasok: a Szolgélatok megadjék Onnek a szilkséges jogi segitségnyuijtast, és konkrét
tajékoztatast nydjtanak a birésagi eljaras keretében rendelkezésre allé segitség tipusardl, az eljarasok sordn
gyakorolhatd jogairdl, és, hogy milyen médon és milyen feltételekkel férhet hozza a jogi tandcsadashoz,
valamint azon szolgalatok és szervezetek fajtait is, amelyekkel kapcsolatba tud Iépni.

A jogi segitségnyujtds minden esetben altaldnos jellegl lesz az eljaras végrehajtdsanak maédjardl és a kilonbozé
jogok gyakorldsara vonatkozdan, mivel az Ugyvédije lesz felelés az egyedi esetre vonatkozd Utmutatasért és jogi
segitségnydjtasért.

e Orvosi és pszicholégiai beavatkozasok: a Szolgalatok &ltal kinlt pszicholdgiai segitségnydjtas célja az On
helyzetének értékelése és kezelése, a blincselekmény altal okozott valsadg csokkentése, a
blincselekménybdl eredd birdsagi eljadrasokkal valé megbirkézas segitése és kiséret biztositdsa az eljaras
soran, valamint stratégidinak és képességeinek megerdsitése, lehetévé téve a kdrnyezetébdl érkezé
segitség igénybevételét.

A Szolgélatokpszicholdgiai témogatési tervet hoznak létre abban az esetben, ha On kiiléndsen veszélyeztetett
sértett, vagy kulénds védelemre szorul.

e Gazdasagi beavatkozasok: Az Ont megilletd gazdasagi segitségnyjtas tekintetében, ha erészakos
blincselekmény vagy szexudlis szabadsag elleni blincselekmény aldozata lett, a Szolgdlat elsdsorban
téjékoztatd szerepet jatszik, és segitséget nyujt az igényérvényesitésben.

e Szocialis és gondozasi beavatkozasok: ezen a terlleten a Szolgalatok 6sszehangoljak az altaluk nyujtott
ellatast, és adott esetben, szocidlis szolgalatokhoz, gondozasi intézményekhez, vagy olyan szervezetekhez
iranyitjak Ont, amelyek biztonsagos szallast, azonnali orvosi ellatast és az esetlegesen Ont megilletd
barmilyen pénziigyi tdmogatast tudnak biztositani, kiilonos figyelmet forditva a rokkantsagi, kérhazi,
haldleseti és a sebezhetd helyzet altal okozott igényekre.

o Nyomon kovetési szakasz: a Szolgdlatok az egész biintet6eljaras soran és a folyamat befejezése utan is
megfeleld ideig figyelemmel kisérik az Ggyet, kiiléndsen akkor, ha On veszélyeztetett sértett. Ebben a
szakaszban a Szolgalatok elemezni fogjak az On jogi, orvosi, pszicholdgiai, szociélis, gondozési és gazdasagi
helyzetét a blincselekmény uténi kiilénboz4 idészakokban. A nyomon kévetés sziikséges terjedelmét az On
helyzete alapjan hatdrozzdk meg.

Ha On terrorcselekmény aldozata, a Nemzeti bir6sag terrorizmus 4ldozatait tajékoztaté és tdmogaté Irodajanak
fébb feladatai a kdvetkez6k:

e tajékoztatds nyljtdsa azon birésagi eljarasok allasardl, amelyek az elkdvetett blincselekmény alapjan Ont
érinthetik;

e tanacsadas mindazon blntetdjogi és kézigazgatasi eljdrassal kapcsolatban, amelyek Ont érinthetik;

e személyes kiséret nyUjtasa azon terrorcselekményekkel kapcsolatban tartott birdésagi targyalasokon,
amelyek Ont érinthetik;

e érzelmi és terdpids tdmogatas nydjtdsa Onnek a Belligyminisztérium hatéskérének sérelme nélkil;

e az On biztonsaga garantalasanak elésegitése és blincselekmény sértettjeként magénéletének védelme a
birésagi eljarasban valé részvétele soran;

o tajékoztatds nyljtdsa a terrorizmus aldozatainak nydjtand6 fé kartéritési formakrél minden esetben azzal,
hogy Ont a Belligyminisztérium terrorcselekmények sértettjeit tdmogaté féigazgatdsagahoz irdnyitjak;

e az On értesitése a szabadsagvesztés végrehajtasaval kapcsolatos valamennyi igyben a szabadsagvesztés
idejének teljes letoltéséig, kiilondsen olyan esetekben, amelyekben az elitéltet kedvezményekben
részesitették vagy szabadlabra helyezték.

A Belligyminisztérium terrorcselekmények sértettjeit tdmogaté féigazgatdsdga egyablakos ligyintézéhelyként
szolgal valamennyi olyan eljdrasra vonatkozdan, amelyet terrorista cselekménnyel érintett személyek és csalddok
a hataskorrel rendelkezd szervhez cimzett kérelemre és az érintett személlyel valé kapcsolatra hivatkozva a
kdzponti allamigazgatds el6tt inditanak.



Emellett a féigazgatdsag a terrorizmus aldozatainak segitésére és tdmogatasara a sértettek atfogd védelmének
biztositdsa érdekében egylttmikddik a kdzponti dllamigazgatds hatdskorrel rendelkezd szerveivel és mas
kézigazgatasi szervekkel.

A BellUgyminisztérium terrorcselekmények sértettjeit tdmogatd féigazgatésaga jar el a terrorizmus
blincselekménnyel érintett személyek megsegitésére és kartéritésére vonatkozd dontések kezelése, iranyitasa és
dontéshozatala soran.

Aldozatsegitd forrévonal

A fogadasi és tajékoztatasi szakaszban On személyesen vagy telefonon is megkeresheti az Aldozatsegité
Szolgalatot.

Bizonyos blincselekmények - mint a nemi alapu erészak - esetén Spanyolorszdgban telefonos segitségnyjté és
tajékoztatd szolgdltatasok mikdodnek, pl. a 016 Nemi alapl erészakkal kapcsolatos tajékoztatd és jogi tandcsadd
telefonos szolgalat (Servicio telefénico de informacién y asesoramiento juridico en materia de violencia de género).

A kulonosen veszélyeztetett sértettek - példaul a kiskordak - esetében léteznek meghatarozott szolgdltatasok,
mint az ANAR (Veszélyeztetett Gyermekek és Serdll6k Tdmogatdsa) alapitvany segélyvonala (Servicio de atencién
telefénica de la Fundacion ANAR), amely kiskoruak eltlinése esetén a gyermekeknek és fiataloknak, a kiskordak
szlileinek és rokonainak, valamint a rokonoknak nyuijt segitséget.

A 016 Nemi alapu erdszakkal kapcsolatos tajékoztatd és jogi tandcsadé telefonos szolgdlat a nap 24 érajaban, az
év 365 napjan nyujt ingyenes szakmai segitséget. Az e szolgaltatast igénybe vevé személyek adatait minden
esetben titkosan kezelik.

A segitséget 51 nyelven lehet igénybe venni. A 24 6ras segitség spanyolul, kataldnul, galiciaiul, baszkul, angolul és
francidul, valamint a telefonos forditasi szolgaltatds a német, portugal, mandarin, orosz, arab, roman és bolgar
hivédsokra érhetd el. Mas nyelveken a segitségnydijtas telefonos forditasi szolgaltatdson keresztiil vehetd igénybe.

A hallassérilt vagy beszédben akadalyozott személyek szamara a szolgaltatdshoz vald hozzaférés az alabbi
modokon biztositott:

e irdsos (izenetvaltas (TTY) a 900 116 016 szamon;

¢ a Telesor honlap Telesor szolgaltatdsan keresztil (https://www.telesor.es/). Ebben az esetben
internetkapcsolatra van sziikség;

¢ mobiltelefonnal vagy PDA-val. Mindkét esetben telepiteni kell a Telesor honlapon feltiintetett [épések
kovetésével az ingyenes alkalmazast.

Ez a szolgaltatds a nemi alapu erészak meghatarozott eseteivel kapcsolatban kérdésekkel forduléknak nyujt
segitséget: a nemi alapu erészak néi sértettjeinek, a nemi alapu erészak néi sértettjeihez kdzel allé személyeknek
(rokonoknak, baradtoknak, szomszédoknak stb.), a nemi alapu erdszak néi sértettjével foglalkozé szakértéknek vagy
azoknak, akik az ilyen tipusu erdszak eseteir6l tudomdssal birnak, stb.

Ez a tajékoztatds az Onnek mint az ilyen tipust blincselekmény sértettjének rendelkezésére 4ll6 forrdsokra és
jogosultsagokra - foglalkoztatasra, szocialis szolgaltatasokra, pénziigyi tdmogatdasra és tajékoztatasra,
segitségnydijtasra, befogadasra és jogi tanacsadé szolgdltatasokra - vonatkozik.

SlirgGsségi hivas esetén azt haladéktalanul kapcsoljak az érintett autondm k6zosség 112-es slirgésségi szamahoz.

Amennyiben On nemi alapu erészak kiskor( &ldozata, valamennyi 016-0s Szolgaltatast keresé hivés atkapcsolésra
ker(il az ANAR gyermekek és serdll6k részére fenntartott segitségnyujté segélyvonaldhoz (900 20 20 10).

Az ANAR (Veszélyeztetett Gyermekek és Serdiil6k Tamogatdsa) alapitvany segélyvonala (900 20 20 10) ingyenes,
titkos és anonim szolgdltatas, amely a nap 24 6rdjaban, az év 365 napjan elérhetd, és amely féként hadrom
segélyvonalat tartalmaz:

e Az ANAR gyermekek és serdiil6k részére fenntartott segitségnyjté segélyvonala, amelynek f6 célja
problémak vagy veszélyhelyzet esetén a sziikséges tdmogatds és irdnymutatds nydjtasa a hivéd gyermekek
vagy serd(il6k szamara.
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e Az ANAR felnéttek és csalddok részére fenntartott segitségnyjté segélyvonala, amely azokat a felnétteket
célozza, akiknek kiskortakkal kapcsolatban segitségre van szlikséglik.

e Az ANAR 116 000 segélyvonala eltlnt kiskortak eseteivel foglalkozik (az Eurdpai Unid szocialis értékkel bird
harmonizalt telefonszdma az ilyen lgyek kezelésére).

Ez a szolgaltatds atkapcsolja az On hivésait a 016-0s szolgéltatasra, amennyiben On felnétt né és nemi alapu
erdszak sértettje, vagy pedig olyan felnétt, aki tudomassal bir ilyen tipusd erészakrél.

Az dldozatoknak nyujtott segitség ingyenes?

lgen. A blincselekmények aldozatainak nyujtott gondozasi és tdmogatasi szolgaltatasok - igy az Aldozatsegité
Szolgalat - ingyenesek és bizalmasan kezelik azokat: nincs szlikség el6sz6r panasz benyujtasara.

Milyen tipusu tdmogatasra szamithatok az allami szolgalatoktdl vagy
hatdsagoktol?

Felkeresheti a valamennyi autoném kozosségben, szinte mindegyik régi6 székhelyén és mas varosokban is
miikodé Aldozatsegitd Szolgalatokat.

Az Aldozatsegitd Szolgélat atfogd, koordinalt és szakosodott tAmogatasban részesiti Ont sértettként, eleget téve
sajatos jogi, pszicholdgiai és szocidlis igényeinek.

Az Aldozatsegit Szolgalat tajékoztatast nydjt Onnek az elérhetd szakmai szolgaltatasokrdl és pszichoszociélis
valamint gondozasi forrasokrdl - tekintet nélkiil arra, hogy On el6terjeszt-e panaszt -, tovabba arrél, hogyan
érhetok el ezek a szolgaltatasok.

Az Aldozatsegité Szolgalat tajékoztatast nyujt tovabba a rendelkezésére &ll6 gondozasi és timogatasi
intézkedésekrdl (legyenek azok orvosi, pszicholdgiai vagy anyagi jellegliek), valamint az igénybevételikre
vonatkozé eljarasrol, ideértve megfeleléen az alternativ szallaslehetdségekre vonatkozé tajékoztatast.

Emellett On tandcsot kaphat arrél, hogyan készitse el§ panaszat, valamint a panasz el6terjesztésének eljarasardl, a
jogi tanacsadasban és védelemben részesiilés lehetdségérdl, tovabba adott esetben azokrél a feltételekrdl,
amelyek mellett ezeket On ingyenesen megkaphatja.

Az Aldozatsegitd Szolgalat sziikségleteitdl fliggéen &tiranyitja Ont a szakositott jogi, pszicholdgiai és szociélis
szolgalatokhoz- ilyenek példaul az dnkormanyzati, szocialis ellatasi, egészségligyi, oktatasi és munkalgyi
szolgalatok; egyesiletek, alapitvanyok és mas non-profit szervezetek; igazsagligyi pszichoszocialis szolgalatok;
valamint - amennyiben On nemi alapu erdszak sértettje - a N8k Elleni Erészak Elleni EgylttmUikédés Egységek
(Unidades de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer) és a valamennyi autoném kdézosségben és
tartomanyban muikoédé NGi Egységek (Unidades sobre la Mujer) - igénybevételét javasolhatja.

Milyen tipusl tdmogatasra szamithatok a civil szervezetektol?

A nem kormanyzati szervezetek (NGO-k) a kiilénb6zd blincselekmények sértettjeinek valamennyi sértett
sziikségleteinek és jellemvondsainak megfeleld, személyre szabott feléplilési terv [étrehozasaval nyUjthatnak
tdmogatast. Ez a segitségi forma elsésorban jogi tandcsadast, a kilonbozd forrdsokroél és elérheté seqitségrdl sz616
informaciét, valamint pszicholdgiai és érzelmi tdmogatast foglal magaban.

Last update: 20/06/2025

E lap nemzeti nyelv( valtozatat az adott tagallam tartja fenn. Az Eurdpai Bizottsag szolgalata késziti el a forditasokat a tobbi
nyelvre. Eléfordulhat, hogy az eredeti dokumentumon az illetékes tagallami hatdsag altal végzett valtoztatasokat a forditasok
még nem tikrozik. Az Eurdpai Bizottsag nem vallal semmifajta felel6sséget az e dokumentumban szerepl6 vagy abban
hivatkozott informacidk vagy adatok tekintetében. Az ezen oldalért felelds tagallam szerzdi jogi szabdlyait a Jogi nyilatkozatban
tekintheti meg.
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